
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РЕСПУБЛИКАНСКАЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКАЯ СИСТЕМА  

УНИФИЦИРОВАННОГО МЕДИЦИНСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

(РТМС) 

 

 

 
 (КСА 432 ГВКМЦ) 

 

РУКОВОДСТВО ОПЕРАТОРА  

 

 

 

 

Листов 169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 

 



 
 

 

 

 

2 

Оглавление 
АННОТАЦИЯ ..................................................................................................................................... 4 
1 НАЗНАЧЕНИЕ ................................................................................................................................ 5 
2 ОРГАНИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА РТМС ........................ 6 
2.1 Климатические условия эксплуатации....................................................................................... 6 

2.2 Требования к персоналу .............................................................................................................. 6 
3 ВЫПОЛНЕНИЯ АРМ РТМС ......................................................................................................... 7 
3.1 Общие сведения ............................................................................................................................ 7 
3.2 Выполнение АРМ РТМС ............................................................................................................. 7 
3.3 Работа с АРМ Врача телемедицинского кабинета .................................................................... 7 

3.3.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ врача 

телемедицинского кабинета. ............................................................................................................. 7 
3.3.2. Создание направления на консультацию. .............................................................................. 9 

3.3.3. Подраздел «Недооформлено».  .............................. 26 
3.3.4. Подраздел «Открыто». ........................................................................................................... 27 
3.3.5. Подраздел «Аннулировано». ................................................................................................. 31 
3.3.6. Подраздел «Требует дополнения». ....................................................................................... 32 
3.3.7. Раздел «Консультативные заключения». ............................................................................. 36 

3.3.8. Раздел «Контакты». ................................................................................................................ 38 
3.4 Работа с АРМ Координатора-врача телемедицинского кабинета ......................................... 39 
3.4.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Координатора-врача 

телемедицинского кабинета. ........................................................................................................... 39 

3.4.2. Создание направления на консультацию. ............................................................................ 41 
3.4.3. Подраздел «Недооформлено». . ............................. 58 

3.4.4. Подраздел «Открыто». ........................................................................................................... 59 

3.4.5. Подраздел «Аннулировано». ................................................................................................. 63 

3.4.6. Подраздел «Требует дополнения». ....................................................................................... 64 
3.4.7. Раздел «Консультативные заключения организации». ...................................................... 68 

3.4.8. Раздел «Контакты». ................................................................................................................ 70 
3.4.9. Раздел «Отчеты». .................................................................................................................... 71 
3.5. Работа с АРМ Врача-консультанта. ........................................................................................ 74 

3.5.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Врача-консультанта 

телемедицинского кабинета. ........................................................................................................... 74 

3.5.2. Создание направления на консультацию. ............................................................................ 76 
3.5.3. Подраздел «Недооформлено». .............................................................................................. 92 

3.5.4. Подраздел «Открыто». ........................................................................................................... 93 
3.5.5. Подраздел «Аннулировано». ................................................................................................. 97 

3.5.6. Подраздел «Требует дополнения». ....................................................................................... 98 
3.5.7. Раздел «Консультативные заключения». ........................................................................... 102 
3.5.8. Оформление консультативного заключения. .................................................................... 105 
3.5.9. Раздел «Архив собственных заключений». ....................................................................... 113 
3.5.10. Раздел «Заключения со статусом «Требует дополнения»». ........................................... 115 

3.5.11. Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». ................................................. 117 
3.5.12. Раздел «Контакты». ............................................................................................................ 119 
3.6. Работа с АРМ Координатора-консультанта. ........................................................................ 120 
3.6.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Координатора-

консультанта телемедицинского кабинета. ................................................................................. 120 
3.6.2. Создание направления на консультацию. .......................................................................... 122 

3.6.3. Подраздел «Недооформлено». ............................................................................................ 138 



 
 

 

 

 

3 

3.6.4. Подраздел «Открыто». ......................................................................................................... 139 
3.6.5. Подраздел «Аннулировано». ............................................................................................... 143 

3.6.6. Подраздел «Требует дополнения». ..................................................................................... 144 
3.6.7. Раздел «Консультативные заключения организации». .................................................... 148 
3.6.8. Оформление консультативного заключения. .................................................................... 150 

3.6.9. Раздел «Архив заключений организации». ........................................................................ 158 
3.6.10 Раздел «Заключения организации «Требует дополнения»». .......................................... 160 
3.6.11. Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». ................................................. 162 
3.6.12. Раздел «Контакты». ............................................................................................................ 164 
3.6.13. Раздел «Отчеты». ................................................................................................................ 165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

4 

АННОТАЦИЯ 

 Настоящее руководство предназначено для изучения порядка и правил работы со 

специализированным прикладным программным обеспечением (СПО) автоматизированных 

рабочих мест (АРМ) республиканской системы унифицированного телемедицинского 

электронного консультирования (РТМС), предназначенной для проведения удаленных 

консультаций. 
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 1 НАЗНАЧЕНИЕ 

Главным и основным назначением РТМС является создание программно-технической и 

коммуникационной среды для реализации возможности оказания консультативной помощи па-

циентам периферийных медицинских учреждений специалистами центральных медицинских 

учреждений, расположенных в областных и районных центрах. Кроме прямого назначения, 

разработка, внедрение и эксплуатация опытного образца РТМС послужит отработке технологи-

ческих, программно-технических и организационных аспектов использования телемедицинских 

технологий с их широким внедрением в ежедневную практику работы здравоохранения Рес-

публики Беларусь. Работа в системе РТМС также позволит непрерывно повышать квалифика-

цию медицинского персонала периферийных медицинских учреждений в процессе проведения 

консультаций с ведущими специалистами центральных организаций здравоохранения. 

СПО  РТМС обеспечивает выполнение следующих функций: 

- формирование стандартизованной медицинской информации в электронном виде, вклю-

чая текстовую (анамнестические данные, жалобы, данные объективного осмотра, результаты 

проведенных исследований) и цифровую графическую (томограммы, рентгенограммы, УЗИ, 

снимки микроскопических исследований, эндоскопия и пр.) для отправки консультантам; 

- прием консультантом и правильную интерпретацию полученной информации, обработку 

графических изображений, формирование и отправку консультативных заключений; 

- обеспечение надежного оперативного обмена информацией и ее хранение на специали-

зированном сервере; 

- архивирование информации, удобный и быстрый доступ к архивным данным; 

- обеспечение процедур разграничения индивидуально учитываемого доступа к медицин-

ской информации в РТМС; 

- обеспечение защиты информации при передаче по каналам связи. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

6 

2 ОРГАНИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА РТМС 

2.1 Климатические условия эксплуатации 

Климатические факторы помещений для эксплуатации АРМ РТМС должны 

соответствовать требованиям ГОСТ15150-69 для вида климатического исполнения УХЛ.  

Нормальными климатическими условиями эксплуатации АРМ РТМС являются:  

 - температура окружающего воздуха (20±5) °С;  

 - относительная влажность окружающего воздуха (60±15) % при температуре воздуха 

(20±5) °С;  

- атмосферное давление (101,3±4) КПа (760 ± 30 мм рт.ст. ).  

АРМ РТМС  может сохранять работоспособность при кратковременном воздействии 

следующих климатических факторов:  

 - температура окружающего воздуха от 10 до 35 °С;  

 - относительная влажность воздуха от 40 до 80 % при температуре 25 °С.  

 

2.2 Требования к персоналу 

Минимальное количество персонала, требуемого для работы АРМ РТМС, должно со-

ставлять не менее двух штатных единиц – системный администратор и конечный пользователь 

программного комплекса АРМ –  врач медицинского учреждения. 

В перечень задач, выполняемых системным администратором, должны входить: 

- задача поддержания работоспособности технических средств;  

- задачи установки (инсталляции) и поддержания работоспособности системных про-

граммных средств – операционной системы;  

- задача установки (инсталляции) программного комплекса АРМ РТМС. 

Конечный пользователь программного комплекса АРМ РТМС должен изучить настоя-

щее руководство оператора и обладать практическими навыками работы с графическим пользо-

вательским интерфейсом операционной системы. 

Персонал должен быть аттестован на II квалификационную группу по электробезопас-

ности (для работы с конторским оборудованием). 
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3 ВЫПОЛНЕНИЯ АРМ РТМС 

3.1 Общие сведения 

 После включения питания персонального компьютера (ПК), входящего в состав АРМ, 

произойдет автоматическая загрузка операционной системы и настройка конфигурации ПК на 

определенную рабочую среду. Процесс загрузки сопровождается выдачей соответствующих 

сообщений. 

 Появление на экране монитора ПК панелей рабочего стола операционной системы 

Windows свидетельствуют о готовности АРМ  РТМС  к работе.  

 Все команды в АРМ РТМС могут вызываться (выполняться) как с помощью мыши 

(Mouse), так и посредством клавиатуры. Использование мыши существенно облегчает работу с 

программой. Как правило, для вызова команды используется левая кнопка мыши, посредством 

которой выполняются фиксация (щелчок по кнопке), двойная фиксация (двойной щелчок) и 

буксировка (перетаскивание) объекта. Если в руководстве явно не указано, что необходимо 

использовать правую кнопку мыши, то подразумевается работа с левой кнопкой. Текст в АРМ 

РТМС вводится, начиная с позиции курсора ввода, который можно перемещать с помощью 

клавиш управления курсором на клавиатуре или, что более удобно, с помощью мыши. Для 

этого необходимо установить указатель мыши в нужной позиции в тексте (в строке) и 

выполнить щелчок. 

 

3.2 Выполнение АРМ РТМС 

 АРМ РТМС выполнен пятью типами автоматизированных рабочих мест:  

- АРМ Координатора-консультанта; 

- АРМ Врача-консультанта; 

- АРМ Координатора-врача; 

- АРМ Врача; 

- АРМ Администратора.   

Тот или иной тип АРМ загружается в соответствии с правами пользователя. 

 

3.3 Работа с АРМ Врача телемедицинского кабинета 

3.3.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ врача телемеди-

цинского кабинета. 

Загрузка СПО РТМС осуществляется выполнением следующих действий: 

         - запустить обозреватель Интернета - Chrome; 
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         - ввести адрес в адресной строке Интернет-обозревателя. 

 При подтверждении введенного адреса обеспечивается с помощью Интернета 

подключение к серверу, на котором установлено специализированное программное 

обеспечение (СПО) РТМС. 

 При загрузке СПО РТМС первоначально появляется окно авторизации, куда необходимо 

внести имя пользователя и пароль (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Авторизация пользователя в системе. 

  Если пароль и имя пользователя набраны неправильно, то появлеется сообщение об 

соответсвующей ошибке (рис. 2), после чего необходимо повторить операцию ввода имени 

пользователя и пароля.  

 

Рисунок 2 – Неверный ввод параметров авторизации. 
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 При вводе имени пользователя и пароля можно поставить птичку напротив «Запомнить» 

(рис. 3), при этом при верном вводе сохранится значение учетной записи пользователя. 

 

Рисунок 3 – Сохранение учетной записи пользователя. 

 После загрузки АРМ Врача телемедицинского кабинета на экране ПК появится рабочий 

экран, который представлен на рисунке 4.  

 

Рисунок 4 – Рабочий экран АРМ Врача телемедицинского кабинета. 

 Рабочий экран  АРМ Врача телемедицинского кабинета содержит информационную 

строку, содержащую название АРМ и наименование организации здравоохранения, кнопки 

«Руководство пользователя» и «Выход из учетной записи»,  также разделы «Направления», 

«Консультативные заключения» и «Контакты». В свою очередь, раздел «Направления» имеет 

четыре вкладки «Недооформлено», «Открыто», «Требует дополнения» и «Аннулировано»   

(рис. 4).  

 

3.3.2. Создание направления на консультацию. 

 Для создания направления на консультацию необходимо нажать кнопку «Создать» в 

разделе «Направления» (рис. 4). Далее в открывшейся форме «Создание направления на 

консультацию» необходимо заполнить поля «ФИО пациента» , «Дата рождения», выбрать пол 

пациента и нажать кнопку «Создать» (рис. 5).  
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Рисунок 5 – Форма «Создание направления на консультацию». 

Все поля данной формы являются обязательными для заполнения. Если одно из полей 

будет не заполнено, система об этом сообщит (рис. 6). 

 

Рисунок 6 – Ошибки при заполнении формы «Создание направления на консультацию». 
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Если допущена ошибка в заполнении какого либо поля формы «Создание направления 

на консультацию», то отредактировать его можно нажав на кнопку «Редактировать» в 

открывшейся форме «Направление» (рис. 7). 

 

Рисунок 7 – Форма «Направление». 

В форме «Направление» необходимо заполнить четыре раздела. 

Раздел «Цель консультирования» является обязательным для заполнения. Для ввода 

данных необходимо нажать на кнопку «Добавить» в поле «Цель консультирования» (рис. 7), 

после чего откроется форма «Цель консультирования», где необходимо выбрать одну из 

предлагаемых целей и при необходимости внести текст в поле «Описание цели 

консультирования» (рис. 8).  
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Рисунок 8 – Форма «Цель консультирования». 

После заполнения полей данной формы необходимо нажать кнопку «Добавить» и цель 

консультирования сохранится в форме «Направление» (рис. 9), а также появится сообщение об 

успешном выполнении данного действия (рис. 10).  

 

Рисунок 9 – Форма «Направление» с указанием цели консультирования. 
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Рисунок 10 – Уведомление об успешном выполнении действия. 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик на табло с 

информационным сообщением (рис. 10).  

Текст и выбранную цель консультирования можно отредактировать, нажав на кнопку 

«Редактировать» или удалить, нажав на кнопку «Удалить» (рис. 9). При удалении система 

уточнит повторно о желании удалить данную цель (рис. 11).  

 

Рисунок 11 – Удаление цели консультирования. 

Если поле «Цель консультирования» будет не заполнено, то система не даст перейти к 

форме «Формирование направления» и укажет о необходимости заполнить данное поле (рис. 

12).  

 

Рисунок 12 – Уведомление при не заполненном поле «Цель консультирования». 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик в табло с 

информационным сообщением (рис. 12).  

В разделе «Диагностические исследования» необходимо разместить  изображения либо 

серии изображений отправляемые на консультацию в формате dicom. Для этого необходимо 

нажать на кнопку «Добавить» (рис. 7) и в открывшуюся форму «КТ/Ренген» (рис. 13) поместить 

необходимые файлы.  

 

Рисунок 13 – Форма прикрепления dicom файлов. 
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 Поместить файлы можно «перетаскиванием» их в область выделенную 

прямоугольником с пунктирными линиями или нажать на кнопку «Выбрать папку…» (рис. 13). 

Далее в форме «КТ/Ренген» отобразятся все изображения либо серии изображений (рис. 14). 

 

Рисунок 14 – Отображение выбранных изображений. 

 В данном окне птичками в первой колонке таблицы должны быть отмечены серии 

изображений отправляемые на консультацию. Не отмеченные птичками серии изображений, 

на консультацию отправлены не будут. После того как выбор сделан, необходимо нажать 

кнопку «Загрузить все и сохранить» (рис. 14) – начнется загрузка выбранных снимков в 

направление данного пациента (рис. 15). 

 

Рисунок 15 – Загрузка изображений. 
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 После полной загрузки прикрепленные dicom файлы отобразятся в поле 

«Диагностические исследования» в форме «Направление» (рис. 16). 

 

Рисунок 16 – Отображние прикрепленных dicom файлов. 

 Кнопка «Удалить» предназначена для удаления изображения или серии изображений не 

нужных для отправки консультанту. Кнопка «Просмотреть» открывает в отдельном окне 

браузера модуль для просмотра и анализа изображений (рис. 17). 

 

Рисунок 17 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 
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 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 

 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 
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 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

 Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех 

изображений из серии. 

 Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 В разделе «Протокол» должны быть добавлены анамнез жизни, анамнез заболевания и 

объективный статус пациента. Чтобы добавить анамнезы необходимо нажать кнопку   

«Добавить» в поле «Протокол» формы «Направление» (рис. 7) и в открывшейся форме 

«Анамнез» (рис.18)  внести необходимые данные о пациенте.  

 

Рисунок 18 – Форма «Анамнез». 
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 Чтобы добавить анамнез необходимо выбрать его тип в соответствующем поле (рис. 18). 

Возможен выбор трех вариантов: «Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и «Объективный 

статус». После выбора типа необходимо заполнить поле «Описание». После того как выбран 

тип анамнеза и заполнено поле «Описание» неободимо нажать кнопку «Добавить», для 

добавления анамнеза в форму «Направление» (рис. 19). 

 

Рисунок 19 – Отображение добавленных протоколов. 

 При правильном заполнении полей и прикреплении протокола к данному направлению 

на экране появится уведомление об успешном выполнении действия (рис. 10).  Если поле «Тип» 

или поле «Описание» (рис. 18) будут не заполнены, то система не добавит данный протокол и 

сообщит о не заполненных полях (рис. 20). 
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Рисунок 20 – Уведомление о не заполненых полях формы «Анамнез». 

 При необходимости можно отредактировать описание протокола или тип протокола 

нажав на кнопку «Редактировать» (рис. 19). При успешном редактировании протокола на 

экране появится сообщение (рис. 10). Каждый из трех типов протокола может быть выбран 

единожды и, если будет выбран второй раз, система выдаст ошибку (рис. 21). 

 

Рисунок 21 – Ошибка при повторном выборе одного итого же типа протокола. 

 Нажав на кнопку «Вернуться» (рис. 21) вы перейдете к форме «Анамнез» выбранного 

протокола с отображением первоначально заполненной информации. Здесь можно 

отредактировать описание или же нажав на кнопку «Отмена» (рис. 18) вернуться к форме 

«Направление» без каких-либо изменений в данном протоколе. 

 Кнопка «Удалить» в поле «Протокол» формы «Направление» предназначена для 

удаления протокола (рис. 19). При удалении система повторно спросит об удалении данного 

анамнеза (рис. 22). 

 

Рисунок 22 – Удаление анамнеза. 
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 После удаления анамнеза система уведомит об успешном выполнении действия (рис. 

10). 

 

Рисунок 23 – Форма «Добавление обследования». 

 В разделе «Обследования» размещаются данные о проведенных исследованиях пациента 

отправляемого на консультацию. Для того чтобы добавить обследования необходимо нажать 

кнопку «Добавить» в поле «Обследования» формы «Направление» (рис. 7). После нажатия 

откроется форма «Добавление обследования» (рис.23). 

 В поле «Дата» необходимо указать дату проводимого обследования. Указать дату можно  

выбрав соответсвующую дату в календаре нажатием кнопки  либо написать вручную в 

формате dd.mm.yyyy. Также необходимо заполнить поле «Описание», оно предназначено для 

размещения пояснительной информации к прикрепленным файлам, и пркрепить файлы 

обследований. Для того чтобы прикрепить файл обследования необходимо нажать кнопку 

«Выбрать файлы» после чего в открывшемся окне (рис. 24) выбрать необходимые файлы.  
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Рисунок 24 – Окно выбора файлов для прикрепления в систему. 

 Множество файлов из одной папки можно выбрать левой кнопокй мыши с зажатой на 

клавиатуре кнопкой Ctrl. После того как все необходимые файлы добавлены (рис. 25) нужно 

нажать кнопку «Загрузить все».  

 

Рисунок 25 – Отображение добавленных для загрузки файлов обследований. 
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 После загрузки файлы отобразятся в форме «Диагностические обследования» с 

указанием обьема каждого загруженного файла (рис. 26). 

 

Рисунок 26 – Отображение загруженных файлов обследований. 

 После того как все поля заполнены и  прикреплены  все необходимые файлы 

необходимо нажать кнопку «Добавить» (рис. 26). При правильном заполнении всех полей 

система сообщит об успешном выполнении действия (рис. 10) и в результате основное окно 

направления примет конечный вид (рис. 27). В поле «Обследования» отобразятся 

прикрепленные обследования с отображением даты обследования, описания и названия 

прикрепленных файлов.  
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Рисунок 27 – Заполненная форма «Направление». 

 Если поле «Дата» или поле «Описание» не будут заполнены, система не сохранит данное 

обследование и укажен на необходимость заполнения полей (рис. 28). 

 При прикреплении нескольких обследований описание каждого обследования 

должно имень свой текст. Если дата и описание нового обследования будет совпадать с датой 

и описанием уже прикрепленного к направлению обследования, то система сообщит о том, что 

данное обследование уже создано (рис. 29). 

  

Рисунок 28 – Уведомление о не заполненных полях формы «Диагностические обследования». 
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Рисунок 29 – Уведомление о существовании подобного обследования в указанную дату. 

 В таком случае необходимо внести другую дату обследования или изменить описание 

обследования или же отменить создание данного обследования нажав на кнопку «Отмена» (рис. 

29). После выполнения измения даты или описания необходимо нажать на кнопку «Добавить» - 

обследование сохранится в поле «Обследования» формы «Направление». Об успешном 

выполнении действия сообщит соответствующее уведомление (рис. 10).  

 При необходимости можно вернуться к редактированию каждого раздела направления.  

После того как направление сформировано, необходимо нажать кнопку «Отправить» (рис. 27) и 

на маниторе появится последняя форма для заполнения «Формирование направления» (рис. 30). 
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Рисунок 30 – Форма «Формирование направления». 

 Здесь необходимо указать предварительный диагноз, выбрать срочность (экстренную 

или плановую), требуемую специализацию консультирования и из предложенного списка 

выбрать учреждение здравоохранения для консультирования, после чего нажать кнопку 

«Добавить» (рис. 30).  Все поля данной формы являются обязательными для заполнения и если 

какое-либо поле будет пустым система не отправит направлении, а сообщит, какие поля 

необходимо заполнить (рис. 31).  

    

Рисунок 31 – Уведомление о не заполненных полях формы «Формирование направления». 



 
 

 

 

 

26 

 При верно заполненных полях, после нажатия кнопки «Добавить» оформленное 

направление на консультацию переходит в подраздел «Открыто», система уведомляет об 

успешном выполнении действия и переводит в раздел «Направления» (рис. 32), направление 

становится доступным для работы консультанта.  

 

Рисунок 32 – Успешное направление запроса на консультацию. 

 

3.3.3. Подраздел «Недооформлено». . 

 В подразделе «Недооформлено» раздела «Направления» (рис. 33) хранятся не 

отправленные на консультацию направления. 

 

Рисунок 33 – Подраздел «Недооформлено». 

 Т.е. после перехода к форме «Направление» (рис. 7) запрос автоматически сохраняется в 

данном подразделе, если он не отправлен на консультацию  на любом этапе заполнения формы 

«Направление» (рис. 7) или формы «Формирование направления» (рис. 30). Вся внесенная и 

прикрепленная информация сохраняется в данном направлении.  
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Рисунок 34 – Направление в статусе «Недооформлено». 

 В левом углу такого направления указывается дата создания направления (рис. 34). В 

левом столбце указывается статус (в данном подразделе – недооформлено), ФИО пациента, 

ФИО врача, создавшего направление, указывается «назначение консультанта» (в 

недооформленных направлениях он «не назначен»), в правом столбце указывается количество 

заключений консультирующей организации (в таких запросах всегда будет «0»).  

 Для того, чтобы отправить направление из данного подраздела необходимо выполнить 

команду «Подробности» в выбранном направлении (рис. 34). Далее заполнить поля формы 

«Направление» (рис. 7) и формы «Формирование направления» (рис. 30).  

 Если данное направление не актуально в виду каких-либо причин его можно удалить 

выполнив команду «Удалить» в верхнем правом углу направления (рис. 34). Направление из 

данного подраздела удаляется из системы без возможности восстановления.  

 

3.3.4. Подраздел «Открыто». 

 В подразделе «Открыто» хранятся отосланные на консультацию, но еще не описанные 

консультантом направления (рис. 35).   

 

Рисунок 35 – Подраздел «Открыто». 
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Рисунок 36 – Направление в статусе «Открыто». 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 36), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – открыто), ФИО пациента, ФИО врача, 

направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если консультант не 

назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, в которую поступил 

запрос на консультацию. В правом столбце указано количество заключений к данному 

направлению – в подразделе «Открыто» их всегда будет «0». В нижнем левом углу указана 

специализация по которой производится  консультирование по данному запросу. Через команду 

«Подробности» в правом верхнем углу можно просмотреть направление.  

 При необходимости можно отредактировать данный запрос с использованием команды 

«Редактирование/аннулирование» в правом верхнем углу направления (рис. 36). После 

выполнения команды «Редактирование» будет открыта форма «Направление» (рис. 37) с ранее 

внесенными данными и прикрепленными документами.  

 

Рисунок 37 – Форма «Направление» при редактировании направления на консультацию. 
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 При необходимости можно отредактировть цель консультирования, добавить, удалить 

или изменить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все производимые 

действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были удалены 

обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально внесенным 

данным уже будет не возможно.  

 После завершения редактирования данной формы необходимо выполнить команду 

«Продолжить» (рис. 37) в верхнем правом углу формы. Далее откроется форма 

«Редактирование запроса на консультирование» (рис. 38). 

 

Рисунок 38 – Форма «Редактирование запроса на консультирование». 

 В форме «Редактирование запроса на консультирование» при необходимоти можно 

отредактировать предварительный диагноз и срочность. Все остальные поля в данной форме не 

редактируемы. Редактирование полей данной формы можно отменить командой «Закрыть» 

(рис. 38), тогда предварительный диагноз и срочность направления вернутся в исходный вид и 

система перенаправит в раздел «Направления». 

 После окончания редактирования  необходимо выполнить команду «Изменить и 

закрыть». Пока запрос редактируется, консультирующая сторона получает уведомление об 
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удержании запроса и после выполнения команды «Изменить и сохранить» направление 

становится доступным для оформления консультативного заключения консультирущей 

стороной.  

 Редактирование возможно только до момента просмотра данного запроса 

консультирующей стороной.   

 При необходимости можно аннулировать направленный запрос на консультацию. Если 

запрос доступен для редактирования, то аннулировать запрос можно в форме «Редактирование 

запроса на консультирование» (рис. 38) выполнив команду «Аннулировать» в верхнем правом 

углу формы, после чего откроется форма «Аннулирование запроса на консультирование» (рис. 

39).  

 

Рисунок 39 – Форма «Аннулирование запроса на консультирование». 

 Если направление просмотрено консультирующей организацией, то его можно 

только аннулировать.  В таком случае при выполнении команды 

«Аннулирование/редактирование» (рис.36) сразу открывается форма «Аннулирование запроса 

на консультирование» (рис. 39) и появляется информацианное сообщение о том, что запрос на 
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консультацию не может быть отредактирован, так как над ним уже работает специалист 

консультирующей организации. 

 В форме «Аннулирование запроса на консультирование» необходимо указать причину 

аннулирования запроса на консультацию и выполнить команду «Аннулирование».  

 Если причина аннулирования запроса на консультацию будет не указана, то система не 

даст аннулировать запрос и сообщит о необходимости заполнения данного поля (рис. 40).  

 

Рисукнок 40 – Уведомление о необходимости указания причины аннулирования запроса. 

 После успешного аннулирования запроса на консультацию система уведомит об этом 

информационным сообщением (рис. 10). Запрос из подраздела «Открыто» перейдет в подраздел 

«Аннулировано» (рис. 41). 

 

Рисунок 41 – Подраздел «Аннулировано». 

  

3.3.5. Подраздел «Аннулировано». 

 В подразделе «Аннулировано» хранятся все аннулированные запросы. На странице 

отображена следующая информация по каждому аннулированию запросу: 

 ФИО врача, создавшего направление на консультацию; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата аанулирования направления; 

 Наименование консультирующей организации; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО консультанта; 
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 Причина аннулирования. 

 Выполнив команду «Просмотреть» можно более подробно просмотреть аннулированный 

запрос – увидеть всю внесенную информацию и прикрепленные файлы.  

 Информация об аннулированных запросах хранится в виде таблицы (рис. 41), которую 

можно распечатать с помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью 

команды «Exel», в файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с 

помощью команды «PDF». Под таблицей указано сколько аннулированных запросов показано 

на данной странице и общее число аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на консультацию на одной 

странице можно выбрать в окне перед таблицей аннулированных запросов (рис. 41). Это может 

быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной странице.  

 

3.3.6. Подраздел «Требует дополнения». 

 В подразделе «Требует дополнения» хранятся описанные консультантом направления, 

требующие дополнительней информации по данному случаю (рис. 42). 

 

Рисунок 42 – Подраздел «Тредует дополнения». 

 Получение ответа консультирующей организации с требованием дополнения 

сопровождается уведомлением в системе (рис. 43) и уведомлением на электронную почту (рис. 

44), если пользователь системы предоставил свою электронную почту. 

 

Рисунок 43 – Уведомление в АРМ Врача о получении консультативного заключения с 

требованием дополнения. 
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Рисунок 44 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения с 

требованием дополнения. 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 42), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – требует дополнения), ФИО пациента, ФИО 

врача, направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если 

консультант не назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, которая 

направила консультативное заключение. В правом столбце указано количество заключений к 

данному направлению. В нижнем левом углу указана специализация по которой производится  

консультирование по данному запросу.  

 Запросы в данном подразделе являются обязательными для ответа. Для дополнения 

запрашиваемой информации о пациенте необходимо выполнить команду «Подробности» в 

правом углу формы (рис. 42). 

 

Рисунок 45 – Дополнение направления в статусе «Требует дополнения». 
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 В данном случае открывается форма «Направление» с исходными данными по пациенту 

и полученное консультативное заключение организации (рис. 45). После изучения заключения 

консультанта и подготовки необходимой информации можно дополнить цель 

консультирования, добавить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все 

производимые действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были 

удалены обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально 

внесенным данным уже будет не возможно.  

 После завершения внесения дополнительной информации по пациенту необходимо 

выполнить команду «Отправить» (рис. 45) в верхнем правом углу формы. Далее откроется 

форма «Формирование направления» (рис. 46). 

 

Рисунок 46 – Форма «Формирование направления» запроса в статусе «Требует дополнения». 

 В форме «Формирование направления» при необходимоти можно отредактировать 

предварительный диагноз и срочность. Поля «Специализация» и «Организация» являются 

недоступными для измения, так как запрос с дополненой информацией должен вернутся в 

организацию, которая запросила данное дополнение.  Редактирование полей данной формы 

можно отменить командой «Отмена» (рис. 38), тогда предварительный диагноз и срочность 

направления вернутся в исходный вид и система перенаправит в форму «Направление» (рис. 

45). 
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 После завершения внесения запрашиваемой информации необходимо выполнить 

команду «Добавить» и запрос поступит в консультирующую организацию. В АРМ Врача 

данный запрос на консультацию перейдет в подраздел «Открыто».  

 Направления в данном разделе при необходимости можно аннулировать. Для этого 

необходимо выполнить команду «Редактировать/аннулировать» в правом углу данного 

направления (рис. 42). В данном случае откроется форма «Аннулирование запроса на 

консультацию» (рис. 47).  

 

Рисунок 47 – Аннулирование запроса в статусе «Требует дополнения». 

 Для аннулирования запроса необходимо указать причину и выполнить команду 

«Аннулировать», если причина будет указана запрос перейдет в подраздел «Аннулировано», 

если причина будет не указана система сообщит, что необходимо указать причину (рис. 40).   

Для того, чтобы отменить аннулирование запроса необходимо выполнить команду «Закрыть» 

(рис. 47).  
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3.3.7. Раздел «Консультативные заключения». 

  В случае получения ответа на направление на рабочем экране АРМ Врача появляется 

уведомление (рис. 48) и на электронную почту пользователя (если у пользователя она имеется) 

приходит информационное сообщение (рис. 49). 

 

Рисунок 48 – Уведомление в системе о получении консультативного заключения. 

 

Рисунок 49 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения. 

 Для перехода в раздел «Консультативные заключения» (рис. 49) нужно выполнить 

команду «Консультативные заключения» в информационном уведомлении (рис. 48) или 

выбрать рвздел «Консультативные заключения» в левом углу АРМа Врача в меню (рис. 50). 

 

Рисунок 50 – Раздел «Консультативные заключения». 

 Поступившие (не просмотренные) консультативные заключения подсвечиваются 

голубым цветом (рис. 51). 
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Рисунок 51 – Подсветка поступившего консультативного заключения. 

В данном разделе отображается следующая информация: 

 Наименование организации здравоохранения, оформившей заключение; 

 ФИО врача, оформившего заключение; 

 ФИО врача, отправившего запрос (здесь всегда будет указано ФИО врача данной 

учетной записи); 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата оформления заключения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

 В левом нижнем углу таблицы показано количество записей (консультативных 

заключений) за выбранный период. Для распечатки списка консультаций необходимо 

выполнить  команду «Печать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Для более детального просмотра консультативного заключения необходимо выбрать 

консультативное заключение интересующего  пациента и нажать кнопку «Просмотреть» (рис. 

52). Для быстрого поиска пациента необходимо воспользоваться полем «Поиск». 

 Для того, чтобы распечатать данное консультативное заключение необходимо 

выполнить команды «Экспорт» - «Печать» в правом верхнем углу. Чтобы сохранить 

консультативное заключение необходимо выполнить команды «Экспорт» - «PDF».  

 Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отображения 

информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 

необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходимые 

даты в поле «С» и «По» и выполнить команду  «Выбрать». Обращаем ваше внимание, что 

согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консультативные заключения с 

датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все консультативные заключения с 

датой заключения, входящей в данный период. 



 
 

 

 

 

38 

 

Рисунок 52 – Просмотр консультативного заключения. 

  

3.3.8. Раздел «Контакты». 

  В разделе «Контакты» (рис. 53) отображается информация об активных организациях 

здравоохранения, подключенных к системе: 

 Полное наименование; 

 Сокращенное наименование; 

 Адрес; 

 Специализации консультирования (специализация «Врач» присвоена 

организациям, не выполняющим консультирование); 

 Информация о координаторе/координаторах (ФИО, контактые телефоны и 

электронная почта); 

 Присвоенный в системе регион; 

 Присвоеный в системе уровень. 
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Рисунок 53 – Раздел «Контакты». 

 Для быстрого поиска организации необходимо воспользоваться полем «Поиск» в правом 

верхнем углу раздела. Для распечатки выбранного количество записей по организациям 

необходимо выполнить  команду «Печать». Для сохранения на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 

3.4 Работа с АРМ Координатора-врача телемедицинского кабинета 

3.4.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Координатора-

врача телемедицинского кабинета. 

Загрузка СПО РТМС осуществляется выполнением следующих действий: 

         - запустить обозреватель Интернета - Chrome; 

         - ввести адрес в адресной строке Интернет-обозревателя. 

 При подтверждении введенного адреса обеспечивается с помощью Интернета 

подключение к серверу, на котором установлено специализированное программное 

обеспечение (СПО) РТМС. 

 При загрузке СПО РТМС первоначально появляется окно авторизации, куда необходимо 

внести имя пользователя и пароль (рис. 54). 
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Рисунок 54 – Авторизация пользователя в системе. 

  Если пароль и имя пользователя набраны неправильно, то появлеется сообщение об 

соответсвующей ошибке (рис. 55), после чего необходимо повторить операцию ввода имени 

пользователя и пароля.  

 

Рисунок 55 – Неверный ввод параметров авторизации. 

 При вводе имени пользователя и пароля можно поставить птичку напротив «Запомнить» 

(рис. 56), при этом при верном вводе сохранится значение учетной записи пользователя. 

 

Рисунок 56 – Сохранение учетной записи пользователя. 
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 После загрузки АРМ Координатора-врача телемедицинского кабинета на экране ПК 

появится рабочий экран, который представлен на рисунке 57.  

 

Рисунок 57 – Рабочий экран АРМ Координатора-врача телемедицинского кабинета. 

 Рабочий экран  АРМ Координатора-врача телемедицинского кабинета содержит 

информационную строку, содержащую название АРМ и наименование организации 

здравоохранения, кнопки «Руководство пользователя» и «Выход из учетной записи»,  также 

разделы «Направления организации», «Консультативные заключения организации», «Отчеты» 

и «Контакты». В свою очередь, раздел «Направления» имеет четыре вкладки 

«Недооформлено», «Открыто», «Требует дополнения» и «Аннулировано»   (рис. 57).  

 

3.4.2. Создание направления на консультацию. 

 Для создания направления на консультацию необходимо нажать кнопку «Создать» в 

разделе «Направления» (рис. 57). Далее в открывшейся форме «Создание направления на 

консультацию» необходимо заполнить поля «ФИО пациента» , «Дата рождения», выбрать пол 

пациента и нажать кнопку «Создать» (рис. 58).  

 

Рисунок 58 – Форма «Создание направления на консультацию». 
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Все поля данной формы являются обязательными для заполнения. Если одно из полей 

будет не заполнено, система об этом сообщит (рис. 59). 

 

Рисунок 59 – Ошибки при заполнении формы «Создание направления на консультацию». 

            

Если допущена ошибка в заполнении какого либо поля формы «Создание направления 

на консультацию», то отредактировать его можно нажав на кнопку «Редактировать» в 

открывшейся форме «Направление» (рис. 60). 
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Рисунок 60 – Форма «Направление». 

В форме «Направление» необходимо заполнить четыре раздела. 

Раздел «Цель консультирования» является обязательным для заполнения. Для ввода 

данных необходимо нажать на кнопку «Добавить» в поле «Цель консультирования» (рис. 60), 

после чего откроется форма «Цель консультирования», где необходимо выбрать одну из 

предлагаемых целей и при необходимости внести текст в поле «Описание цели 

консультирования» (рис. 61).  
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Рисунок 61 – Форма «Цель консультирования». 

После заполнения полей данной формы необходимо нажать кнопку «Добавить» и цель 

консультирования сохранится в форме «Направление» (рис. 62), а также появится сообщение об 

успешном выполнении данного действия (рис. 63).  

 

Рисунок 62 – Форма «Направление» с указанием цели консультирования. 



 
 

 

 

 

45 

 

Рисунок 63 – Уведомление об успешном выполнении действия. 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик на табло с 

информационным сообщением (рис. 63).  

Текст и выбранную цель консультирования можно отредактировать, нажав на кнопку 

«Редактировать» или удалить, нажав на кнопку «Удалить» (рис. 62). При удалении система 

уточнит повторно о желании удалить данную цель (рис. 64).  

 

Рисунок 64 – Удаление цели консультирования. 

Если поле «Цель консультирования» будет не заполнено, то система не даст перейти к 

форме «Формирование направления» и укажет о необходимости заполнить данное поле (рис. 

65).  

 

Рисунок 65 – Уведомление при не заполненном поле «Цель консультирования». 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик в табло с 

информационным сообщением (рис. 65).  

В разделе «Диагностические исследования» необходимо разместить  изображения либо 

серии изображений отправляемые на консультацию в формате dicom. Для этого необходимо 

нажать на кнопку «Добавить» (рис. 62) и в открывшуюся форму «КТ/Ренген» (рис. 66) 

поместить необходимые файлы.  

 

Рисунок 66 – Форма прикрепления dicom файлов. 
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 Поместить файлы можно «перетаскиванием» их в область выделенную 

прямоугольником с пунктирными линиями или нажать на кнопку «Выбрать папку…» (рис. 66). 

Далее в форме «КТ/Ренген» отобразятся все изображения либо серии изображений (рис. 67). 

 

Рисунок 67 – Отображение выбранных изображений. 

 В данном окне птичками в первой колонке таблицы должны быть отмечены серии 

изображений отправляемые на консультацию. Не отмеченные птичками серии изображений, 

на консультацию отправлены не будут. После того как выбор сделан, необходимо нажать 

кнопку «Загрузить все и сохранить» (рис. 67) – начнется загрузка выбранных снимков в 

направление данного пациента (рис. 68). 

 

Рисунок 68 – Загрузка изображений. 
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 После полной загрузки прикрепленные dicom файлы отобразятся в поле 

«Диагностические исследования» в форме «Направление» (рис. 69). 

 

Рисунок 69 – Отображние прикрепленных dicom файлов. 

 Кнопка «Удалить» предназначена для удаления изображения или серии изображений не 

нужных для отправки консультанту. Кнопка «Просмотреть» открывает в отдельном окне 

браузера модуль для просмотра и анализа изображений (рис. 70). 

 

Рисунок 70 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 
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 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 

 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 
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 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех изображений из 

серии. 

Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 В разделе «Протокол» должны быть добавлены анамнез жизни, анамнез заболевания и 

объективный статус пациента. Чтобы добавить анамнезы необходимо нажать кнопку   

«Добавить» в поле «Протокол» формы «Направление» (рис. 62) и в открывшейся форме 

«Анамнез» (рис.71)  внести необходимые данные о пациенте.  

 

Рисунок 71 – Форма «Анамнез». 
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 Чтобы добавить анамнез необходимо выбрать его тип в соответствующем поле (рис. 71). 

Возможен выбор трех вариантов: «Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и «Объективный 

статус». После выбора типа необходимо заполнить поле «Описание». После того как выбран 

тип анамнеза и заполнено поле «Описание» неободимо нажать кнопку «Добавить», для 

добавления анамнеза в форму «Направление» (рис. 72). 

 

Рисунок 72 – Отображение добавленных протоколов. 

 При правильном заполнении полей и прикреплении протокола к данному направлению 

на экране появится уведомление об успешном выполнении действия (рис. 63).  Если поле «Тип» 

или поле «Описание» (рис. 71) будут не заполнены, то система не добавит данный протокол и 

сообщит о не заполненных полях (рис. 73). 



 
 

 

 

 

51 

  

Рисунок 73 – Уведомление о не заполненых полях формы «Анамнез». 

 При необходимости можно отредактировать описание протокола или тип протокола 

нажав на кнопку «Редактировать» (рис. 72). При успешном редактировании протокола на 

экране появится сообщение (рис. 63). Каждый из трех типов протокола может быть выбран 

единожды и, если будет выбран второй раз, система выдаст ошибку (рис. 74). 

 

Рисунок 74 – Ошибка при повторном выборе одного итого же типа протокола. 

 Нажав на кнопку «Вернуться» (рис. 74) вы перейдете к форме «Анамнез» выбранного 

протокола с отображением первоначально заполненной информации. Здесь можно 

отредактировать описание или же нажав на кнопку «Отмена» (рис. 71) вернуться к форме 

«Направление» без каких-либо изменений в данном протоколе. 

 Кнопка «Удалить» в поле «Протокол» формы «Направление» предназначена для 

удаления протокола (рис. 72). При удалении система повторно спросит об удалении данного 

анамнеза (рис. 75). 

 

Рисунок 75 – Удаление анамнеза. 
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 После удаления анамнеза система уведомит об успешном выполнении действия (рис. 

63). 

 В разделе «Обследования» размещаются данные о проведенных исследованиях пациента 

отправляемого на консультацию. Для того чтобы добавить обследования необходимо нажать 

кнопку «Добавить» в поле «Обследования» формы «Направление» (рис. 72). После нажатия 

откроется форма «Добавление обследования» (рис.76). 

 

Рисунок 76 – Форма «Добавление обследования». 

 В поле «Дата» необходимо указать дату проводимого обследования. Указать дату можно  

выбрав соответсвующую дату в календаре нажатием кнопки  либо написать вручную в 

формате dd.mm.yyyy. Также необходимо заполнить поле «Описание», оно предназначено для 

размещения пояснительной информации к прикрепленным файлам, и пркрепить файлы 
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обследований. Для того чтобы прикрепить файл обследования необходимо нажать кнопку 

«Выбрать файлы» после чего в открывшемся окне (рис. 77) выбрать необходимые файлы.  

 

Рисунок 77 – Окно выбора файлов для прикрепления в систему. 

 Множество файлов из одной папки можно выбрать левой кнопокй мыши с зажатой на 

клавиатуре кнопкой Ctrl. После того как все необходимые файлы добавлены (рис. 78) нужно 

нажать кнопку «Загрузить все».  

 

Рисунок 78 – Отображение добавленных для загрузки файлов обследований. 
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 После загрузки файлы отобразятся в форме «Диагностические обследования» с 

указанием обьема каждого загруженного файла (рис. 79). 

 

Рисунок 79 – Отображение загруженных файлов обследований. 

 После того как все поля заполнены и  прикреплены  все необходимые файлы 

необходимо нажать кнопку «Добавить» (рис. 79). При правильном заполнении всех полей 

система сообщит об успешном выполнении действия (рис.63) и в результате основное окно 

направления примет конечный вид (рис. 80). В поле «Обследования» отобразятся 

прикрепленные обследования с отображением даты обследования, описания и названия 

прикрепленных файлов.  
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Рисунок 80 – Заполненная форма «Направление». 

 Если поле «Дата» или поле «Описание» не будут заполнены, система не сохранит данное 

обследование и укажен на необходимость заполнения полей (рис. 81). 

  

Рисунок 81 – Уведомление о не заполненных полях формы «Диагностические обследования». 
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 При прикреплении нескольких обследований описание каждого обследования 

должно имень свой текст. Если дата и описание нового обследования будет совпадать с датой 

и описанием уже прикрепленного к направлению обследования, то система сообщит о том, что 

данное обследование уже создано (рис. 82).  

 

Рисунок 82 – Уведомление о существовании подобного обследования в указанную дату. 

 В таком случае необходимо внести другую дату обследования или изменить описание 

обследования или же отменить создание данного обследования нажав на кнопку «Отмена» (рис. 

82). После выполнения измения даты или описания необходимо нажать на кнопку «Добавить» - 

обследование сохранится в поле «Обследования» формы «Направление». Об успешном 

выполнении действия сообщит соответствующее уведомление (рис. 63).  

 При необходимости можно вернуться к редактированию каждого раздела направления.  

 После того как направление сформировано, необходимо нажать кнопку «Отправить» 

(рис. 80) и на маниторе появится последняя форма для заполнения «Формирование 

направления» (рис. 83). 
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Рисунок 83 – Форма «Формирование направления». 

  Здесь необходимо указать предварительный диагноз, выбрать срочность (экстренную 

или плановую), требуемую специализацию консультирования и из предложенного списка 

выбрать учреждение здравоохранения для консультирования, после чего нажать кнопку 

«Добавить» (рис. 83).  Все поля данной формы являются обязательными для заполнения и если 

какое-либо поле будет пустым система не отправит направлении, а сообщит, какие поля 

необходимо заполнить (рис. 84).  

    

Рисунок 84 – Уведомление о не заполненных полях формы «Формирование направления». 
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 При верно заполненных полях, после нажатия кнопки «Добавить» оформленное 

направление на консультацию переходит в подраздел «Открыто», система уведомляет об 

успешном выполнении действия и переводит в раздел «Направления» (рис. 85), направление 

становится доступным для работы консультанта.  

 

Рисунок 85 – Успешное направление запроса на консультацию. 

 

3.4.3. Подраздел «Недооформлено». . 

 В подразделе «Недооформлено» раздела «Направления» (рис. 86) хранятся не 

отправленные на консультацию направления любым из пользователей системы данной 

организации. 

 

Рисунок 86 – Подраздел «Недооформлено». 

 Т.е. после перехода к форме «Направление» запрос автоматически сохраняется в данном 

подразделе, если он не отправлен на консультацию  на любом этапе заполнения формы 

«Направление» (рис. 60) или формы «Формирование направления» (рис. 83). Вся внесенная и 

прикрепленная информация сохраняется в данном направлении.  
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Рисунок 87 – Направление в статусе «Недооформлено». 

 В левом углу такого направления указывается дата создания направления (рис. 87). В 

левом столбце указывается статус (в данном подразделе – недооформлено), ФИО пациента, 

ФИО врача, создавшего направление, указывается «назначение консультанта» (в 

недооформленных направлениях он «не назначен»), в правом столбце указывается количество 

заключений консультирующей организации (в таких запросах всегда будет «0»).  

 Для того, чтобы отправить направление из данного подраздела необходимо выполнить 

команду «Подробности» в выбранном направлении (рис. 87). Далее заполнить поля формы 

«Направление» (рис. 60) и формы «Формирование направления» (рис. 83).  

 Если данное направление не актуально в виду каких-либо причин его можно удалить 

выполнив команду «Удалить» в верхнем правом углу направления (рис. 87). Направление из 

данного подраздела удаляется из системы без возможности восстановления.  

 Если недооформленное врачом направление будет отредактировано и отправлено или 

только отправлено координаторм организации, в строке «Врач, отправивший запрос» будет 

указано ФИО врача, так как он является создателем направления.  

 

3.4.4. Подраздел «Открыто». 

 В подразделе «Открыто» хранятся отосланные на консультацию всеми пользователями 

организации, но еще не описанные консультантом направления (рис. 88).   

 

Рисунок 88 – Подраздел «Открыто». 
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Рисунок 89 – Направление в статусе «Открыто». 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 89) 

отображается дата отправки запроса на консультацию, в левом столбце указан статут (в данном 

подразделе – открыто), ФИО пациента, ФИО врача, направившего запрос на консультацию, 

ФИО назначенного консультанта (если консультант не назначен будет указано «не назначен») и 

наименование организации, в которую поступил запрос на консультацию. В правом столбце 

указано количество заключений к данному направлению – в подразделе «Открыто» их всегда 

будет «0». В нижнем левом углу указана специализация по которой производится  

консультирование по данному запросу. Через команду «Подробности» в правом верхнем углу 

можно просмотреть направление.  

 При необходимости можно отредактировать данный запрос с использованием команды 

«Редактирование/аннулирование» в правом верхнем углу направления (рис. 89). После 

выполнения команды «Редактирование» будет открыта форма «Направление» (рис. 90) с ранее 

внесенными данными и прикрепленными документами.  

 

Рисунок 90 – Форма «Направление» при редактировании направления на консультацию. 
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 При необходимости можно отредактировть цель консультирования, добавить, удалить 

или изменить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все производимые 

действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были удалены 

обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально внесенным 

данным уже будет не возможно.  

 После завершения редактирования данной формы необходимо выполнить команду 

«Продолжить» (рис. 90) в верхнем правом углу формы. Далее откроется форма 

«Редактирование запроса на консультирование» (рис. 91). 

 

Рисунок 91 – Форма «Редактирование запроса на консультирование». 

   В форме «Редактирование запроса на консультирование» при необходимоти 

можно отредактировать предварительный диагноз и срочность. Все остальные поля в данной 

форме не редактируемы. Редактирование полей данной формы можно отменить командой 

«Закрыть» (рис. 91), тогда предварительный диагноз и срочность направления вернутся в 

исходный вид и система перенаправит в раздел «Направления». 

 После окончания редактирования  необходимо выполнить команду «Изменить и 

закрыть». Пока запрос редактируется, консультирующая сторона получает уведомление об 
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удержании запроса и после выполнения команды «Изменить и сохранить» направление 

становится доступным для оформления консультативного заключения консультирущей 

стороной.  

 Редактирование возможно только до момента просмотра данного запроса 

консультирующей стороной.   

 При необходимости можно аннулировать направленный запрос на консультацию. Если 

запрос доступен для редактирования, то аннулировать запрос можно в форме «Редактирование 

запроса на консультирование» (рис. 91) выполнив команду «Аннулировать» в верхнем правом 

углу формы, после чего откроется форма «Аннулирование запроса на консультирование» (рис. 

92).  

 

Рисунок 92 – Форма «Аннулирование запроса на консультирование». 

 Если направление просмотрено консультирующей организацией, то его можно 

только аннулировать.  В таком случае при выполнении команды 

«Аннулирование/редактирование» (рис. 89) сразу открывается форма «Аннулирование запроса 

на консультирование» (рис. 92) и появляется информацианное сообщение о том, что запрос на 

консультацию не может быть отредактирован, так как над ним уже работает специалист 

консультирующей организации. 
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 В форме «Аннулирование запроса на консультирование» необходимо указать причину 

аннулирования запроса на консультацию и выполнить команду «Аннулирование».  

 Если причина аннулирования запроса на консультацию будет не указана, то система не 

даст аннулировать запрос и сообщит о необходимости заполнения данного поля (рис. 93).  

 

Рисукнок 93 – Уведомление о необходимости указания причины аннулирования запроса. 

 После успешного аннулирования запроса на консультацию система уведомит об этом 

информационным сообщением (рис. 94). Запрос из подраздела «Открыто» перейдет в подраздел 

«Аннулировано» (рис. 94). 

 

Рисунок 94 – Подраздел «Аннулировано». 

  

3.4.5. Подраздел «Аннулировано». 

 В подразделе «Аннулировано» хранятся аннулированные всеми пользователями 

организации запросы. На странице отображена следующая информация по каждому 

аннулированию запросу: 

 ФИО врача, создавшего направление на консультацию; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата аанулирования направления; 

 Наименование консультирующей организации; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО консультанта; 

 Причина аннулирования. 
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 Выполнив команду «Просмотреть» можно более подробно просмотреть аннулированный 

запрос – увидеть всю внесенную информацию и прикрепленные файлы.  

 Информация об аннулированных запросах хранится в виде таблицы (рис. 94), которую 

можно распечатать с помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью 

команды «Exel», в файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с 

помощью команды «PDF». Под таблицей указано сколько аннулированных запросов показано 

на данной странице и общее число аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на консультацию на одной 

странице можно выбрать в окне перед таблицей аннулированных запросов (рис. 94). Это может 

быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной странице.  

 

3.4.6. Подраздел «Требует дополнения». 

 В подразделе «Требует дополнения» хранятся описанные консультантом направления, 

требующие дополнительней информации по данному случаю (рис. 95). 

 

Рисунок 95 – Подраздел «Тредует дополнения». 

 Получение ответа консультирующей организации с требованием дополнения 

сопровождается уведомлением в системе (рис. 96) и уведомлением на электронную почту (рис. 

97), если пользователь системы предоставил свою электронную почту. 

 

Рисунок 96 – Уведомление в АРМ Координатора-врача о получении консультативного 

заключения с требованием дополнения. 
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Рисунок 97 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения с 

требованием дополнения. 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 95), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – требует дополнения), ФИО пациента, ФИО 

врача, направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если 

консультант не назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, которая 

направила консультативное заключение. В правом столбце указано количество заключений к 

данному направлению. В нижнем левом углу указана специализация по которой производится  

консультирование по данному запросу.  

 Запросы в данном подразделе являются обязательными для ответа. Для дополнения 

запрашиваемой информациии о пациенте необходимо выполнить команду «Подробности» в 

правом углу формы (рис. 95). 

 

Рисунок 98 – Дополнение направления в статусе «Требует дополнения». 
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 В данном случае открывается форма «Направление» с исходными данными по пациенту 

и полученное консультативное заключение организации (рис. 98). После изучения заключения 

консультанта и подготовки необходимой информации можно дополнить цель 

консультирования, добавить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все 

производимые действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были 

удалены обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально 

внесенным данным уже будет не возможно.  

 После завершения внесения дополнительной информации по пациенту необходимо 

выполнить команду «Отправить» (рис. 98) в верхнем правом углу формы. Далее откроется 

форма «Формирование направления» (рис. 99). 

 

Рисунок 99 – Форма «Формирование направления» запроса в статусе «Требует дополнения». 

 В форме «Формирование направления» при необходимоти можно отредактировать 

предварительный диагноз и срочность. Поля «Специализация» и «Организация» являются 

недоступными для измения, так как запрос с дополненой информацией должен вернутся в 

организацию, которая запросила данное дополнение.  Редактирование полей данной формы 

можно отменить командой «Отмена» (рис. 99), тогда предварительный диагноз и срочность 



 
 

 

 

 

67 

направления вернутся в исходный вид и система перенаправит в форму «Направление» (рис. 

98). 

 После завершения внесения запрашиваемой информации необходимо выполнить 

команду «Добавить» и запрос поступит в консультирующую организацию. В АРМ 

Координатора-врача данный запрос на консультацию перейдет в подраздел «Открыто».  

 Направления в данном разделе при необходимости можно аннулировать. Для этого 

необходимо выполнить команду «Редактировать/аннулировать» в правом углу данного 

направления (рис. 95). В данном случае откроется форма «Аннулирование запроса на 

консультацию» (рис. 100).  

 

Рисунок 100 – Аннулирование запроса в статусе «Требует дополнения». 

 Для аннулирования запроса необходимо указать причину и выполнить команду 

«Аннулировать», если причина будет указана запрос перейдет в подраздел «Аннулировано», 

если причина будет не указана система сообщит, что необходимо указать причину (рис. 93).   

Для того, чтобы отменить аннулирование запроса необходимо выполнить команду «Закрыть» 

(рис. 100).  
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3.4.7. Раздел «Консультативные заключения организации». 

  В случае получения ответа на направление на рабочем экране АРМ Координатора-врача 

появляется уведомление (рис. 101) и на электронную почту пользователя (если у пользователя 

она имеется) приходит информационное сообщение (рис. 102). 

 

Рисунок 101 – Уведомление в системе о получении консультативного заключения. 

 

Рисунок 102 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения. 

 В данном раздале отображены консультативные заключения полученные всеми 

пользователя системы данной организации. 

 Для перехода в раздел «Консультативные заключения» нужно выполнить команду 

«Консультативные заключения» в информационном уведомлении (рис. 101) или выбрать рвздел 

«Консультативные заключения» в левом углу АРМа Координатора-врача в меню (рис. 103). 

 

Рисунок 103 – Раздел «Консультативные заключения». 
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 Поступившие (не просмотренные) консультативные заключения подсвечиваются 

голубым цветом (рис. 104). 

 

Рисунок 104 – Подсветка поступившего консультативного заключения. 

 В данном разделе отображается следующая информация: 

 Наименование организации здравоохранения, оформившей заключение; 

 ФИО врача, оформившего заключение; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата оформления заключения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

 В левом нижнем углу таблицы показано количество записей (консультативных 

заключений) за выбранный период. Для распечатки списка консультаций необходимо 

выполнить  команду «Печать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Для более детального просмотра консультативного заключения необходимо выбрать 

консультативное заключение интересующего  пациента и нажать кнопку «Просмотреть» (рис. 

105). Для быстрого поиска пациента необходимо воспользоваться полем «Поиск». 

 Для того, чтобы распечатать данное консультативное заключение необходимо 

выполнить команды «Экспорт» - «Печать» в правом верхнем углу. Чтобы сохранить 

консультативное заключение необходимо выполнить команды «Экспорт» - «PDF». 

 Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отображения 

информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 

необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходимые 

даты в поле «С» и «По» и выполнить команду  «Выбрать». Обращаем ваше внимание, что 

согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консультативные заключения с 
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датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все консультативные заключения с 

датой заключения, входящей в данный период. 

 

Рисунок 105 – Просмотр консультативного заключения. 

     

3.4.8. Раздел «Контакты». 

  В разделе «Контакты» (рис. 106) отображается информация об активных организациях 

здравоохранения, подключенных к системе: 

 Полное наименование; 

 Сокращенное наименование; 

 Адрес; 

 Специализации консультирования (специализация «Врач» присвоена 

организациям, не выполняющим консультирование); 

 Информация о координаторе/координаторах (ФИО, контактые телефоны и 

электронная почта); 
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 Присвоенный в системе регион; 

 Присвоеный в системе уровень. 

 

Рисунок 106 – Раздел «Контакты». 

 Для быстрого поиска организации необходимо воспользоваться полем «Поиск» в правом 

верхнем углу раздела. Для распечатки выбранного количество записей по организациям 

необходимо выполнить  команду «Печать». Для сохранения на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 

3.4.9. Раздел «Отчеты». 

 В разделе «Отчеты» расположены формы для получения отчетности за выбранный 

период времени по организации.  

 В АРМ Координатора-врача доступен «Отчет за период детализированный по 

консультирующейся организации» (рис. 107). Данный отчет позволяет получить информацию о 

направленных на консультацию запросах за выбранный период времени.  

 

Рисунок 107 – Раздел «Отчеты». 

 Для того, чтобы получить отчет необходимо нажать на отчет, в открывшемся окне (рис. 

108) указать начало и окончание периода и выполнить команду «Найти». 
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Рисунок 108 – Получение отчета по консультирующейся организации. 

 После выполнения данной команды начнется построение отчета (рис. 109). 

 

Рисунок 109 – Построение отчета. 

 После завершения построения отчета на странице отобразится информация о запросах, 

направленных в данный период времени и запросах с консультативным заключением, 

полученным за выбранный период времени (рис. 110). 

 

Рисунок 110 – Результат построения отчета. 
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 В таблице отображается следующая информация: 

 ФИО врача отправителя (ФИО врача, создавшего запрос на консультацию); 

 Наименование консультирующей организации; 

 ФИО врача консультанта (если консультация оформлена или открыта, но 

консультант назначен; в противном случае будет стоять прочерк); 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата ответа на запрос (если запрос аннулирован или открыт, то будет стоять 

прочерк); 

 Состояние (Аннулировано – если запрос на консультацию аннулирован (такие 

запросы подсвечиваются красным цветом); Требует дополнения – если данный 

запрос необходимо дополнить какой-либо информацией (такие запросы 

подсвечиваются голубым цветом); Консультация оформлена – если на запрос 

оформлено консультативное заключение; Открыто – если запрос еще не 

проконсультирован консультирующей организацией); 

 Ответов (здесь указано количество консультативных заключений по каждому 

направлению).  

 Все столбцы, кроме «Ответов» при необходимости можно отсортировать, нажав на 

стрелки в ячейке с названием столбца в таблице (рис. 110).  

 Для быстрого поиска какой-либо информации из данной таблицы необходимо 

воспользоваться полем «Поиск» в правом верхнем углу над таблицей. Для распечатки 

выбранного количество записей на старнице необходимо выполнить  команду «Печать». Для 

сохранения на своем ПК  необходимо воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат 

«Excel», «CSV», «PDF». 

 В нижнем левом углу показано количество отображенных на данной странице записей и 

общее количество записей за выбранный период времени. В правом нижнем углу навигация по 

страницам согласно выбранному периоду и количеству записей на странице. Сменить 

количество отображаемых записей на странице можно на 10, 25, 50 и 100 в верхнем левом углу 

над таблицей.  
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3.5. Работа с АРМ Врача-консультанта. 

3.5.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Врача-

консультанта телемедицинского кабинета. 

 Загрузка СПО РТМС осуществляется выполнением следующих действий: 

         - запустить обозреватель Интернета - Chrome; 

         - ввести адрес в адресной строке Интернет-обозревателя. 

 При подтверждении введенного адреса обеспечивается с помощью Интернета 

подключение к серверу, на котором установлено специализированное программное 

обеспечение (СПО) РТМС. 

 При загрузке СПО РТМС первоначально появляется окно авторизации, куда необходимо 

внести имя пользователя и пароль (рис. 111). 

 

Рисунок 111 – Авторизация пользователя в системе. 

  Если пароль и имя пользователя набраны неправильно, то появлеется сообщение об 

соответсвующей ошибке (рис. 112), после чего необходимо повторить операцию ввода имени 

пользователя и пароля.  

 

Рисунок 112 – Неверный ввод параметров авторизации. 
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 При вводе имени пользователя и пароля можно поставить птичку напротив «Запомнить» 

(рис. 113), при этом при верном вводе сохранится значение учетной записи пользователя. 

 

Рисунок 113 – Сохранение учетной записи пользователя. 

 После загрузки АРМ Врача-консультанта телемедицинского кабинета на экране ПК 

появится рабочий экран, который представлен на рисунке 114.  

 

Рисунок 114 – Рабочий экран АРМ Врача-консультанта телемедицинского кабинета. 

 Рабочий экран  АРМ Врача-консультанта телемедицинского кабинета содержит 

информационную строку, содержащую название АРМ и наименование организации 

здравоохранения, кнопки «Руководство пользователя» и «Выход из учетной записи»,  также 

разделы «Направления», «Консультативные заключения», «Запросы на консультацию», 

«Аннулированные запросы на консультацию», «Заключения со статусом «Требует 

дополнения»», «Архив собственных заключений» и «Контакты». В свою очередь, раздел 

«Направления» имеет четыре вкладки «Недооформлено», «Открыто», «Требует дополнения» и 

«Аннулировано»   (рис. 114).  
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3.5.2. Создание направления на консультацию. 

Для создания направления на консультацию необходимо нажать кнопку «Создать» в 

разделе «Направления» (рис. 114). Далее в открывшейся форме «Создание направления на 

консультацию» необходимо заполнить поля «ФИО пациента» , «Дата рождения», выбрать пол 

пациента и нажать кнопку «Создать» (рис. 115). 

 

Рисунок 115 – Форма «Создание направления на консультацию». 

 Все поля данной формы являются обязательными для заполнения. Если одно из полей 

будет не заполнено, система об этом сообщит (рис. 116). 

 

Рисунок 116 – Ошибки при заполнении формы «Создание направления на консультацию». 
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 Если допущена ошибка в заполнении какого либо поля формы «Создание направления 

на консультацию», то отредактировать его можно нажав на кнопку «Редактировать» в 

открывшейся форме «Направление» (рис. 117). 

 

Рисунок 117 – Форма «Направление». 

В форме «Направление» необходимо заполнить четыре раздела. 

Раздел «Цель консультирования» является обязательным для заполнения. Для ввода 

данных необходимо нажать на кнопку «Добавить» в поле «Цель консультирования» (рис. 117), 

после чего откроется форма «Цель консультирования», где необходимо выбрать одну из 

предлагаемых целей и при необходимости внести текст в поле «Описание цели 

консультирования» (рис. 118).  
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Рисунок 118 – Форма «Цель консультирования». 

 После заполнения полей данной формы необходимо нажать кнопку «Добавить» и цель 

консультирования сохранится в форме «Направление» (рис. 119), а также появится сообщение 

об успешном выполнении данного действия (рис. 120). 

 

Рисунок 119 – Форма «Направление» с указанием цели консультирования. 
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Рисунок 120 – Уведомление об успешном выполнении действия. 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик на табло с 

информационным сообщением (рис. 120).  

 Текст и выбранную цель консультирования можно отредактировать, нажав на кнопку 

«Редактировать» или удалить, нажав на кнопку «Удалить» (рис. 119). При удалении система 

уточнит повторно о желании удалить данную цель (рис. 121). 

 

Рисунок 121 – Удаление цели консультирования. 

Если поле «Цель консультирования» будет не заполнено, то система не даст перейти к 

форме «Формирование направления» и укажет о необходимости заполнить данное поле (рис. 

122).  

 

Рисунок 122 – Уведомление при не заполненном поле «Цель консультирования». 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик в табло с 

информационным сообщением (рис. 122).  

 В разделе «Диагностические исследования» необходимо разместить  изображения либо 

серии изображений отправляемые на консультацию в формате dicom. Для этого необходимо 

нажать на кнопку «Добавить» (рис. 119) и в открывшуюся форму «КТ/Ренген» (рис. 123) 

поместить необходимые файлы. 

 

Рисунок 123 – Форма прикрепления dicom файлов. 
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 Поместить файлы можно «перетаскиванием» их в область выделенную 

прямоугольником с пунктирными линиями или нажать на кнопку «Выбрать папку…» (рис. 

123). Далее в форме «КТ/Ренген» отобразятся все изображения либо серии изображений (рис. 

124). 

 

Рисунок 124 – Отображение выбранных изображений. 

 В данном окне птичками в первой колонке таблицы должны быть отмечены серии 

изображений отправляемые на консультацию. Не отмеченные птичками серии изображений, 

на консультацию отправлены не будут. После того как выбор сделан, необходимо нажать 

кнопку «Загрузить все и сохранить» (рис. 124) – начнется загрузка выбранных снимков в 

направление данного пациента (рис. 125). 

 

Рисунок 125 – Загрузка изображений. 
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 После полной загрузки прикрепленные dicom файлы отобразятся в поле 

«Диагностические исследования» в форме «Направление» (рис. 126). 

 

Рисунок 126 – Отображние прикрепленных dicom файлов. 

 Кнопка «Удалить» предназначена для удаления изображения или серии изображений не 

нужных для отправки консультанту. Кнопка «Просмотреть» открывает в отдельном окне 

браузера модуль для просмотра и анализа изображений (рис. 127). 

 

Рисунок 127 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 
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 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 

 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 
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 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

 Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех 

изображений из серии. 

 Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 В разделе «Протокол» должны быть добавлены анамнез жизни, анамнез заболевания и 

объективный статус пациента. Чтобы добавить анамнезы необходимо нажать кнопку   

«Добавить» в поле «Протокол» формы «Направление» (рис.126) и в открывшейся форме 

«Анамнез» (рис.128)  внести необходимые данные о пациенте. 

 

Рисунок 128 – Форма «Анамнез». 

 Чтобы добавить анамнез необходимо выбрать его тип в соответствующем поле (рис. 

128). Возможен выбор трех вариантов: «Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и 

«Объективный статус». После выбора типа необходимо заполнить поле «Описание». После 

того как выбран тип анамнеза и заполнено поле «Описание» неободимо нажать кнопку 

«Добавить», для добавления анамнеза в форму «Направление» (рис. 129). 
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Рисунок 129 – Отображение добавленных протоколов. 

 При правильном заполнении полей и прикреплении протокола к данному направлению 

на экране появится уведомление об успешном выполнении действия (рис. 120).  Если поле 

«Тип» или поле «Описание» (рис. 128) будут не заполнены, то система не добавит данный 

протокол и сообщит о не заполненных полях (рис. 130). 

  

Рисунок 130 – Уведомление о не заполненых полях формы «Анамнез». 
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 При необходимости можно отредактировать описание протокола или тип протокола 

нажав на кнопку «Редактировать» (рис. 129). При успешном редактировании протокола на 

экране появится сообщение (рис. 120). Каждый из трех типов протокола может быть выбран 

единожды и, если будет выбран второй раз, система выдаст ошибку (рис. 131). 

 

Рисунок 131 – Ошибка при повторном выборе одного итого же типа протокола. 

 Нажав на кнопку «Вернуться» (рис. 131) вы перейдете к форме «Анамнез» выбранного 

протокола с отображением первоначально заполненной информации. Здесь можно 

отредактировать описание или же нажав на кнопку «Отмена» (рис. 128) вернуться к форме 

«Направление» без каких-либо изменений в данном протоколе. 

 Кнопка «Удалить» в поле «Протокол» формы «Направление» предназначена для 

удаления протокола (рис. 129). При удалении система повторно спросит об удалении данного 

анамнеза (рис. 132). 

 

Рисунок 132 – Удаление анамнеза. 

 После удаления анамнеза система уведомит об успешном выполнении действия (рис. 

120). 

 В разделе «Обследования» размещаются данные о проведенных исследованиях пациента 

отправляемого на консультацию. Для того чтобы добавить обследования необходимо нажать 

кнопку «Добавить» в поле «Обследования» формы «Направление» (рис. 117). После нажатия 

откроется форма «Добавление обследования» (рис. 133). 

 В поле «Дата» необходимо указать дату проводимого обследования. Указать дату можно  

выбрав соответсвующую дату в календаре нажатием кнопки  либо написать вручную в 

формате dd.mm.yyyy. Также необходимо заполнить поле «Описание», оно предназначено для 

размещения пояснительной информации к прикрепленным файлам, и пркрепить файлы 

обследований. Для того чтобы прикрепить файл обследования необходимо нажать кнопку 

«Выбрать файлы» после чего в открывшемся окне (рис. 134) выбрать необходимые файлы. 
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Рисунок 133 – Форма «Добавление обследования». 

 

Рисунок 134 – Окно выбора файлов для прикрепления в систему. 
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 Множество файлов из одной папки можно выбрать левой кнопокй мыши с зажатой на 

клавиатуре кнопкой Ctrl. После того как все необходимые файлы добавлены (рис. 135) нужно 

нажать кнопку «Загрузить все».  

 

Рисунок 135 – Отображение добавленных для загрузки файлов обследований. 

 После загрузки файлы отобразятся в форме «Диагностические обследования» с 

указанием обьема каждого загруженного файла (рис. 136). 

 

Рисунок 136 – Отображение загруженных файлов обследований. 
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 После того как все поля заполнены и  прикреплены  все необходимые файлы 

необходимо нажать кнопку «Добавить» (рис. 136). При правильном заполнении всех полей 

система сообщит об успешном выполнении действия (рис. 120) и в результате основное окно 

направления примет конечный вид (рис. 137). В поле «Обследования» отобразятся 

прикрепленные обследования с отображением даты обследования, описания и названия 

прикрепленных файлов. 

 

Рисунок 137 – Заполненная форма «Направление». 

 Если поле «Дата» или поле «Описание» не будут заполнены, система не сохранит данное 

обследование и укажен на необходимость заполнения полей (рис. 138). 
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Рисунок 138 – Уведомление о не заполненных полях формы «Диагностические обследования». 

 При прикреплении нескольких обследований описание каждого обследования 

должно имень свой текст. Если дата и описание нового обследования будет совпадать с датой 

и описанием уже прикрепленного к направлению обследования, то система сообщит о том, что 

данное обследование уже создано (рис. 139). 

 

Рисунок 139 – Уведомление о существовании подобного обследования в указанную дату. 
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 В таком случае необходимо внести другую дату обследования или изменить описание 

обследования или же отменить создание данного обследования нажав на кнопку «Отмена» (рис. 

136). После выполнения измения даты или описания необходимо нажать на кнопку «Добавить» 

- обследование сохранится в поле «Обследования» формы «Направление». Об успешном 

выполнении действия сообщит соответствующее уведомление (рис. 120). 

 При необходимости можно вернуться к редактированию каждого раздела направления.  

 После того как направление сформировано, необходимо нажать кнопку «Отправить» 

(рис. 137) и на маниторе появится последняя форма для заполнения «Формирование 

направления» (рис. 140). 

 

Рисунок 140 – Форма «Формирование направления». 

 Здесь необходимо указать предварительный диагноз, выбрать срочность (экстренную 

или плановую), требуемую специализацию консультирования и из предложенного списка 
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выбрать учреждение здравоохранения для консультирования, после чего нажать кнопку 

«Добавить» (рис. 140).  Все поля данной формы являются обязательными для заполнения и если 

какое-либо поле будет пустым система не отправит направлении, а сообщит, какие поля 

необходимо заполнить (рис. 141). 

    

Рисунок 141 – Уведомление о не заполненных полях формы «Формирование направления». 

 При верно заполненных полях, после нажатия кнопки «Добавить» оформленное 

направление на консультацию переходит в подраздел «Открыто», система уведомляет об 

успешном выполнении действия и переводит в раздел «Направления» (рис. 142), направление 

становится доступным для работы консультанта.  

 

Рисунок 142 – Успешное направление запроса на консультацию. 
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3.5.3. Подраздел «Недооформлено». 

В подразделе «Недооформлено» раздела «Направления» (рис. 143) хранятся не отправ-

ленные на консультацию направления. 

 

Рисунок 143 – Подраздел «Недооформлено». 

 Т.е. после перехода к форме «Направление» (рис. 117) запрос автоматически сохраняется 

в данном подразделе, если он не отправлен на консультацию  на любом этапе заполнения 

формы «Направление» (рис. 117) или формы «Формирование направления» (рис. 140). Вся 

внесенная и прикрепленная информация сохраняется в данном направлении.  

 

Рисунок 144 – Направление в статусе «Недооформлено». 

 В левом углу такого направления указывается дата создания направления (рис. 144). В 

левом столбце указывается статус (в данном подразделе – недооформлено), ФИО пациента, 

ФИО врача, создавшего направление, указывается «назначение консультанта» (в 

недооформленных направлениях он «не назначен»), в правом столбце указывается количество 

заключений консультирующей организации (в таких запросах всегда будет «0»).  

 Для того, чтобы отправить направление из данного подраздела необходимо выполнить 

команду «Подробности» в выбранном направлении (рис. 144). Далее заполнить поля формы 

«Направление» (рис. 117) и формы «Формирование направления» (рис. 140).  
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 Если данное направление не актуально в виду каких-либо причин его можно удалить 

выполнив команду «Удалить» в верхнем правом углу направления (рис. 144). Направление из 

данного подраздела удаляется из системы без возможности восстановления.  

 

3.5.4. Подраздел «Открыто». 

 В подразделе «Открыто» хранятся отосланные на консультацию, но еще не описанные 

консультантом направления (рис. 145).   

 

Рисунок 145 – Подраздел «Открыто». 

 

Рисунок 146 – Направление в статусе «Открыто». 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 146), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – открыто), ФИО пациента, ФИО врача, 

направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если консультант не 

назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, в которую поступил 

запрос на консультацию. В правом столбце указано количество заключений к данному 

направлению – в подразделе «Открыто» их всегда будет «0». В нижнем левом углу указана 
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специализация по которой производится  консультирование по данному запросу. Через команду 

«Подробности» в правом верхнем углу можно просмотреть направление.  

 При необходимости можно отредактировать данный запрос с использованием команды 

«Редактирование/аннулирование» в правом верхнем углу направления (рис. 146). После 

выполнения команды «Редактирование» будет открыта форма «Направление» (рис. 147) с ранее 

внесенными данными и прикрепленными документами.  

 

Рисунок 147 – Форма «Направление» при редактировании направления на консультацию. 

 При необходимости можно отредактировть цель консультирования, добавить, удалить 

или изменить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все производимые 

действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были удалены 

обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально внесенным 

данным уже будет не возможно.  

 После завершения редактирования данной формы необходимо выполнить команду 

«Продолжить» (рис. 147) в верхнем правом углу формы. Далее откроется форма 

«Редактирование запроса на консультирование» (рис. 148). 
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Рисунок 148 – Форма «Редактирование запроса на консультирование». 

 В форме «Редактирование запроса на консультирование» при необходимоти можно 

отредактировать предварительный диагноз и срочность. Все остальные поля в данной форме не 

редактируемы. Редактирование полей данной формы можно отменить командой «Закрыть» 

(рис. 149), тогда предварительный диагноз и срочность направления вернутся в исходный вид и 

система перенаправит в раздел «Направления». 

 После окончания редактирования  необходимо выполнить команду «Изменить и 

закрыть». Пока запрос редактируется, консультирующая сторона получает уведомление об 

удержании запроса и после выполнения команды «Изменить и сохранить» направление 

становится доступным для оформления консультативного заключения консультирущей 

стороной.  

 Редактирование возможно только до момента просмотра данного запроса 

консультирующей стороной.   
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 При необходимости можно аннулировать направленный запрос на консультацию. Если 

запрос доступен для редактирования, то аннулировать запрос можно в форме «Редактирование 

запроса на консультирование» (рис. 148) выполнив команду «Аннулировать» в верхнем правом 

углу формы, после чего откроется форма «Аннулирование запроса на консультирование» (рис. 

149).  

 

Рисунок 149 – Форма «Аннулирование запроса на консультирование». 

 Если направление просмотрено консультирующей организацией, то его можно 

только аннулировать.  В таком случае при выполнении команды 

«Аннулирование/редактирование» (рис. 146) сразу открывается форма «Аннулирование запроса 

на консультирование» (рис. 149) и появляется информацианное сообщение о том, что запрос на 

консультацию не может быть отредактирован, так как над ним уже работает специалист 

консультирующей организации. 
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 В форме «Аннулирование запроса на консультирование» необходимо указать причину 

аннулирования запроса на консультацию и выполнить команду «Аннулирование».  

 Если причина аннулирования запроса на консультацию будет не указана, то система не 

даст аннулировать запрос и сообщит о необходимости заполнения данного поля (рис. 150).  

 

Рисукнок 150 – Уведомление о необходимости указания причины аннулирования запроса. 

 После успешного аннулирования запроса на консультацию система уведомит об этом 

информационным сообщением (рис. 120). Запрос из подраздела «Открыто» перейдет в 

подраздел «Аннулировано» (рис. 151). 

 

Рисунок 151 – Подраздел «Аннулировано». 

  

3.5.5. Подраздел «Аннулировано». 

 В подразделе «Аннулировано» хранятся все аннулированные запросы. На странице 

отображена следующая информация по каждому аннулированию запросу: 

 ФИО врача, создавшего направление на консультацию; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата аанулирования направления; 

 Наименование консультирующей организации; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО консультанта; 

 Причина аннулирования. 
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 Выполнив команду «Просмотреть» можно более подробно просмотреть аннулированный 

запрос – увидеть всю внесенную информацию и прикрепленные файлы.  

 Информация об аннулированных запросах хранится в виде таблицы (рис. 151), которую 

можно распечатать с помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью 

команды «Exel», в файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с 

помощью команды «PDF». Под таблицей указано сколько аннулированных запросов показано 

на данной странице и общее число аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на консультацию на одной 

странице можно выбрать в окне перед таблицей аннулированных запросов (рис. 151). Это 

может быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной странице.  

 

3.5.6. Подраздел «Требует дополнения». 

 В подразделе «Требует дополнения» хранятся описанные консультантом направления, 

требующие дополнительней информации по данному случаю (рис. 152). 

 

Рисунок 152 – Подраздел «Тредует дополнения». 

 Получение ответа консультирующей организации с требованием дополнения 

сопровождается уведомлением в системе (рис. 153) и уведомлением на электронную почту (рис. 

154), если пользователь системы предоставил свою электронную почту. 

 

Рисунок 153 – Уведомление в АРМ Врача-консультанта о получении консультативного 

заключения с требованием дополнения. 
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Рисунок 154 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения 

с требованием дополнения. 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 152), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – требует дополнения), ФИО пациента, ФИО 

врача, направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если 

консультант не назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, которая 

направила консультативное заключение. В правом столбце указано количество заключений к 

данному направлению. В нижнем левом углу указана специализация по которой производится  

консультирование по данному запросу.  

 Запросы в данном подразделе являются обязательными для ответа. Для дополнения 

запрашиваемой информации о пациенте необходимо выполнить команду «Подробности» в 

правом углу формы (рис. 152). 

 

Рисунок 155 – Дополнение направления в статусе «Требует дополнения». 
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 В данном случае открывается форма «Направление» с исходными данными по пациенту 

и полученное консультативное заключение организации (рис. 155). После изучения заключения 

консультанта и подготовки необходимой информации можно дополнить цель 

консультирования, добавить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все 

производимые действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были 

удалены обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально 

внесенным данным уже будет не возможно.  

 После завершения внесения дополнительной информации по пациенту необходимо 

выполнить команду «Отправить» (рис. 155) в верхнем правом углу формы. Далее откроется 

форма «Формирование направления» (рис. 156). 

 

Рисунок 156 – Форма «Формирование направления» запроса в статусе «Требует дополнения». 

 В форме «Формирование направления» при необходимоти можно отредактировать 

предварительный диагноз и срочность. Поля «Специализация» и «Организация» являются 

недоступными для измения, так как запрос с дополненой информацией должен вернутся в 

организацию, которая запросила данное дополнение.  Редактирование полей данной формы 

можно отменить командой «Отмена» (рис. 156), тогда предварительный диагноз и срочность 



 
 

 

 

 

101 

направления вернутся в исходный вид и система перенаправит в форму «Направление» (рис. 

155). 

 После завершения внесения запрашиваемой информации необходимо выполнить 

команду «Добавить» и запрос поступит в консультирующую организацию. В АРМ Врача-

консультанта данный запрос на консультацию перейдет в подраздел «Открыто».  

 Направления в данном разделе при необходимости можно аннулировать. Для этого 

необходимо выполнить команду «Редактировать/аннулировать» в правом углу данного 

направления (рис. 152). В данном случае откроется форма «Аннулирование запроса на 

консультацию» (рис. 157).  

 

Рисунок 157 – Аннулирование запроса в статусе «Требует дополнения». 

 Для аннулирования запроса необходимо указать причину и выполнить команду 

«Аннулировать», если причина будет указана запрос перейдет в подраздел «Аннулировано», 

если причина будет не указана система сообщит, что необходимо указать причину (рис. 150).   

Для того, чтобы отменить аннулирование запроса необходимо выполнить команду «Закрыть» 

(рис. 157).  
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3.5.7. Раздел «Консультативные заключения». 

  В случае получения ответа на направление на рабочем экране АРМ Врача-консультанта 

появляется уведомление (рис. 158) и на электронную почту пользователя (если у пользователя 

она имеется) приходит информационное сообщение (рис. 159). 

 

Рисунок 158 – Уведомление в системе о получении консультативного заключения. 

 

Рисунок 159 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения. 

 Для перехода в раздел «Консультативные заключения» (рис. 160) нужно выполнить 

команду «Консультативные заключения» в информационном уведомлении (рис. 158) или 

выбрать рвздел «Консультативные заключения» в левом углу АРМа Консультанта в меню. 

 

Рисунок 160 – Раздел «Консультативные заключения». 
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 Поступившие (не просмотренные) консультативные заключения подсвечиваются 

голубым цветом (рис. 161). 

 

Рисунок 161 – Подсветка поступившего консультативного заключения. 

 В данном разделе отображается следующая информация: 

 Наименование организации здравоохранения, оформившей заключение; 

 ФИО врача, оформившего заключение; 

 ФИО врача, отправившего запрос (здесь всегда будет указано ФИО врача данной 

учетной записи); 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата оформления заключения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

 В левом нижнем углу таблицы показано количество записей (консультативных 

заключений) за выбранный период. Для распечатки списка консультаций необходимо 

выполнить  команду «Печать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Для более детального просмотра консультативного заключения необходимо выбрать 

консультативное заключение интересующего  пациента и нажать кнопку «Просмотреть» (рис. 

162). Для быстрого поиска пациента необходимо воспользоваться полем «Поиск». 
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Рисунок 162 – Просмотр консультативного заключения. 

 Для того, чтобы распечатать данное консультативное заключение необходимо 

выполнить команды «Экспорт» - «Печать» в правом верхнем углу. Чтобы сохранить 

консультативное заключение необходимо выполнить команды «Экспорт» - «PDF».  

 Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отображения 

информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 

необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходимые 

даты в поле «С» и «По» и выполнить команду  «Выбрать». Обращаем ваше внимание, что 

согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консультативные заключения с 

датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все консультативные заключения с 

датой заключения, входящей в данный период.  
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3.5.8. Оформление консультативного заключения. 

Для ответа на присланные запросы на консультацию необходимо прейти в соответству-

ющий раздел «Запросы на консультацию» (рис. 114), либо нажать кнопку «Запросы на консуль-

тацию» в информационном окне (рис. 163).  

 

Рисунок 163 – Сообщение о новом запросе на консультацию. 

В данный раздел поступают запросы, назначенные координатором-консультантом. Здесь 

отображается следующая информация по каждому из запросов: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консульта-

цию; 

 ФИО врача, направившего запрос на консультацию; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Предварительный диагноз; 

 Срочность; 

 ФИО назначенного консультанта; 

 Специализация консультирования. 

После перехода в раздел «Запросы на консультацию» необходимо выбрать интересую-

щего пациента и нажать кнопку «Проконсультировать» (рис. 164). 

 

Рисунок 164 – Раздел «Запросы на консультацию». 
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Открывшееся направление содержит информацию о пациенте (ФИО и дату рождения), 

информацию о враче, направившем запрос (ФИО и наименование организации здравоохране-

ния) и пять разделов: «Цель консультирования», «Предварительный диагноз», «Диагностиче-

ские исследования», «Протокол» и «Обследования» (рис. 165). 

 

Рисунок 165 – Вид напраления на консультацию со стороны консультанта. 

В разделе «Цель консультирования» отображена цель и срочность. 

В разделе «Предварительный диагноз» отображен предварительный диагноз. 

Раздел «Диагностические исследования» содержит присланные на консультацию изоб-

ражения или серии изображений в формате dicom. Кнопка «Загрузить» (рис. 166) загружает на 

персональный компьютер выбранную серию изображений в виде архива с расширением zip. 

После чего со скаченными сериями изображениями можно работать в специализированном 

программном обеспечении. Либо можно воспользоваться встроенным модулем для просмотра 

изображений нажав кнопку «Просмотреть» напротив нужной серии изображений (рис. 166).  
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Рисунок 166 – Раздел «Диагностические исследования» направления. 

 Нажатие кнопки «Просмотреть» открывает в отдельном окне браузера модуль для 

просмотра и анализа изображений (рис. 167).  

 

Рисунок 167 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 

 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 
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 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 

 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

 Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех 

изображений из серии. 

 Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 Раздел «Протокол» может содержать информацию в трех соответствующих графах 

«Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и «Объективный статус» (рис. 168). 
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Рисунок 168 – Раздел «Протокол» направления. 

 Раздел «Обследования» содержит присланные  данные о проведенных исследованиях 

пациента отправляемого на консультацию. В колонке «Дата» содержится информация о дате 

проведенного исследования. В колонке «Описание» - краткое описание исследования. В 

колонке «Прикрепленные файлы» содержится информация о присланных на консультацию 

файлах. Чтобы скачать присланные файлы необходимо нажать кнопку «Загрузить вложения» 

(рис. 169). 

 

Рисунок 169 – Раздел «Обследования» направления. 

После того как изучена вся информация из предыдущих разделов направления, необхо-

димо дать консультативное заключение. Для этого в текстовом поле «Консультативное заклю-

чение» необходимо написать текст заключения (при необходимости прикрепить файл заключе-

ния) и нажать кнопку «Оформить заключение» (рис. 170).  
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Рисунок 170 – Раздел «Консультативные заключения» направления. 

 В случае, если необходима дополнительная информация о пациенте необходимо в поле 

«Консультативное заключение» сделать соответствующую отметку и нажать кнопку 

«Требуется дополнение» (рис. 170). 

 Кнопка «Отмена» служит для отказа от консультации и возврата к списку направлений 

(рис.170). 

 Для того, чтобы прикрепить файл заключения, подписанный главным врачем 

организации здравоохранения необходимо написать консультативное заключение в поле 

«Консультативное заключение», нажать кнопку «Экспорт» и выбрать «PDF» – для сохранения 

консультативного заключения в формате pdf на ПК или выбрать «Печать Word» для печати 

данного заключения. Если поле «Консультативное заключение» будет не заполнено, система не 

даст сохранить такой документ или распечатать – она сообщит о необходимости заполнить 

данное поле (рис. 171). 

 

Рисунок 171 – Ошибка при выводе консультативного заключения. 
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 Далее отсканированный документ с подписью и печатью нужно прикрепить к данному 

консультативному заключению. Для этого необходимо нажать на кнопку «Файл заключения», в 

открывшемся окне выбрать необходимый файл и нажать «Открыть» (рис. 172) - файл 

отобразится в «Консультативном заключении» (рис. 173). 

 

Рисунок 172 – Окно выбора файля консультативного заключения. 

 

Рисунок 173 – Загрузка файла заключения. 

 После отображения файла или файлов заключения необходимо нажать «Загрузить» (рис. 

173) и файл заключения прикрепится к данной консультации (рис. 174).  
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Рисунок 174 – Прикрепление файла заключения. 

 Удалить файл звключения можно на стадии загрузки, нажав кнопку «Отмена» напротив 

необходимого файла (рис. 173) или после прикрепления, нажав кнопку «Удалить» (рис. 174).  

 Если запрос редактируется врачем, направившим его, то при нажатии на кнопку 

«Проконсультировать» (рис. 164), система выдаст соответсвующее уведомление (рис. 175). 

 

Рисунок 175 – Информирование консультанта о редактировании направления автором. 

 Если данное уведомление висит более суток с момента поступления запроса, то 

консультант может начать работу с данным запросом выполнив команду «Продолжить».  

 После оформления заключения запрос переходит в раздел «Архив собственных 

заключений», а после требования дополнения запрос переходит в раздел «Заключения со 

статусом «Требует дополнения»».  

 Информация о поступивших запросах хранится в виде таблицы, которую можно 

распечатать с помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью 

команды «Exel», в файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с 
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помощью команды «PDF». Под таблицей указано количество полученных запросов на данной 

странице (с – по) из общего числа полученных запросов. 

 Представление количества полученных запросов на консультацию на одной странице 

можно выбрать в окне перед таблицей поступивших запросов (рис. 164). Это может быть 10, 25, 

50 или 100 запросов на одной странице. 

   

3.5.9. Раздел «Архив собственных заключений». 

Раздел «Архив собственных заключений» в табличной форме содержит информацию о 

всех проведенных консультациях пользователя (рис. 176). В таблице отображается следующая 

информация по проведенной консультации: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консульта-

цию; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата ответа на запрос; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования. 

 

Рисунок 176 – Раздел «Архив собственных заключений». 

Чтобы просмотреть проведенную консультацию, необходимо нажать кнопку «Просмот-

реть» в строке с интересующей консультацией. Откроется информация по проведенной кон-

сультации содержащая два поля (рис. 177) – поле «Направление», где отображена информация 
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о пациенте, присланная на консультацию и поле «Консультативное заключение», в котором 

отображается информация о заключении или заключениях (если по данному запросу требова-

лось дополнение).  

 

Рисунок 177 – Просмотр проведенной консультации. 

Проведенную консультацию возможно распечатать, нажав кнопку «Экспорт» и выбрав 

«Печать» или выбрать «PDF» для сохранения консультативного заключения в формате pdf на 

свой ПК (рис. 177). 

Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отобра-

жения информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 

необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходи-

мые даты в поле «С» и «По» и выполнить команду «Выбрать» (рис. 176). Обращаем ваше 
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внимание, что согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консульта-

тивные заключения с датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все кон-

сультативные заключения с датой заключения, входящей в данный период.  

Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск». 

Для распечатки списка консультаций необходимо нажать кнопку «Печать». Для сохранения 

списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, обозначающей нуж-

ный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество проведенных консультаций на данной странице (с – 

по) из общего числа полученных запросов. 

 Представление количества полученных запросов на консультацию на одной странице 

можно выбрать в окне перед таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной 

странице. 

 

3.5.10. Раздел «Заключения со статусом «Требует дополнения»». 

 После того, как консультант запрашивает дополнительную информацию по пациенту 

выполнив команду «Требует дополнение» в поле консультативного заключения (рис. 170), 

запрос возвращается врачу, запросившему консультацию, а у консультанта данное направление 

переходит в раздел «Заключения со статусом «Требует дополнения» (рис. 178). 

 

Рисунок 178 – Раздел «Заключения со статусом «Требует дополнения»». 

 Информация о таких направлениях хранится в данном разделе в табличном виде. В 

таблице отображается следующая информация по каждому направлению: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консультацию; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 ФИО врача, оформившего заключение с требованием дополнения; 
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 Дата отправки запроса; 

 Дата требования дополнения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

Чтобы просмотреть такую консультацию, необходимо нажать кнопку «Просмотреть» в 

строке с интересующей консультацией (рис. 178). Откроется информация о данной консульта-

ции содержащая два поля (рис. 179) – поле «Направление», где отображена информация о па-

циенте, присланная на консультацию и поле «Консультативное заключение», в котором отоб-

ражается информация о том, что еще требуется предоставить для получения заключения.  

 

Рисунок 179 – Просмотр консультации в статусе «Требует дополнения». 
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Консультацию можно распечатать, нажав кнопку «Экспорт» и выбрав «Печать» или вы-

брать «PDF» для сохранения консультативного заключения в формате pdf на свой ПК (рис. 

179). 

Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск» 

(рис. 178), для распечатки списка консультаций необходимо нажать кнопку «Печать». Для со-

хранения списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, обозначаю-

щей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество консультаций на данной странице (с – по) из общего 

числа консультаций в статусе «Требует дополнения». 

 Представление количества консультаций на одной странице можно выбрать в окне перед 

таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 консультаций на одной странице. 

 После того как врач, запрашивающий консультацию дополнит ее необходимой 

информацией, данное направление из раздела «Заключения со статусом «Требует дополнения»» 

переместится в раздел «Запросы на консультацию» и будет доступно для оформления 

заключения.  

 

3.5.11. Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». 

 Если врач, направший запрос на консультацию по какой-то причине больше в ней не 

нуждается, то он может аннулировать этот запрос до моммента получения консультативного 

заключения. Тогда запрос на консультацию у консультанта переместится из раздела «Запросы 

на консультацию» в раздел «Аннулированые запросы на консультацтию» (рис. 180).  

 

Рисунок 180 – Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». 

 В табличном виде в данном разделе отображается следующая информация по 

аннулированным запросам на консультацию: 
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 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на 

консультацию; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата аннулирования; 

 Предварительный диагноз; 

 Срочность; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО назначенного консультанта; 

 Причина аннулирования. 

 Чтобы просмотреть аннулированный запрос на консультацию, необходимо нажать 

кнопку «Просмотреть» в строке с интересующим направлением на консультацию (рис. 180). 

Откроется информация об аннулированном запросе (рис. 181) с отображением всей внесенной 

информации по пациенту и возможностью загрузки и просмотра файлов диагностических ис-

следований и обследований.  

 

Рисунок 181 – Просмотр аннулированного запроса на консультацию. 
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Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск» 

(рис. 180), для распечатки списка аннулированных запросов необходимо нажать кнопку «Пе-

чать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, 

обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество аннулированных запросов на консультацию на данной 

странице (с – по) из общего числа аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на одной странице можно выбрать 

в окне перед таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 консультаций на одной странице. 

    

3.5.12. Раздел «Контакты». 

 В разделе «Контакты» (рис. 182) отображается информация об активных организациях 

здравоохранения, подключенных к системе: 

 Полное наименование; 

 Сокращенное наименование; 

 Адрес; 

 Специализации консультирования (специализация «Врач» присвоена 

организациям, не выполняющим консультирование); 

 Информация о координаторе/координаторах (ФИО, контактые телефоны и 

электронная почта); 

 Присвоенный в системе регион; 

 Присвоеный в системе уровень. 

 

Рисунок 182 – Раздел «Контакты». 
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 Для быстрого поиска организации необходимо воспользоваться полем «Поиск» в правом 

верхнем углу раздела. Для распечатки выбранного количество записей по организациям 

необходимо выполнить  команду «Печать». Для сохранения на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 

3.6. Работа с АРМ Координатора-консультанта. 

3.6.1. Загрузка специализированного программного обеспечения АРМ Координатора-

консультанта телемедицинского кабинета. 

Загрузка СПО РТМС осуществляется выполнением следующих действий: 

         - запустить обозреватель Интернета - Chrome; 

         - ввести адрес в адресной строке Интернет-обозревателя. 

 При подтверждении введенного адреса обеспечивается с помощью Интернета 

подключение к серверу, на котором установлено специализированное программное 

обеспечение (СПО) РТМС. 

 При загрузке СПО РТМС первоначально появляется окно авторизации, куда необходимо 

внести имя пользователя и пароль (рис. 183). 

 

Рисунок 183 – Авторизация пользователя в системе. 

  Если пароль и имя пользователя набраны неправильно, то появлеется сообщение об 

соответсвующей ошибке (рис. 184), после чего необходимо повторить операцию ввода имени 

пользователя и пароля.  

 

Рисунок 184 – Неверный ввод параметров авторизации. 
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 При вводе имени пользователя и пароля можно поставить птичку напротив «Запомнить» 

(рис. 185), при этом при верном вводе сохранится значение учетной записи пользователя. 

 

Рисунок 185 – Сохранение учетной записи пользователя. 

 После загрузки АРМ Координатора-консультанта телемедицинского кабинета на экране 

ПК появится рабочий экран, который представлен на рисунке 186.  

 

Рисунок 186 – Рабочий экран АРМ Координатора-консультанта телемедицинского кабинета. 

 Рабочий экран  АРМ Координатора-консультанта телемедицинского кабинета содержит 

информационную строку, содержащую название АРМ и наименование организации 

здравоохранения, кнопки «Руководство пользователя» и «Выход из учетной записи»,  также 

разделы «Направления организации», «Консультативные заключения организации», «Запросы 

на консультацию», «Аннулированные запросы на консультацию», «Заключения организации 

«Требует дополнения»», «Архив заключений организации», «Отчеты» и «Контакты». В свою 

очередь, раздел «Направления организации» имеет четыре вкладки «Недооформлено», 

«Открыто», «Требует дополнения» и «Аннулировано»   (рис. 186).  
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3.6.2. Создание направления на консультацию. 

Для создания направления на консультацию необходимо нажать кнопку «Создать» в 

разделе «Направления организации» (рис. 186). Далее в открывшейся форме «Создание 

направления на консультацию» необходимо заполнить поля «ФИО пациента» , «Дата 

рождения», выбрать пол пациента и нажать кнопку «Создать» (рис. 187). 

 

Рисунок 187 – Форма «Создание направления на консультацию». 

 Все поля данной формы являются обязательными для заполнения. Если одно из полей 

будет не заполнено, система об этом сообщит (рис. 188). 

 

Рисунок 188 – Ошибки при заполнении формы «Создание направления на консультацию». 
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 Если допущена ошибка в заполнении какого либо поля формы «Создание направления 

на консультацию», то отредактировать его можно нажав на кнопку «Редактировать» в 

открывшейся форме «Направление» (рис. 189). 

 

Рисунок 189 – Форма «Направление». 

В форме «Направление» необходимо заполнить четыре раздела. 

Раздел «Цель консультирования» является обязательным для заполнения. Для ввода 

данных необходимо нажать на кнопку «Добавить» в поле «Цель консультирования» (рис. 189), 

после чего откроется форма «Цель консультирования», где необходимо выбрать одну из 

предлагаемых целей и при необходимости внести текст в поле «Описание цели 

консультирования» (рис. 190).  
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Рисунок 190 – Форма «Цель консультирования». 

 После заполнения полей данной формы необходимо нажать кнопку «Добавить» и цель 

консультирования сохранится в форме «Направление» (рис. 191), а также появится сообщение 

об успешном выполнении данного действия (рис. 192). 

 

Рисунок 191 – Форма «Направление» с указанием цели консультирования. 
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Рисунок 192 – Уведомление об успешном выполнении действия. 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик на табло с 

информационным сообщением (рис. 192).  

 Текст и выбранную цель консультирования можно отредактировать, нажав на кнопку 

«Редактировать» или удалить, нажав на кнопку «Удалить» (рис. 191). При удалении система 

уточнит повторно о желании удалить данную цель (рис. 193). 

 

Рисунок 193 – Удаление цели консультирования. 

Если поле «Цель консультирования» будет не заполнено, то система не даст перейти к 

форме «Формирование направления» и укажет о необходимости заполнить данное поле (рис. 

194).  

 

Рисунок 194 – Уведомление при не заполненном поле «Цель консультирования». 

При необходимости данное сообщение можно закрыть, нажав на крестик в табло с 

информационным сообщением (рис. 194).  

 В разделе «Диагностические исследования» необходимо разместить  изображения либо 

серии изображений отправляемые на консультацию в формате dicom. Для этого необходимо 

нажать на кнопку «Добавить» (рис. 189) и в открывшуюся форму «КТ/Ренген» (рис. 195) 

поместить необходимые файлы. 

 

Рисунок 195 – Форма прикрепления dicom файлов. 
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 Поместить файлы можно «перетаскиванием» их в область выделенную 

прямоугольником с пунктирными линиями или нажать на кнопку «Выбрать папку…» (рис. 

195). Далее в форме «КТ/Ренген» отобразятся все изображения либо серии изображений (рис. 

196). 

 

Рисунок 196 – Отображение выбранных изображений. 

 В данном окне птичками в первой колонке таблицы должны быть отмечены серии 

изображений отправляемые на консультацию. Не отмеченные птичками серии изображений, 

на консультацию отправлены не будут. После того как выбор сделан, необходимо нажать 

кнопку «Загрузить все и сохранить» (рис. 196) – начнется загрузка выбранных снимков в 

направление данного пациента (рис. 197). 

 

Рисунок 197 – Загрузка изображений. 
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 После полной загрузки прикрепленные dicom файлы отобразятся в поле 

«Диагностические исследования» в форме «Направление» (рис. 198). 

 

Рисунок 198 – Отображние прикрепленных dicom файлов. 

 Кнопка «Удалить» предназначена для удаления изображения или серии изображений не 

нужных для отправки консультанту. Кнопка «Просмотреть» открывает в отдельном окне 

браузера модуль для просмотра и анализа изображений (рис. 199). 

 

Рисунок 199 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 
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 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 

 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 
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 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

 Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех 

изображений из серии. 

 Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 В разделе «Протокол» должны быть добавлены анамнез жизни, анамнез заболевания и 

объективный статус пациента. Чтобы добавить анамнезы необходимо нажать кнопку   

«Добавить» в поле «Протокол» формы «Направление» (рис. 189) и в открывшейся форме 

«Анамнез» (рис. 200)  внести необходимые данные о пациенте. 

 

Рисунок 200 – Форма «Анамнез». 

 Чтобы добавить анамнез необходимо выбрать его тип в соответствующем поле (рис. 

200). Возможен выбор трех вариантов: «Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и 

«Объективный статус». После выбора типа необходимо заполнить поле «Описание». После 

того как выбран тип анамнеза и заполнено поле «Описание» неободимо нажать кнопку 

«Добавить», для добавления анамнеза в форму «Направление» (рис. 201). 
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Рисунок 201 – Отображение добавленных протоколов. 

 При правильном заполнении полей и прикреплении протокола к данному направлению 

на экране появится уведомление об успешном выполнении действия (рис. 192).  Если поле 

«Тип» или поле «Описание» (рис. 200) будут не заполнены, то система не добавит данный 

протокол и сообщит о не заполненных полях (рис. 202). 

  

Рисунок 202 – Уведомление о не заполненых полях формы «Анамнез». 
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 При необходимости можно отредактировать описание протокола или тип протокола 

нажав на кнопку «Редактировать» (рис. 201). При успешном редактировании протокола на 

экране появится сообщение (рис. 192). Каждый из трех типов протокола может быть выбран 

единожды и, если будет выбран второй раз, система выдаст ошибку (рис. 203). 

 

Рисунок 203 – Ошибка при повторном выборе одного итого же типа протокола. 

 Нажав на кнопку «Вернуться» (рис. 203) вы перейдете к форме «Анамнез» выбранного 

протокола с отображением первоначально заполненной информации. Здесь можно 

отредактировать описание или же нажав на кнопку «Отмена» (рис. 200) вернуться к форме 

«Направление» без каких-либо изменений в данном протоколе. 

 Кнопка «Удалить» в поле «Протокол» формы «Направление» предназначена для 

удаления протокола (рис. 201). При удалении система повторно спросит об удалении данного 

анамнеза (рис. 204). 

 

Рисунок 204 – Удаление анамнеза. 

 После удаления анамнеза система уведомит об успешном выполнении действия (рис. 

192). 

 В разделе «Обследования» размещаются данные о проведенных исследованиях пациента 

отправляемого на консультацию. Для того чтобы добавить обследования необходимо нажать 

кнопку «Добавить» в поле «Обследования» формы «Направление» (рис. 189). После нажатия 

откроется форма «Добавление обследования» (рис. 205). 

 В поле «Дата» необходимо указать дату проводимого обследования. Указать дату можно  

выбрав соответсвующую дату в календаре нажатием кнопки  либо написать вручную в 

формате dd.mm.yyyy. Также необходимо заполнить поле «Описание», оно предназначено для 

размещения пояснительной информации к прикрепленным файлам, и пркрепить файлы 

обследований. Для того чтобы прикрепить файл обследования необходимо нажать кнопку 

«Выбрать файлы» после чего в открывшемся окне (рис. 206) выбрать необходимые файлы. 
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Рисунок 205 – Форма «Добавление обследования». 

 

Рисунок 206 – Окно выбора файлов для прикрепления в систему. 
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 Множество файлов из одной папки можно выбрать левой кнопокй мыши с зажатой на 

клавиатуре кнопкой Ctrl. После того как все необходимые файлы добавлены (рис. 207) нужно 

нажать кнопку «Загрузить все».  

 

Рисунок 207 – Отображение добавленных для загрузки файлов обследований. 

 После загрузки файлы отобразятся в форме «Диагностические обследования» с 

указанием обьема каждого загруженного файла (рис. 208). 

 

Рисунок 208 – Отображение загруженных файлов обследований. 
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 После того как все поля заполнены и  прикреплены  все необходимые файлы 

необходимо нажать кнопку «Добавить» (рис. 208). При правильном заполнении всех полей 

система сообщит об успешном выполнении действия (рис. 192) и в результате основное окно 

направления примет конечный вид (рис. 209). В поле «Обследования» отобразятся 

прикрепленные обследования с отображением даты обследования, описания и названия 

прикрепленных файлов. 

 

Рисунок 209 – Заполненная форма «Направление». 

 Если поле «Дата» или поле «Описание» не будут заполнены, система не сохранит данное 

обследование и укажен на необходимость заполнения полей (рис. 210). 
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Рисунок 210 – Уведомление о не заполненных полях формы «Диагностические обследования». 

 

 При прикреплении нескольких обследований описание каждого обследования 

должно имень свой текст. Если дата и описание нового обследования будет совпадать с датой 

и описанием уже прикрепленного к направлению обследования, то система сообщит о том, что 

данное обследование уже создано (рис. 211). 

 

Рисунок 211 – Уведомление о существовании подобного обследования в указанную дату. 
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 В таком случае необходимо внести другую дату обследования или изменить описание 

обследования или же отменить создание данного обследования нажав на кнопку «Отмена» (рис. 

211). После выполнения измения даты или описания необходимо нажать на кнопку «Добавить» 

- обследование сохранится в поле «Обследования» формы «Направление». Об успешном 

выполнении действия сообщит соответствующее уведомление (рис. 192). 

 При необходимости можно вернуться к редактированию каждого раздела направления.  

 После того как направление сформировано, необходимо нажать кнопку «Отправить» 

(рис. 209) и на маниторе появится последняя форма для заполнения «Формирование 

направления» (рис. 212). 

 

Рисунок 212 – Форма «Формирование направления». 

 Здесь необходимо указать предварительный диагноз, выбрать срочность (экстренную 

или плановую), требуемую специализацию консультирования и из предложенного списка 

выбрать учреждение здравоохранения для консультирования, после чего нажать кнопку 

«Добавить» (рис. 212).  Все поля данной формы являются обязательными для заполнения и если 
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какое-либо поле будет пустым система не отправит направлении, а сообщит, какие поля 

необходимо заполнить (рис. 213). 

    

Рисунок 213 – Уведомление о не заполненных полях формы «Формирование направления». 

 При верно заполненных полях, после нажатия кнопки «Добавить» оформленное 

направление на консультацию переходит в подраздел «Открыто», система уведомляет об 

успешном выполнении действия и переводит в раздел «Направления» (рис. 214), направление 

становится доступным для работы консультанта.  

 

Рисунок 214 – Успешное направление запроса на консультацию. 
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3.6.3. Подраздел «Недооформлено». 

В подразделе «Недооформлено» раздела «Направления организации» (рис. 215) хранятся 

не отправленные на консультацию направления. 

 

Рисунок 215 – Подраздел «Недооформлено». 

 Т.е. после перехода к форме «Направление» (рис. 189) запрос автоматически сохраняется 

в данном подразделе, если он не отправлен на консультацию  на любом этапе заполнения 

формы «Направление» (рис. 189) или формы «Формирование направления» (рис. 212). Вся 

внесенная и прикрепленная информация сохраняется в данном направлении.  

 

Рисунок 216 – Направление в статусе «Недооформлено». 

 В левом углу такого направления указывается дата создания направления (рис. 216). В 

левом столбце указывается статус (в данном подразделе – недооформлено), ФИО пациента, 

ФИО врача, создавшего направление, указывается «назначение консультанта» (в 

недооформленных направлениях он «не назначен»), в правом столбце указывается количество 

заключений консультирующей организации (в таких запросах всегда будет «0»).  

 Для того, чтобы отправить направление из данного подраздела необходимо выполнить 

команду «Подробности» в выбранном направлении (рис. 216). Далее заполнить поля формы 

«Направление» (рис. 189) и формы «Формирование направления» (рис. 212).  
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 Если данное направление не актуально в виду каких-либо причин его можно удалить 

выполнив команду «Удалить» в верхнем правом углу направления (рис. 216). Направление из 

данного подраздела удаляется из системы без возможности восстановления.  

 

3.6.4. Подраздел «Открыто». 

 В подразделе «Открыто» хранятся отосланные на консультацию, но еще не описанные 

консультантом направления (рис. 217).   

 

Рисунок 217 – Подраздел «Открыто». 

 

Рисунок 218 – Направление в статусе «Открыто» 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 218), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – открыто), ФИО пациента, ФИО врача, 

направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если консультант не 

назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, в которую поступил 
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запрос на консультацию. В правом столбце указано количество заключений к данному 

направлению – в подразделе «Открыто» их всегда будет «0». В нижнем левом углу указана 

специализация по которой производится  консультирование по данному запросу. Через команду 

«Подробности» в правом верхнем углу можно просмотреть направление.  

 При необходимости можно отредактировать данный запрос с использованием команды 

«Редактирование/аннулирование» в правом верхнем углу направления (рис. 218). После 

выполнения команды «Редактирование» будет открыта форма «Направление» (рис. 219) с ранее 

внесенными данными и прикрепленными документами.  

 

Рисунок 219 – Форма «Направление» при редактировании направления на консультацию. 

 При необходимости можно отредактировть цель консультирования, добавить, удалить 

или изменить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все производимые 

действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были удалены 

обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально внесенным 

данным уже будет не возможно.  

 После завершения редактирования данной формы необходимо выполнить команду 

«Продолжить» (рис. 219) в верхнем правом углу формы. Далее откроется форма 

«Редактирование запроса на консультирование» (рис. 220). 
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Рисунок 220 – Форма «Редактирование запроса на консультирование». 

 В форме «Редактирование запроса на консультирование» при необходимоти можно 

отредактировать предварительный диагноз и срочность. Все остальные поля в данной форме не 

редактируемы. Редактирование полей данной формы можно отменить командой «Закрыть» 

(рис. 220), тогда предварительный диагноз и срочность направления вернутся в исходный вид и 

система перенаправит в раздел «Направления». 

 После окончания редактирования  необходимо выполнить команду «Изменить и 

закрыть». Пока запрос редактируется, консультирующая сторона получает уведомление об 

удержании запроса и после выполнения команды «Изменить и сохранить» направление 

становится доступным для оформления консультативного заключения консультирущей 

стороной.  

 Редактирование возможно только до момента просмотра данного запроса 

консультирующей стороной.   
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 При необходимости можно аннулировать направленный запрос на консультацию. Если 

запрос доступен для редактирования, то аннулировать запрос можно в форме «Редактирование 

запроса на консультирование» (рис. 220) выполнив команду «Аннулировать» в верхнем правом 

углу формы, после чего откроется форма «Аннулирование запроса на консультирование» (рис. 

221).  

 

Рисунок 221 – Форма «Аннулирование запроса на консультирование». 

 Если направление просмотрено консультирующей организацией, то его можно 

только аннулировать.  В таком случае при выполнении команды 

«Аннулирование/редактирование» (рис. 218) сразу открывается форма «Аннулирование запроса 

на консультирование» (рис. 221) и появляется информацианное сообщение о том, что запрос на 

консультацию не может быть отредактирован, так как над ним уже работает специалист 

консультирующей организации. 
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 В форме «Аннулирование запроса на консультирование» необходимо указать причину 

аннулирования запроса на консультацию и выполнить команду «Аннулирование».  

 Если причина аннулирования запроса на консультацию будет не указана, то система не 

даст аннулировать запрос и сообщит о необходимости заполнения данного поля (рис. 222).  

 

Рисукнок 222 – Уведомление о необходимости указания причины аннулирования запроса 

 После успешного аннулирования запроса на консультацию система уведомит об этом 

информационным сообщением (рис. 192). Запрос из подраздела «Открыто» перейдет в 

подраздел «Аннулировано» (рис. 223). 

 

Рисунок 223 – Подраздел «Аннулировано» 

  

3.6.5. Подраздел «Аннулировано». 

 В подразделе «Аннулировано» хранятся все аннулированные запросы. На странице 

отображена следующая информация по каждому аннулированию запросу: 

 ФИО врача, создавшего направление на консультацию; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата аанулирования направления; 

 Наименование консультирующей организации; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО консультанта; 

 Причина аннулирования. 

 Выполнив команду «Просмотреть» можно более подробно просмотреть аннулированный 

запрос – увидеть всю внесенную информацию и прикрепленные файлы.  
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 Информация об аннулированных запросах хранится в виде таблицы (рис. 223), которую 

можно распечатать с помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью 

команды «Exel», в файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с 

помощью команды «PDF». Под таблицей указано сколько аннулированных запросов показано 

на данной странице и общее число аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на консультацию на одной 

странице можно выбрать в окне перед таблицей аннулированных запросов (рис. 223). Это 

может быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной странице.  

 

3.6.6. Подраздел «Требует дополнения». 

 В подразделе «Требует дополнения» хранятся описанные консультантом направления, 

требующие дополнительней информации по данному случаю (рис. 224). 

 

Рисунок 224 – Подраздел «Тредует дополнения». 

 Получение ответа консультирующей организации с требованием дополнения 

сопровождается уведомлением в системе (рис. 225) и уведомлением на электронную почту (рис. 

226), если пользователь системы предоставил свою электронную почту. 

 

Рисунок 225 – Уведомление в АРМ Врача-консультанта о получении консультативного 

заключения с требованием дополнения. 
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Рисунок 226 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения 

с требованием дополнения. 

 В левом углу такого направления отображена дата отправки направления (рис. 224), в 

левом столбце указан статут (в данном подразделе – требует дополнения), ФИО пациента, ФИО 

врача, направившего запрос на консультацию, ФИО назначенного консультанта (если 

консультант не назначен будет указано «не назначен») и наименование организации, которая 

направила консультативное заключение. В правом столбце указано количество заключений к 

данному направлению. В нижнем левом углу указана специализация по которой производится  

консультирование по данному запросу.  

 Запросы в данном подразделе являются обязательными для ответа. Для дополнения 

запрашиваемой информации о пациенте необходимо выполнить команду «Подробности» в 

правом углу формы (рис. 227). 

 

Рисунок 227 – Дополнение направления в статусе «Требует дополнения». 
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 В данном случае открывается форма «Направление» с исходными данными по пациенту 

и полученное консультативное заключение организации (рис. 227). После изучения заключения 

консультанта и подготовки необходимой информации можно дополнить цель 

консультирования, добавить диагностические исследования, протоколы или обследования. Все 

производимые действия автоматически сохраняются в системе, так, например, если были 

удалены обследования или изменен текст какого-либо поля вернуться к первоначально 

внесенным данным уже будет не возможно.  

 После завершения внесения дополнительной информации по пациенту необходимо 

выполнить команду «Отправить» (рис. 227) в верхнем правом углу формы. Далее откроется 

форма «Формирование направления» (рис. 228). 

 

Рисунок 228 – Форма «Формирование направления» запроса в статусе «Требует дополнения». 

 В форме «Формирование направления» при необходимоти можно отредактировать 

предварительный диагноз и срочность. Поля «Специализация» и «Организация» являются 

недоступными для измения, так как запрос с дополненой информацией должен вернутся в 

организацию, которая запросила данное дополнение.  Редактирование полей данной формы 

можно отменить командой «Отмена» (рис. 228), тогда предварительный диагноз и срочность 
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направления вернутся в исходный вид и система перенаправит в форму «Направление» (рис. 

227). 

 После завершения внесения запрашиваемой информации необходимо выполнить 

команду «Добавить» и запрос поступит в консультирующую организацию (рис. 228). В АРМ 

Координатора-консультанта данный запрос на консультацию перейдет в подраздел «Открыто».  

 Направления в данном разделе при необходимости можно аннулировать. Для этого 

необходимо выполнить команду «Редактировать/аннулировать» в правом углу данного 

направления (рис. 224). В данном случае откроется форма «Аннулирование запроса на 

консультацию» (рис. 229).  

 

Рисунок 229 – Аннулирование запроса в статусе «Требует дополнения». 

 Для аннулирования запроса необходимо указать причину и выполнить команду 

«Аннулировать», если причина будет указана запрос перейдет в подраздел «Аннулировано», 

если причина будет не указана система сообщит, что необходимо указать причину (рис. 222).   

 Для того, чтобы отменить аннулирование запроса необходимо выполнить команду 

«Закрыть» (рис. 229).  

 



 
 

 

 

 

148 

3.6.7. Раздел «Консультативные заключения организации». 

  В случае получения ответа на направление на рабочем экране АРМ Координатора-

консультанта появляется уведомление (рис. 230) и на электронную почту пользователя (если у 

пользователя она имеется) приходит информационное сообщение (рис. 231). 

 

Рисунок 230 – Уведомление в системе о получении консультативного заключения. 

 

Рисунок 231 – Уведомление на электронную почту о получении консультативного заключения. 

 Для перехода в раздел «Консультативные заключения организации» (рис. 232) нужно 

выполнить команду «Консультативные заключения» в информационном уведомлении (рис. 

230) или выбрать рвздел «Консультативные заключения организации» в левом углу АРМа 

Координатора-консультанта в меню. 

 

Рисунок 232 – Раздел «Консультативные заключения». 

 Поступившие (не просмотренные) консультативные заключения подсвечиваются 

голубым цветом (рис. 232). 

 В данном разделе отображается следующая информация: 
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 Наименование организации здравоохранения, оформившей заключение; 

 ФИО врача, оформившего заключение; 

 ФИО врача, отправившего запрос (здесь всегда будет указано ФИО врача данной 

учетной записи); 

 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Дата оформления заключения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

 В левом нижнем углу таблицы показано количество записей (консультативных 

заключений) за выбранный период. Для распечатки списка консультаций необходимо 

выполнить  команду «Печать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Для более детального просмотра консультативного заключения необходимо выбрать 

консультативное заключение интересующего  пациента и нажать кнопку «Просмотреть» (рис. 

233). Для быстрого поиска пациента необходимо воспользоваться полем «Поиск». 

 

Рисунок 233 – Просмотр консультативного заключения. 
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 Для того, чтобы распечатать данное консультативное заключение необходимо 

выполнить команды «Экспорт» - «Печать» в правом верхнем углу. Чтобы сохранить 

консультативное заключение необходимо выполнить команды «Экспорт» - «PDF».  

 Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отображения 

информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 

необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходимые 

даты в поле «С» и «По» и выполнить команду  «Выбрать». Обращаем ваше внимание, что 

согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консультативные 

заключения с датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все 

консультативные заключения с датой заключения, входящей в данный период.  

 

3.6.8. Оформление консультативного заключения. 

Для ответа на присланные запросы на консультацию необходимо прейти в соответству-

ющий раздел «Запросы на консультацию» (рис. 234), либо нажать кнопку «Запросы на консуль-

тацию» в информационном окне.  

 

Рисунок 234 – Раздел «Запросы на консультацию». 

Здесь отображается следующая информация по каждому из запросов: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консульта-

цию; 

 ФИО врача, направившего запрос на консультацию; 

 ФИО пациента; 
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 Дата отправки запроса на консультацию; 

 Предварительный диагноз; 

 Срочность; 

 ФИО назначенного консультанта; 

 Специализация консультирования. 

После перехода в раздел «Запросы на консультацию» необходимо выбрать интересую-

щего пациента и нажать кнопку «Проконсультировать» (рис. 234). 

Открывшееся направление содержит информацию о пациенте (ФИО и дату рождения), 

информацию о враче, направившем запрос (ФИО и наименование организации здравоохране-

ния) и пять разделов: «Цель консультирования», «Предварительный диагноз», «Диагностиче-

ские исследования», «Протокол» и «Обследования» (рис. 235). 

 

Рисунок 235 – Вид напраления на консультацию со стороны консультанта. 
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В разделе «Цель консультирования» отображена цель и срочность. 

В разделе «Предварительный диагноз» отображен предварительный диагноз. 

Раздел «Диагностические исследования» содержит присланные на консультацию изоб-

ражения или серии изображений в формате dicom. Кнопка «Загрузить» (рис. 235) загружает на 

персональный компьютер выбранную серию изображений в виде архива с расширением zip. 

После чего со скаченными сериями изображениями можно работать в специализированном 

программном обеспечении. Либо можно воспользоваться встроенным модулем для просмотра 

изображений нажав кнопку «Просмотреть» напротив нужной серии изображений (рис. 236).  

 

Рисунок 236 – Раздел «Диагностические исследования» направления. 

 Нажатие кнопки «Просмотреть» открывает в отдельном окне браузера модуль для 

просмотра и анализа изображений (рис. 237).  

 

Рисунок 237 – Модуль для просмотра и анализа изображений. 

 Модуль содержит в себе ряд функций реализованых рядом кнопок в верхней его части. 

При наведении курсора мыши на каждую кнопку всплывает сообщение с ее названием. 



 
 

 

 

 

153 

 Кнопка «Прокрутка»   предназначена для просмотра последующих изображений в 

серии. Смена изображений происходит после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Для просмотра изображений в серии также 

можно использовать прокрутку колесика мыши (скроллирование). 

 Кнопка «Яркость/Контраст»  предназначена для изменения яркости и 

контрастности. После ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой левой 

кнопкой мыши можно изменять яркость и контрастность. При перемещении курсора мыши по 

оси ординат изменяется яркость, по оси абсцисс – контрастность. 

 Кнопка  «Инвертировать»  предназначена для инверсии с негатива на позитив и 

обратно. 

 Кнопка «Масштаб»  предназначена для уменьшения или увеличения масштаба 

изображения. Масштаб изменяется после ее нажатия смещением курсора по области 

изображения с зажатой левой кнопкой  мыши. Изменять масштаб изображения можно так же 

смещением курсора мыши по оси ординат, с зажатой правой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Поместить»  предназначена для смещения изображения на экране. 

Смещение происходит после ее нажатия смещением курсора по области изображения с зажатой 

левой кнопкой  мыши. 

 Кнопка «Линейка»  предназначена для измерений длины фрагментов изображения. 

Измерение осуществляется  после ее нажатия смещением курсора по области изображения с 

зажатой левой кнопкой  мыши от начальной точки до конечной. 

 Кнопка «Угол»  предназначена для измерения углов. Измерение угла осуществляется  

между двумя прямыми на плоскасти, смещение прямых осуществляется левой кнопкой мыши. 

 Кнопка «Точка»  предназначена для установки координат точки по осям абсцисс и 

ординат. 

 Кнопка «Эллипс»  предназначена для измерения площади выделенной области 

элепсовидной формы 
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 Кнопка «Прямоугольник»  предназначена для измерения площади выделенной 

области прямоугольной формы. 

 Кнопка «Проиграть»  предназначена для автоматической прокрутки всех 

изображений из серии. 

 Кнопка «Остановить»  предназначена для осановки на конкретном изображении в 

процессе автоматической прокрутки. 

 Раздел «Протокол» может содержать информацию в трех соответствующих графах 

«Анамнез жизни», «Анамнез заболевания» и «Объективный статус» (рис. 238). 

 

Рисунок 238 – Раздел «Протокол» направления. 

 Раздел «Обследования» содержит присланные  данные о проведенных исследованиях 

пациента отправляемого на консультацию. В колонке «Дата» содержится информация о дате 

проведенного исследования. В колонке «Описание» - краткое описание исследования. В 

колонке «Прикрепленные файлы» содержится информация о присланных на консультацию 

файлах. Чтобы скачать присланные файлы необходимо нажать кнопку «Загрузить вложения» 

(рис. 239). 

 

Рисунок 239 – Раздел «Обследования» направления. 
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После того как изучена вся информация из предыдущих разделов направления, необхо-

димо дать консультативное заключение. Для этого в текстовом поле «Консультативное заклю-

чение» необходимо написать текст заключения (при необходимости прикрепить файл заключе-

ния) и нажать кнопку «Оформить заключение» (рис. 240).  

 

Рисунок 240 – Раздел «Консультативные заключения» направления. 

 В случае, если необходима дополнительная информация о пациенте необходимо в поле 

«Консультативное заключение» сделать соответствующую отметку и нажать кнопку 

«Требуется дополнение» (рис. 240). 

 Кнопка «Отмена» служит для отказа от консультации и возврата к списку направлений 

(рис. 240). 

 Для того, чтобы прикрепить файл заключения, подписанный главным врачем 

организации здравоохранения необходимо написать консультативное заключение в поле 

«Консультативное заключение», нажать кнопку «Экспорт» и выбрать «PDF» – для сохранения 

консультативного заключения в формате pdf на ПК или выбрать «Печать Word» для печати 

данного заключения. Если поле «Консультативное заключение» будет не заполнено, система не 

даст сохранить такой документ или распечатать – она сообщит о необходимости заполнить 

данное поле (рис. 241). 
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Рисунок 241 – Ошибка при выводе консультативного заключения. 

 Далее отсканированный документ с подписью и печатью нужно прикрепить к данному 

консультативному заключению. Для этого необходимо нажать на кнопку «Файл заключения», в 

открывшемся окне выбрать необходимый файл и нажать «Открыть» (рис. 242) - файл 

отобразится в «Консультативном заключении» (рис. 243). 

 

Рисунок 242 – Окно выбора файля консультативного заключения. 

 

Рисунок 243 – Загрузка файла заключения. 
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 После отображения файла или файлов заключения необходимо нажать «Загрузить» (рис. 

243) и файл заключения прикрепится к данной консультации (рис. 244).  

 

Рисунок 244 – Прикрепление файла заключения. 

 Удалить файл звключения можно на стадии загрузки, нажав кнопку «Отмена» напротив 

необходимого файла (рис. 243) или после прикрепления, нажав кнопку «Удалить» (рис. 244).  

 Если запрос редактируется врачем, направившим его, то при нажатии на кнопку 

«Проконсультировать» (рис. 234), система выдаст соответсвующее уведомление (рис. 245). 

 

Рисунок 245 – Информирование консультанта о редактировании направления автором. 

 Если данное уведомление висит более суток с момента поступления запроса, то 

консультант может начать работу с данным запросом выполнив команду «Продолжить». 

 После оформления заключения запрос переходит в раздел «Архив заключений 

организации», а после требования дополнения запрос переходит в раздел «Заключения 

организации «Требует дополнения»».  

 Для того, чтобы распределить полученные запросы на консультацию между 

консультантами организации здравоохранения, необходимо выбрать нужного консультанта в 

столбце «Консультант» на против нужного запроса (рис. 234) и выполнить команду 

«Назначить». После успешного назначения в столбце «Консультант» отобразится ФИО 

выбранного специалиста (рис. 246). 
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Рисунок 246 – Назначение консультанта. 

 При необходимости  можно сменить консультанта выбрав ФИО необходимого 

пользователя в поле «Выберите консультанта» и выполнив команду «Назначить». 

 После назначения консультанта к ниму на електронную почту (если пользователь ее 

предоставил) приходит уведомление о поступлении запроса на консультацию.  

 Информация в данном разделе хранится в виде таблицы, которую можно распечатать с 

помощью каманды «Печать», выгрузить в файл формата Exel с помощью команды «Exel», в 

файл формата CSV с помощью команды «CSV» или в файл формата PDF с помощью команды 

«PDF». Под таблицей указано количество полученных запросов на данной странице (с – по) из 

общего числа полученных запросов. 

 Представление количества полученных запросов на консультацию на одной странице 

можно выбрать в окне перед таблицей поступивших запросов (рис. 234). Это может быть 10, 25, 

50 или 100 запросов на одной странице. 

   

3.6.9. Раздел «Архив заключений организации». 

Раздел «Архив заключений организации» в табличной форме содержит информацию о 

всех проведенных консультациях пользователями организации здравоохранения (рис. 247).  

 

Рисунок 247 – Раздел «Архив заключений организации». 

В таблице отображается следующая информация по проведенной консультации: 
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 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консульта-

цию; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата ответа на запрос; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования. 

Чтобы просмотреть проведенную консультацию, необходимо нажать кнопку «Просмот-

реть» в строке с интересующей консультацией. Откроется информация по проведенной кон-

сультации содержащая два поля (рис. 248) – поле «Направление», где отображена информация 

о пациенте, присланная на консультацию и поле «Консультативное заключение», в котором 

отображается информация о заключении или заключениях (если по данному запросу требова-

лось дополнение).  

 

Рисунок 248 – Просмотр проведенной консультации. 

Проведенную консультацию возможно распечатать, нажав кнопку «Экспорт» и выбрав 

«Печать» или выбрать «PDF» для сохранения консультативного заключения в формате pdf на 

свой ПК (рис. 248). 

Информации в данном разделе отображается за прошедшие 6 месяцев. Для отобра-

жения информации за более долгий период или за какой-то определенный период времени 
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необходимо воспользоваться «Фильтром по дате». Для этого необходимо указать необходи-

мые даты в поле «С» и «По» и выполнить команду «Выбрать» (рис. 247). Обращаем ваше 

внимание, что согласно выбранному периоду времени здесь отображаются все консульта-

тивные заключения с датой отправки запроса, входящей в выбранный период и все кон-

сультативные заключения с датой заключения, входящей в данный период.  

Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск». 

Для распечатки списка консультаций необходимо нажать кнопку «Печать». Для сохранения 

списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, обозначающей нуж-

ный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество проведенных консультаций на данной странице (с – 

по) из общего числа полученных запросов. 

 Представление количества полученных запросов на консультацию на одной странице 

можно выбрать в окне перед таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 запросов на одной 

странице. 

 

3.6.10 Раздел «Заключения организации «Требует дополнения»». 

 После того, как консультант запрашивает дополнительную информацию по пациенту 

выполнив команду «Требует дополнение» в поле консультативного заключения (рис. 240), 

запрос возвращается врачу, запросившему консультацию, а у консультанта данное направление 

переходит в раздел «Заключения со статусом «Требует дополнения», у Координатора-

консультанта все такие консультации организации отображаются в разделе «Заключения 

организации «Требует дополнения»» (рис. 249).  

 

Рисунок 249 – Раздел «Заключения организации «Требует дополнения»». 

 Информация о таких направлениях хранится в данном разделе в табличном виде. В 

таблице отображается следующая информация по каждому направлению: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на консультацию; 
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 ФИО врача, отправившего запрос; 

 ФИО врача, оформившего заключение с требованием дополнения; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата требования дополнения; 

 ФИО пациента; 

 Специализация консультирования.  

Чтобы просмотреть такую консультацию, необходимо нажать кнопку «Просмотреть» в 

строке с интересующей консультацией (рис. 249). Откроется информация о данной консульта-

ции содержащая два поля (рис. 250) – поле «Направление», где отображена информация о па-

циенте, присланная на консультацию и поле «Консультативное заключение», в котором отоб-

ражается информация о том, что еще требуется предоставить для получения заключения.  

 

Рисунок 250 – Просмотр консультации в статусе «Требует дополнения». 
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Консультацию можно распечатать, нажав кнопку «Экспорт» и выбрав «Печать» или вы-

брать «PDF» для сохранения консультативного заключения в формате pdf на свой ПК (рис. 

250). 

Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск» 

(рис. 249), для распечатки списка консультаций необходимо нажать кнопку «Печать». Для со-

хранения списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, обозначаю-

щей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество консультаций на данной странице (с – по) из общего 

числа консультаций в статусе «Требует дополнения». 

 Представление количества консультаций на одной странице можно выбрать в окне перед 

таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 консультаций на одной странице. 

 После того как врач, запрашивающий консультацию дополнит ее необходимой 

информацией, данное направление из раздела «Заключения организации «Требует 

дополнения»» переместится в раздел «Запросы на консультацию» и будет доступно для 

оформления заключения.  

 

3.6.11. Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». 

 Если врач, направший запрос на консультацию по какой-то причине больше в ней не 

нуждается, то он может аннулировать этот запрос до моммента получения консультативного 

заключения. Тогда запрос на консультацию у консультанта переместится из раздела «Запросы 

на консультацию» в раздел «Аннулированые запросы на консультацтию» (рис. 251).  

 

Рисунок 251 – Раздел «Аннулированные запросы на консультацию». 
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 В данном разделе хранятся все аннулированные для данной организации запросы на 

консультацию. В табличном виде отображается следующая информация по аннулированным 

запросам на консультацию: 

 Наименование организации здравоохранения, отправившей запрос на 

консультацию; 

 ФИО врача, отправившего запрос; 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата аннулирования; 

 Предварительный диагноз; 

 Срочность; 

 Специализация консультирования; 

 ФИО назначенного консультанта; 

 Причина аннулирования. 

 Чтобы просмотреть аннулированный запрос на консультацию, необходимо нажать 

кнопку «Просмотреть» в строке с интересующим направлением на консультацию (рис. 251). 

Откроется информация об аннулированном запросе (рис. 252) с отображением всей внесенной 

информации по пациенту и возможностью загрузки и просмотра файлов диагностических ис-

следований и обследований.  

 

Рисунок 252 – Просмотр аннулированного запроса на консультацию. 
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Для быстрого поиска пациента в списке необходимо воспользоваться полем «Поиск» 

(рис. 251), для распечатки списка аннулированных запросов необходимо нажать кнопку «Пе-

чать». Для сохранения списка консультаций на своем ПК необходимо воспользоваться кнопкой, 

обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 Под таблицей указано количество аннулированных запросов на консультацию на данной 

странице (с – по) из общего числа аннулированных запросов. 

 Представление количества аннулированных запросов на одной странице можно выбрать 

в окне перед таблицей. Это может быть 10, 25, 50 или 100 консультаций на одной странице. 

    

3.6.12. Раздел «Контакты». 

  В разделе «Контакты» (рис. 253) отображается информация об активных организациях 

здравоохранения, подключенных к системе: 

 Полное наименование; 

 Сокращенное наименование; 

 Адрес; 

 Специализации консультирования (специализация «Врач» присвоена 

организациям, не выполняющим консультирование); 

 Информация о координаторе/координаторах (ФИО, контактые телефоны и 

электронная почта); 

 Присвоенный в системе регион; 

 Присвоеный в системе уровень. 

 

Рисунок 253 – Раздел «Контакты». 
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 Для быстрого поиска организации необходимо воспользоваться полем «Поиск» в правом 

верхнем углу раздела. Для распечатки выбранного количество записей по организациям 

необходимо выполнить  команду «Печать». Для сохранения на своем ПК  необходимо 

воспользоваться кнопкой обозначающей нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

 

3.6.13. Раздел «Отчеты». 

 В разделе «Отчеты» расположены формы для получения отчетности за выбранный 

период времени по организации.  

 

Рисунок 254 – Раздел «Отчеты». 

 В АРМ Координатора-консультанта доступно два отчета (рис. 254): 

1. «Отчет за период детализированный по консультирующейся организации» (рис. 

254). Данный отчет позволяет получить информацию о направленных на консультацию 

запросах за выбранный период времени.  

  Для того, чтобы получить отчет необходимо нажать на отчет, в открывшемся 

окне (рис. 255) указать начало и окончание периода и выполнить команду «Найти». 

 

Рисунок 255 – Получение отчета по консультирующейся организации. 

  После выполнения данной команды начнется построение отчета (рис. 256). 
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Рисунок 256 – Построение отчета. 

  После завершения построения отчета на странице отобразится информация о 

запросах, направленных в данный период времени и запросах с консультативным 

заключением, полученным за выбранный период времени (рис. 257). 

 

Рисунок 257 – Результат построения отчета. 

  В таблице отображается следующая информация: 

 ФИО врача отправителя (ФИО врача, создавшего запрос на консультацию); 

 Наименование консультирующей организации; 

 ФИО врача консультанта (если консультация оформлена или открыта, но 

консультант назначен; в противном случае будет стоять прочерк); 

 ФИО пациента; 

 Дата отправки запроса; 

 Дата ответа на запрос (если запрос открыт, то будет стоять прочерк); 

 Состояние (Аннулировано – если запрос на консультацию аннулирован (такие 

запросы подсвечиваются красным цветом); Требует дополнения – если данный запрос 

необходимо дополнить какой-либо информацией (такие запросы подсвечиваются 
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голубым цветом); Консультация оформлена – если на запрос оформлено 

консультативное заключение; Открыто – если запрос еще не проконсультирован 

консультирующей организацией); 

 Ответов (здесь указано количество консультативных заключений по каждому 

направлению).  

  Все столбцы, кроме «Ответов» при необходимости можно отсортировать, нажав 

на стрелки в ячейке с названием столбца в таблице (рис. 257).  

 Для быстрого поиска какой-либо информации из данной таблицы необходимо 

воспользоваться полем «Поиск» в правом верхнем углу над таблицей. Для распечатки 

выбранного количество записей на старнице необходимо выполнить  команду «Печать». 

Для сохранения на своем ПК  необходимо воспользоваться кнопкой обозначающей 

нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

  В нижнем левом углу показано количество отображенных на данной странице 

записей и общее количество записей за выбранный период времени. В правом нижнем 

углу навигация по страницам согласно выбранному периоду и количеству записей на 

странице. Сменить количество отображаемых записей на странице можно на 10, 25, 50 и 

100 в верхнем левом углу над таблицей.  

2. «Отчет за период детализированный по консультирующей организации» (рис. 

254). Данный отчет позволяет получить информацию о полученных консультативных 

заключениях за выбранный период времени.  

  Для того, чтобы получить отчет необходимо нажать на отчет, в открывшемся 

окне (рис. 258) указать начало и окончание периода и выполнить команду «Найти». 

 

Рисунок 258 – Получение отчета по консультирующей организации. 

  После выполнения данной команды начнется построение отчета (рис. 259). 
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Рисунок 259 – Построение отчета. 

  После завершения построения отчета на странице отобразится информация о 

запросах, полученных для консультирования за выбранный период времени (рис. 260). 

 

Рисунок 260 – Результат построения отчета. 

  В таблице отображается следующая информация: 

 ФИО врача консультанта (если консультация оформлена или открыта, но 

консультант назначен; в противном случае будет стоять прочерк); 

 Наименование консультируемой организации; 

 ФИО врача отправителя (ФИО врача, создавшего запрос на консультацию); 

 ФИО пациента; 

 Дата получения запроса; 

 Дата ответа на запрос (если запрос открыт, то будет стоять прочерк); 

 Состояние (Аннулировано – если запрос на консультацию аннулирован (такие 

запросы подсвечиваются красным цветом); Требует дополнения – если данный запрос 
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необходимо дополнить какой-либо информацией (такие запросы подсвечиваются 

голубым цветом); Консультация оформлена – если на запрос оформлено 

консультативное заключение; Открыто – если запрос еще не проконсультирован 

консультирующей организацией); 

 Ответов (здесь указано количество консультативных заключений по каждому 

направлению).  

  Все столбцы, кроме «Ответов» при необходимости можно отсортировать, нажав 

на стрелки в ячейке с названием столбца в таблице (рис. 260).  

  Для быстрого поиска какой-либо информации из данной таблицы необходимо 

воспользоваться полем «Поиск» в правом верхнем углу над таблицей. Для распечатки 

выбранного количество записей на старнице необходимо выполнить  команду «Печать». 

Для сохранения на своем ПК  необходимо воспользоваться кнопкой обозначающей 

нужный формат «Excel», «CSV», «PDF». 

В нижнем левом углу показано количество отображенных на данной странице за-

писей и общее количество записей за выбранный период времени. В правом нижнем уг-

лу навигация по страницам согласно выбранному периоду и количеству записей на стра-

нице. Сменить количество отображаемых записей на странице можно на 10, 25, 50 и 100 

в верхнем левом углу над таблицей. 

 


