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Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç ñàìûõ âàæíûõ è ñëîæíûõ ÷àñòåé åãî æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ òðåáóåò åæåäíåâíîãî âíèìàíèÿ
è çàáîòû. Îò åå ñîäåðæàíèÿ, ñîñòîÿíèÿ è ôóíêöèî-
íàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ çàâèñèò âûïîëíåíèå îñíîâ-
íûõ çàäà÷ [1]. Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî ÓÎ «Ãðîäíåí-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò»
(ÓÎ «ÃðÃÌÓ») âèäèò â êà÷åñòâå âàæíåéøåé çàäà-
÷ó óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ãà-
ðàíòèé è çàùèòû ñòóäåíòîâ ñ ïðèìåíåíèåì «ïðî-
öåññíîãî ïîäõîäà» ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
(ÑÌÊ), ðåêîìåíäîâàííîãî â ÑÒÁ ISO 9001–2009
[2]. Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ñòóäåíòîâ òðåáóåò ÷åòêîé
îðãàíèçàöèè è ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòèâíîñòè, à ñ
ýòèì íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå ìåíåäæìåíòà. Â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 36 Êîäåêñà îá îáðàçîâà-
íèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «ñîöèàëüíàÿ çàùèòà îáó-
÷àþùèõñÿ – êîìïëåêñ ìåð, óñòàíîâëåííûõ ãîñó-
äàðñòâîì â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ, íàïðàâëåííûõ íà èõ ìàòå-
ðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäîñòàâëåíèå èì ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ëüãîò, ïðàâ è ãàðàíòèé, ïðå-
äóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Êîäåêñîì è èíûìè çà-
êîíîäàòåëüíûìè àêòàìè» [3]. Ê îñíîâíûì ìåðàì
ñîöèàëüíîé çàùèòû ñòóäåíòîâ â âóçå îòíîñÿòñÿ:

1) îõðàíà çäîðîâüÿ;
2) ñòèïåíäèè è äðóãèå äåíåæíûå âûïëàòû;
3) îáåñïå÷åíèå ìåñòàìè äëÿ ïðîæèâàíèÿ â

îáùåæèòèÿõ;
4) ïîääåðæêà âûïóñêíèêîâ.
ÓÎ «ÃðÃÌÓ» – ïåðâûé èç ìåäèöèíñêèõ âó-

çîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, â êîòîðîì âíåäðåíà è
ñåðòèôèöèðîâàíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà,
ñîîòâåòñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì ISO 9001 â íàöèî-
íàëüíîì (ÑÒÁ ISO 9001–2009) è íåìåöêîì (DIN
EN 9001–2008) çàêîíîäàòåëüñòâå. Ñîãëàñíî ýòèì
òåõíè÷åñêèì íîðìàòèâíûì ïðàâîâûì àêòàì, ÑÌÊ
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó
è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëè-

ñòîâ íà ïåðâîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
ìàãèñòðîâ íà âòîðîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè,
ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàä-
ðîâ; ïðîâåäåíèå âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû; îñóùå-
ñòâëåíèå ìåæäóíàðîäíîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè [4].

Â ÓÎ «ÃðÃÌÓ» óòâåðæäåí ñòàíäàðò ÑÌÊ ÑÒÓ
Ä 1.30–2010 «Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå». Ïðîöå-
äóðà îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó, ñîäåðæàíèå, îòâåò-
ñòâåííîñòü è ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ñòóäåíòàì ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïðàâîâîé è ìàòåðèàëüíîé
ïîääåðæêè, óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû è ìåòîäû åå
ïðîâåäåíèÿ.

Ìîäåëü ÑÌÊ è ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåñ-
ñîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ðàññìîòðåíû è óòâåðæ-
äåíû íà çàñåäàíèè Êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà ïî
êà÷åñòâó ÓÎ «ÃðÃÌÓ», ðàçìåùåíû íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå óíèâåðñèòåòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ïåð-
ñîíàëà, ïîòðåáèòåëåé è ïàðòíåðîâ. Ðóêîâîäñòâî
âóçà ðåãóëÿðíî àíàëèçèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå
ÑÌÊ, ïî èíèöèàòèâå ðåêòîðà íà êàæäîì çàñåäà-
íèÿ Ñîâåòà óíèâåðñèòåòà çàñëóøèâàþòñÿ ðåçóëü-
òàòû ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëü-
íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Âàæíîñòü èçó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåò-
ñòâèé (ðèñêîâ) îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî íà îñíîâàíèè
èíôîðìàöèè î ðèñêàõ ó îðãàíèçàòîðîâ ïðîöåññà
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íàçíà÷èòü îòâåòñòâåííîãî
çà ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ ïðåäóïðåæäàþùèõ
äåéñòâèé, ïðè íåîáõîäèìîñòè ñôîðìèðîâàòü ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíóþ ãðóïïó äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí
íåñîîòâåòñòâèé è ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ðå-
øåíèþ âîçíèêøèõ ïðîáëåì, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùå-
ñòâëÿòü ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ.

Öåëü íàñòîÿùåé ðàáîòû – ïðîâåñòè àíàëèç
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ ÓÎ «ÃðÃÌÓ» è îöåíêó ðèñêîâ.
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Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëèñü äàííûå î
ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ñòóäåíòîâ, çàñåëåíèè â îáùå-
æèòèÿ, îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé è èíûõ âèäîâ ïî-
ìîùè, ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå â ðàìêàõ ðåàëèçà-
öèè ñòàíäàðòà Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÑÒÓ
Ä 1.30-2010 «Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå» è âûïîë-
íåíèÿ Êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû «Çäîðîâüå ñòóäåí-
òà 2008–2010 ãã.».

Îöåíêà ðèñêîâ è îïðåäåëåíèå ïóòåé ñíèæåíèÿ
ýòèõ ðèñêîâ ïðîâîäèëàñü ïóòåì âûÿâëåíèÿ îòêëî-
íåíèé îò òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ ÑÌÊ ÓÎ
«ÃðÃÌÓ», ïîëîæåíèé, äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé
ñ ïîñëåäóþùåé ñèñòåìîé îöåíêè ïîòåíöèàëüíûõ
íåñîîòâåòñòâèé [5].

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îáðàáîòàíû ñ ïîìî-
ùüþ ïàêåòà ïðîãðàìì «STATA10», ïðèìåíåíû ìå-
òîäû íåïàðàìåòðè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, âñå èíòåíñèâ-
íûå ïîêàçàòåëè ðàññ÷èòàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì êî-
ýôôèöèåíòîâ íàãëÿäíîñòè (ÊÍ) ê óðîâíþ 2006 ãîäà
è ê ïðåäûäóùåìó ãîäó, ðàññ÷èòàíû êîýôôèöèåíòû
ïðèðîñòà, òåìï ïðèðîñòà, ïðîöåíò ïðèðîñòà.

Ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû è ïðèåìû âûïîëíåí-
íîé ðàáîòû, à òàêæå ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìî-
ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðè ìåíåäæìåíòå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëîì «Îòâåòñòâåííîñòü»
ÑÒÓ Ä 1.30 «Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå» îñíîâíûå
èñïîëíèòåëè ñòàíäàðòà – àäìèíèñòðàöèÿ è ïðîô-
ñîþçíûé êîìèòåò ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà. Îäíèì
èç âàæíûõ ðèñêîâ ïðè ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè,
òðåáóþùèì âíèìàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ÷èñëåííîñòü ñòó-
äåíòîâ, ñîñòîÿùèõ â ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè.
Ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ îöåíåíî â 12. Â ÓÎ
«ÃðÃÌÓ» ðèñê ñâåäåí ê ìèíèìóìó, ïîñêîëüêó íà
ó÷åòå â ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè ñòóäåíòîâ ñî-
ñòîÿò 100% îáó÷àþùèõñÿ â óíèâåðñèòåòå, è íà âñåõ
÷ëåíîâ ïðîôñîþçà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
ãàðàíòèè, çàêðåïëåííûå â Ñîãëàøåíèè ïî çàùèòå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðàâ ñòóäåíòîâ ìåæäó
àäìèíèñòðàöèåé è ïðîôêîìîì ñòóäåíòîâ óíèâåð-
ñèòåòà. Ñîäåðæàíèåì ïðåäóïðåæäàþùèõ ìåðî-
ïðèÿòèé ïî íåäîïóùåíèþ óâåëè÷åíèÿ äàííîãî ðèñ-
êà ÿâëÿåòñÿ àêòèâíàÿ ïðîïàãàíäà è ïîâûøåíèå
èìèäæà ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè ñòóäåíòîâ â
âóçå, êîíêðåòíàÿ ðàáîòà ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êå ñòóäåíòîâ.

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ ñâÿçàíî ñ
îêàçàíèåì ìàòåðèàëüíîé è èíûõ âèäîâ ïîìîùè
îò ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè (ðèñ. 1) è èç ñðåäñòâ
óíèâåðñèòåòà.

Äëÿ îöåíêè èñòèííîé äèíàìèêè ðàñõîäîâàíèÿ
ñðåäñòâ íà îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ðàñ-

ñ÷èòàíû ÊÍ ïî îòíîøåíèþ ê 2006 ãîäó è ñ ó÷å-
òîì ÷èñëåííîñòè ñòóäåíòîâ, ò.å. íà îäíîãî ñòóäåí-
òà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî äàæå ñ ó÷åòîì óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà îáó÷àþùèõñÿ â óíèâåðñèòåòå íàáëþäàåòñÿ
óâåëè÷åíèå ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ íà îêàçàíèå ìà-
òåðèàëüíîé ïîìîùè ñòóäåíòàì (ðèñ. 2).

Â 2010 ã. ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð ïîìîùè èç
ñðåäñòâ óíèâåðñèòåòà áûë óâåëè÷åí íà 300% è
ñîñòàâèë 3 ìèíèìàëüíûå ñòóäåí÷åñêèå ñòèïåí-
äèè. Çà èññëåäóåìûé ïåðèîä íà 140% óâåëè÷å-
íû ðàñõîäû íà ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü ñòóäåíòó â
ñâÿçè ñ ðîæäåíèåì ðåáåíêà, íàáëþäàëîñü åæå-
ãîäíîå óâåëè÷åíèå ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà
ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü ñòóäåíòàì èç ñðåäñòâ óíè-
âåðñèòåòà.

Âàæíàÿ ôîðìà ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ñòó-
äåíòîâ – ïðåìèðîâàíèå è óñòàíîâëåíèå èíäèâè-
äóàëüíûõ íàäáàâîê ê ñòèïåíäèè. Çà ïÿòü ëåò ê 2011
ãîäó íà 220% óâåëè÷èëñÿ ðàñõîä ñðåäñòâ, âûäå-
ëåííûõ íà ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå ñòóäåíòîâ; â
ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñòóäåíòà (ñ ó÷åòîì çíà÷èòåëü-

Ðèñ. 1. Ñðåäñòâà ïðîôêîìà ñòóäåíòîâ,
âûäåëåííûå íà îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè

â 2006–2011 ãã.

Ðèñ. 2. Ðàçìåð ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè â ðàñ÷åòå íà
îäíîãî ñòóäåíòà, îêàçàííîé ñòóäåíòàì èç ñðåäñòâ

ïðîôêîìà â 2006–2011 ãã.
(â ïðîöåíòàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2006 ã., 2006 ã. – 100%)
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íîãî óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ñòóäåíòîâ â âóçå) ñðåäíåå
çíà÷åíèå ïðèðîñòà ñîñòàâèëî +109%.

Ñòóäåíòàì ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêóëüòåòà, âû-
ïîëíÿþùèì ïîñòîÿííóþ îáùåñòâåííóþ íàãðóçêó
â ìàñøòàáàõ ôàêóëüòåòà è óíèâåðñèòåòà óñòàíàâëè-
âàþòñÿ íàäáàâêè ê ñòèïåíäèÿì. Îòìå÷àåòñÿ ïîëî-
æèòåëüíàÿ äèíàìèêà – åæåãîäíûé ðîñò, â òîì ÷èñ-
ëå è â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñòóäåíòà. Ñðåäíåå çíà÷å-
íèå ÊÍ ê 2006 ãîäó ñîñòàâëÿåò +158,8% åæåãîä-
íîãî ïðèðîñòà ñðåäñòâ óíèâåðñèòåòà íà íàäáàâêè ê
ñòóäåí÷åñêèì ñòèïåíäèÿì çà âûïîëíåíèå ñîöèàëü-
íî-çíà÷èìûõ ôóíêöèé, àêòèâíóþ æèçíåííóþ ïî-
çèöèþ, ó÷àñòèå â êóëüòóðíî-ìàññîâûõ è ñïîðòèâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Â ïåðåñ÷åòå íà îäíîãî ñòóäåíòà
– +114,3% åæåãîäíî. Ê 2010 ãîäó ÊÍ ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîêàçàòåëþ 2006 ãîäà âûðîñ äî 238,3%.

Âñå äîêóìåíòû, êàñàþùèåñÿ ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ñòóäåíòîâ, ðàçìåùåíû íà ñàéòå ïðîôêîìà
ñòóäåíòîâ è äîñòóïíû. Äëÿ ñòóäåíòîâ 1-ãî êóðñà
ïðåäóñìîòðåíû ñåìèíàðû ïî ïîðÿäêó è ïðîöåäó-
ðå îêàçàíèÿ ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ïðåìèðîâà-
íèþ, óñòàíîâëåíèþ íàäáàâîê.

Îñîáûé âèä ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ñòóäåíòîâ
– íàçíà÷åíèå ñîöèàëüíûõ ñòèïåíäèé. Ñðåäíèé ïðè-
ðîñò ÷èñëà ñîöèàëüíûõ ñòèïåíäèé ñîñòàâëÿåò
+117,9% åæåãîäíî. Ðàñ÷åò ÊÍ íà îäíîãî ñòóäåíòà
ïîêàçûâàåò ñíèæåíèå îáùåãî ÷èñëà ñîöèàëüíûõ
ñòèïåíäèé äî 62,6%, ÷òî îòðàæàåò ïîëîæèòåëü-
íóþ ñèòóàöèþ â îáùåñòâå ïî ñîöèàëüíîìó óðîâ-
íþ îáó÷àþùèõñÿ â ÓÎ «ÃðÃÌÓ».

Âûñîêàÿ óìñòâåííàÿ è ïñèõîýìîöèîíàëüíàÿ
íàãðóçêà, âûíóæäåííûå ÷àñòûå íàðóøåíèÿ ðåæè-
ìà òðóäà, îòäûõà è ïèòàíèÿ, ñìåíà ìåñòà æèòåëü-
ñòâà è ìíîãèå äðóãèå ôàêòîðû òðåáóþò îò ñòóäåí-
òîâ ìîáèëèçàöèè ñèë äëÿ àäàïòàöèè ê íîâûì óñ-
ëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ è îáó÷åíèÿ [6]. Ìàëûé îõâàò
ñòóäåíòîâ ðàáîòîé ïî ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè – âòî-
ðîé ðèñê, îöåíåííûé â 24 áàëëà. Ê ïðåäóïðåæäà-
þùèì äåéñòâèÿì îòíîñèòñÿ àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû
âñåõ ïîäðàçäåëåíèé, îòâåòñòâåííûõ çà ïðîâåäå-
íèå òðåíèíãîâ, èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé, êîíñóëü-
òàöèé, ìîíèòîðèíãîâ ïî ïðîáëåìå àäàïòàöèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè è
ðàçäåëîì «Îòâåòñòâåííîñòü» ñòàíäàðòà ÑÌÊ ÑÒÓ
Ä 1.30-2010 «Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå». Êàê ïðè-
ìåð ìèíèìèçàöèè ýòîãî ðèñêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èí-
ñòèòóò êóðàòîðñòâà, ïðè÷åì êóðàòîðàìè ñòóäåí÷å-
ñêèõ ãðóïï íàçíà÷àþòñÿ íå òîëüêî ñîòðóäíèêè èç
÷èñëà ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòà, íî è ñòóäåí-
òû ñòàðøèõ êóðñîâ. Â Ïîëîæåíèè î ìàòåðèàëüíîé
ïîìîùè è ìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè ñòóäåí-
òîâ ÓÎ «ÃðÃÌÓ» ïðåäóñìîòðåíû ôîðìû ïîîù-
ðåíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ-êóðàòîðîâ â âèäå åæåìåñÿ÷-
íûõ èíäèâèäóàëüíûõ íàäáàâîê ê ñòèïåíäèè.

Ñëåäóþùèì ðèñêîì – 15 áàëëîâ – ÿâëÿåòñÿ
íåäîñòàòî÷íàÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ ñîöèàëüíî-
îáùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ ñ ó÷àñòèåì ñòóäåíòîâ. Â
äàííîì íàïðàâëåíèè ñäåëàíî ñëåäóþùåå: çà 2011
ãîä âèäåîðîëèê î ñîöèàëüíîé ðàáîòå â ÓÎ
«ÃðÃÌÓ» äâàæäû áûë óäîñòîåí íàãðàä çà 1-å ìå-
ñòî â îáëàñòíîì êîíêóðñå ñðåäè ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è 3-å – ñðåäè âóçîâñêèõ
âèäåîïðîåêòîâ îáëàñòè. Àãèòáðèãàäà ïåðâè÷íîé
ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè ñòóäåíòîâ ïðèçíàíà
ëó÷øåé â ðåñïóáëèêàíñêîì êîíêóðñå. Çàâåðøåíà
êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà «Çäîðîâüå ñòóäåíòà», ïîä-
ãîòîâëåí ñîöèàëüíûé ïðîåêò îá îõðàíå çäîðîâüÿ
ñòóäåíòîâ è àñïèðàíòîâ â Ñîþçíîì ãîñóäàðñòâå
Áåëàðóñè è Ðîññèè. Ïðè ýòîì ïîääåðæèâàþòñÿ âñå
ñòóäåí÷åñêèå èíèöèàòèâû, ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ
Äíåé ôàêóëüòåòîâ.

Ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ ïðè îòñóòñòâèè
îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ äëÿ ñòóäåíòîâ ñîñòàâëÿåò
15, ìèíèìèçàöèÿ ðèñêà ñîñòîèò â ðàáîòå «Øêîëû
ïðîôàêòèâà», äðóãèõ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ñå-
ìèíàðîâ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, ïðîâîäèìûõ
îòäåëîì ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå ñ ìîëîäåæüþ.
Èçâåñòíî, ÷òî ñàìûé ýôôåêòèâíûé, íàäåæíûé è
äîñòóïíûé ñïîñîá èíôîðìèðîâàíèÿ – ýòî íàëè-
÷èå ñâåäåíèé â ýëåêòðîííîì âèäå, òåì áîëåå, ÷òî
ñòóäåíòû âóçà èìåþò âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî
âûõîäà â Èíòåðíåò â ÷èòàëüíîì çàëå óíèâåðñèòå-
òà. Â óñëîâèÿõ óâåëè÷åíèÿ íàáîðà ñòóäåíòîâ â ÓÎ
«ÃðÃÌÓ» âîçíèêëà ïðîáëåìà, êîãäà ïåðâîêóðñ-
íèêè åæåäíåâíî, ìíîãîêðàòíî îáðàùàëèñü òîëü-
êî ïî îäíîìó âîïðîñó – îðèåíòèðîâêà â ãîðîäå
ñðåäè êîðïóñîâ óíèâåðñèòåòà, ïðîåçä è ò.ä. Ïî-
ñêîëüêó áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ ìëàäøèõ êóðñîâ
íå èìåþò âîçìîæíîñòè æèòü â ñòóäåí÷åñêîì îá-
ùåæèòèè, ýòà ñèòóàöèÿ åùå áîëåå óñóãóáèëàñü.
Ðåøåíèå áûëî íàéäåíî: íà ñòðàíèöå ïðîôêîìà
êàæäûé ìîã èçó÷èòü ïîäðîáíóþ êàðòó ñ ýëåìåí-
òàìè íàâèãàöèè, âïëîòü äî êàðòèíêè çäàíèÿ, íàõî-
äÿùåãîñÿ ðÿäîì ñ òîé èëè èíîé êàôåäðîé óíè-
âåðñèòåòà.

Â ïðîöåññå «Ñòðàòåãè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå
ïëàíèðîâàíèå, ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå» â îòíîøå-
íèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íàèáîëåå
çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíûé ìåõàíèçì ìîòèâà-
öèè ê äîñòèæåíèþ öåëè, çíà÷èìîñòü ïîñëåäñòâèé
íåàäåêâàòíîãî ìåõàíèçìà ìîòèâàöèè îöåíåíà â 7,
âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïîñëåäñòâèé ñàìàÿ
âûñîêàÿ ïî ýòîìó ïðîöåññó è ñîñòàâëÿåò 9, ïðè-
îðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ – 63! Îñíîâíûì ðåêîìåí-
äóåìûì äåéñòâèåì áóäåò îáåñïå÷åíèå ñâîåâðåìåí-
íîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ
ãàðàíòèé ñòóäåíòàì (Êîäåêñ îá îáðàçîâàíèè Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, ÑÒÓ Ä 1.30-2010 «Ñîöèàëü-
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íîå îáåñïå÷åíèå», ïðèëîæåíèå ¹13 ê Êîëëåêòèâ-
íîìó äîãîâîðó ÓÎ «ÃðÃÌÓ»). Ñ ó÷åòîì ðåàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé è ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ àä-
ìèíèñòðàöèåé îáåñïå÷èâàþòñÿ îïòèìàëüíûå óñëî-
âèÿ íàãðóçêè ñòóäåíòîâ ïî äíÿì íåäåëè, âðåìåíè
è ó÷åáíûì êîðïóñàì, îáåñïå÷èâàþòñÿ áåçîïàñíûå
óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè ó÷åáíîãî îáîðóäîâàíèÿ è
óñëîâèÿ äîïóñêà ê îïàñíûì ðåàêòèâàì, ñàíèòàð-
íî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ â ó÷åáíûõ êîðïóñàõ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòàìè 2.1.5 è 2.1.6 Ñîãëàøå-
íèÿ ïî çàùèòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðàâ ñòó-
äåíòîâ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ïðîôêîìîì ñòó-
äåíòîâ îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî ïî-
ñåùåíèÿ ëåêöèé áåðåìåííûì ñòóäåíòêàì ñ 22-íå-
äåëüíîãî ñðîêà, à ïðè íàëè÷èè ïîêàçàíèé – ñ áî-
ëåå ðàííåãî ñðîêà, à òàêæå äîïîëíèòåëüíûå ïåðå-
ðûâû â çàíÿòèÿõ äëÿ áåðåìåííûõ ñòóäåíòîê è êîð-
ìÿùèõ ìàòåðåé äî 1 ãîäà. Ìàòåðèàëüíî ïîîùðÿ-
þòñÿ ñòóäåíòû çà àêòèâíîå ó÷àñòèå è îñîáûå äî-
ñòèæåíèÿ â îáùåñòâåííîé, íàó÷íîé, êóëüòóðíî-ìàñ-
ñîâîé è ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ëó÷øèå ñòó-
äåíòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ ê íàçíà÷åíèþ èìåííûõ è
ïåðñîíàëüíûõ ñòèïåíäèé. Îðãàíèçîâàí ïîñòîÿí-
íûé ó÷åò îáó÷àþùèõñÿ èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, èç
íåïîëíûõ, ìíîãîäåòíûõ è ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñå-
ìåé. Èì îêàçûâàåòñÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü.

Ïîñëå âíåäðåíèÿ ÑÒÓ Ä 1.30-2010 «Ñîöèàëü-
íîå îáåñïå÷åíèå» áûëî âûÿâëåíî íåñîîòâåòñòâèå
â îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ñòóäåíòàì-ñè-
ðîòàì è ñòóäåíòàì èç ÷èñëà ñèðîò ïî äîñòèæåíèþ
èìè 23 ëåò. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 1 Çàêîíà
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 21.12.2005 ã. ¹73-Ç “Î
ãàðàíòèÿõ ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå äåòåé-ñèðîò, äå-
òåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, à òàê-
æå ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé”, àáçàöåì 2 ÷àñòè 2 ïóíê-
òà 3 Èíñòðóêöèè î ïîðÿäêå âûÿâëåíèÿ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ, íóæäàþùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé
çàùèòå, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåð-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò
28.07.2004 ã. ¹47, äîñòèæåíèå 23-ëåòíåãî âîçðà-
ñòà – îñíîâàíèå äëÿ îòìåíû âñåõ ëüãîò, ïðåäóñ-
ìîòðåííûõ äëÿ äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí. Áëà-
ãîäàðÿ îïåðàòèâíîé ðàáîòå âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
óíèâåðñèòåòà, îòâåòñòâåííûõ çà ìàòåðèàëüíóþ ïî-
ìîùü ñòóäåíòàì, áûëè ïðåäëîæåíû âàðèàíòû ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêè ñòóäåíòîâ-ñèðîò ïîñëå äî-
ñòèæåíèÿ èìè 23 ëåò äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà îáó÷å-
íèÿ â óíèâåðñèòåòå, ÷òî íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â
Ïîëîæåíèè î ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è ñòèìóëè-
ðîâàíèè ñòóäåíòîâ â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:
«…êðîìå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â
ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2.6 äàííîãî Ïîëîæåíèÿ, ñòóäåí-

òàì, ÿâëÿþùèìñÿ äåòüìè-ñèðîòàìè, äåòüìè, îñ-
òàâøèìèñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïî äîñòèæå-
íèþ èìè 23 ëåò åæåìåñÿ÷íî âûïëà÷èâàåòñÿ ìàòå-
ðèàëüíàÿ ïîìîùü â ðàçìåðå 1 ìèíèìàëüíîé ó÷åá-
íîé ñòèïåíäèè äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà îáó÷åíèÿ».

Çàñåëåíèå  â îáùåæèòèå ñòóäåí÷åñêèõ ñåìåé,
ñèðîò è ñòóäåíòîâ, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðî-
äèòåëåé, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Àíà-
ëèçèðóÿ ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñòóäåíòîâ, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ïåðâîêóðñíèêîâ 68% èìåþò
ðàçëè÷íûå îòêëîíåíèÿ â ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ïðè
ýòîì êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèé êî âòîðîìó
êóðñó óâåëè÷èâàåòñÿ íà 23,2%, à ê ÷åòâåðòîìó –
íà 200%. Êàæäûé äåñÿòûé ñòóäåíò îñâîáîæäåí îò
çàíÿòèé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé (ðèñ. 3).

Ñîòðóäíèêàìè êëèíè÷åñêèõ êàôåäð îðãàíèçî-
âàíà ñèñòåìà îêàçàíèÿ êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè
ñòóäåíòàì ïî âîïðîñàì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ.

Ðåãóëÿðíî çàíèìàþòñÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé
è ñïîðòîì 3274 ñòóäåíòà. Äëÿ ïîääåðæêè è ðàç-
âèòèÿ ñïîðòèâíîé æèçíè â âóçå ðàáîòàåò ñïîðòèâ-
íûé êëóá «Ìåäèê». Â ñðåäíåì åæåãîäíûé ïðè-
ðîñò ïðîâîäèìûõ â óíèâåðñèòåòå âíóòðèâóçîâ-
ñêèõ ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòàâëÿåò
+114,9%. Çà øåñòü ëåò ÷èñëî ïðîâîäèìûõ âíóò-
ðèâóçîâñêèõ ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèé âîçðîñëî
ïðàêòè÷åñêè â äâà ðàçà. Èñòèííóþ äèíàìèêó ÷èñ-
ëåííîñòè ó÷àñòíèêîâ âíóòðèâóçîâñêèõ ñïîðòèâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé îòðàæàþò ÊÍ ê ïðåäûäóùåìó
ãîäó è ê 2006 ãîäó. Äèíàìèêà ïîëîæèòåëüíàÿ: áîëåå
÷åì â äâà ðàçà óâåëè÷èëàñü ÷èñëåííîñòü ñòóäåí-
òîâ, àêòèâíî çàíèìàþùèõñÿ ñïîðòîì. Ñðåäíèé ÊÍ
– +169,7% çà øåñòü ëåò. Àíàëèçèðóÿ ðîñò ÷èñëà
ñòóäåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñïîðòèâíîé æèçíè óíè-
âåðñèòåòà, íàìè ó÷òåíî óâåëè÷åíèå íàáîðà â
ÃðÃÌÓ è ðàññ÷èòàí ïðîöåíò îõâàòà ñïîðòèâíî-

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå ñòóäåíòîâ ÓÎ «ÃðÃÌÓ»
ïî ãðóïïàì çäîðîâüÿ ïî ôèçêóëüòóðå

ËÔ – ëå÷åáíûé ôàêóëüòåò, ÏÔ – ïåäèàòðè÷åñêèé
ôàêóëüòåò, ÌÏÔ – ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
ôàêóëüòåò, ÌÄÔ – ìåäèêî-äèàãíîñòè÷åñêèé

ôàêóëüòåò
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îçäîðîâèòåëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ñ ó÷åòîì ÷èñ-
ëåííîñòè îáó÷àþùèõñÿ â âóçå â êîíêðåòíîì ãîäó,
íà÷èíàÿ ñ 2006 ãîäà. Íàáëþäàåòñÿ åæåãîäíîå óâå-
ëè÷åíèå îõâàòà ñòóäåíòîâ âíóòðèâóçîâñêèìè
ñïîðòèâíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè – ñ 40,3% â 2006 ã.
äî 65,9% â 2011 ãîäó.

Àäìèíèñòðàöèåé óíèâåðñèòåòà óäåëÿåòñÿ
áîëüøîå âíèìàíèå îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñòóäåí-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Òàê, ïðîôêîìó ñòóäåíòîâ
ïðåäîñòàâëåíû â áåçâîçìåçäíîå ïîëüçîâàíèå
ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé è êîíôå-
ðåíöèé ñî âñåì îáîðóäîâàíèåì, ýòè ïîìåùåíèÿ
îáåñïå÷åíû îòîïëåíèåì è ýëåêòðîýíåðãèåé, â íèõ
ñâîåâðåìåííî ïðîèçâîäèòñÿ óáîðêà. Êîìïüþòåð
ïðîôêîìà ñòóäåíòîâ ïîäêëþ÷åí ê ëîêàëüíîé ñåòè
óíèâåðñèòåòà, áåçâîçìåçäíî âûäåëåíû àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìåñòî íà ñåðâåðå äëÿ ðàçìå-
ùåíèÿ ñòðàíèöû ïðîôêîìà ñòóäåíòîâ. Âñå íîð-
ìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, èçäàâàåìûå â ÓÎ
«ÃðÃÌÓ» ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíî-áûòîâîãî
îáåñïå÷åíèÿ è îòäûõà ñòóäåíòîâ, ñîãëàñîâûâà-
þòñÿ ñ ïðåäñåäàòåëåì ïðîôêîìà.

Âûâîäû
Àíàëèç ðèñêîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ÓÎ

«ÃðÃÌÓ» îò÷åòëèâî äåìîíñòðèðóåò ñòðåìëåíèå
àäìèíèñòðàöèè ïîâûøàòü óäîâëåòâîðåííîñòü ïî-
òðåáèòåëÿ ïîñðåäñòâîì ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèìåíå-
íèÿ ÑÌÊ íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ISO ñåðèè 9000 è
IWA-2, âêëþ÷àÿ ïðîöåññû åå ïîñòîÿííîãî óëó÷-
øåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì
ïîòðåáèòåëÿ (â äàííîì ñëó÷àå – ñòóäåíòîâ), ñîîò-
âåòñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì îáÿçà-
òåëüíûì òðåáîâàíèÿì.

Ê ðèñêàì â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â
ðàìêàõ ÑÌÊ âóçà îòíîñÿòñÿ:

1. Àäåêâàòíûé ìåõàíèçì ìîòèâàöèè ê äîñòè-
æåíèþ öåëè (ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ – 63).

2. Ìàëûé îõâàò ñòóäåíòîâ ðàáîòîé ïî ñîöèàëü-
íîé àäàïòàöèè (ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ – 24).

3. Íåäîñòàòî÷íàÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ ñîöèàëü-
íî-îáùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ ñ ó÷àñòèåì ñòóäåíòîâ
(ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ – 15).

4. Îòñóòñòâèå îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ äëÿ ñòó-
äåíòîâ (ïðèîðèòåòíîå ÷èñëî ðèñêîâ – 15).

5. ×èñëåííîñòü ñòóäåíòîâ, ñîñòîÿùèõ â ïðîô-
ñîþçíîé è äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, ó÷àñòâóþùèõ â
ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè (ïðèîðèòåòíîå
÷èñëî ðèñêîâ – 12).

Îñíîâíîå ðåêîìåíäóåìîå äåéñòâèå ïî ìèíè-
ìèçàöèè è íåäîïóùåíèþ ðèñêîâ íåñîîòâåòñòâèé
ïðè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåí-
òîâ – ñâîåâðåìåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ
è ìàòåðèàëüíûõ ãàðàíòèé ñòóäåíòàì, øèðîêîå èõ
èíôîðìèðîâàíèå è âîâëå÷åíèå â ñîöèàëüíûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ óíèâåðñèòåòà.
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RISKS ASSESSMENT AND DETERMINING
WAYS OF THEIR REDUCING IN QUALITY
MANAGEMENT OF SOCIAL WELFARE OF
STUDENTS FROM MEDICAL HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

V.A.Snezhitsky, S.L.Duduk, M.N.Kurbat,
S.O.Dombrovskaya

The social welfare of students from the Grodno
State Medical University (GrSMU) was analyzed for
the period 2006–2011. Priority risk numbers in case
of divergences from the requirements of the standard
EI “GrSMU” D 1.30-2010 “Social Welfare”, as well
as regulations, job descriptions, regulating the social
protection of students of the university, were
estimated.
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