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Êà÷åñòâåííîå îôîðìëåíèå ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî âàæíåéøåé õàðàê-
òåðèñòèêîé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, íî è ãàðàíòèåé îáåñïå÷åíèÿ ïðàâîâîé çàùèùåí-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç äåôåêòîâ
îôîðìëåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è äàíà îöåíêà êà÷åñòâà âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-
öèè â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïðè îáðàùåíèè â îðãàíèçàöèþ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ïàöèåíò ðàññ÷èòûâàåò íà ïîëó÷åíèå êâàëèôè-
öèðîâàííîé è êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîìîùü äîëæíà áûòü îêàçàíà
ñïåöèàëèñòîì, èìåþùèì ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, â ñîîòâåòñòâóþùåì
îáúåìå è ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ïîäõîäîâ. Íà ïðàê-
òèêå íåðåäêè ñëó÷àè îêàçàíèÿ íåêâàëèôèöèðîâàí-
íîé ïîìîùè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà, ïî-
ñëåäñòâèåì êîòîðîé ìîæåò ÿâèòüñÿ áåçðåçóëüòàò-
íîå ëå÷åíèå èëè ïðè÷èíåíèå âðåäà æèçíè è çäî-
ðîâüþ ïàöèåíòà. Â ýòîì ñìûñëå íåêâàëèôèöèðî-
âàííîå ëå÷åíèå (íå â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê ýòî
ïðèíÿòî äåëàòü â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå) ðàâíî-
çíà÷íî ïðè÷èíåíèþ âðåäà, è âîçìîæíî ïðèâëå÷å-
íèå âèíîâíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ê îòâåò-
ñòâåííîñòè.

Ïðè÷èíàìè íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì ÿâëÿþòñÿ:

• âðà÷åáíûå îøèáêè;
• íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè;
• íàêàçóåìûå óïóùåíèÿ (ïðîôåññèîíàëüíûå

ïðàâîíàðóøåíèÿ).
Îñíîâíîé êðèòåðèé äàííîé êëàññèôèêàöèè –

ïðàâèëüíîñòü èëè îøèáî÷íîñòü äåéñòâèé ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âûçâàâøèå
ýòè ïîñëåäñòâèÿ ïðè÷èíû, ñ äðóãîé ñòîðîíû [1].

Îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ "âðà÷åáíûå îøèáêè" â
çàêîíîäàòåëüñòâå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íå ñóùå-
ñòâóåò. Âìåñòå ñ òåì "îáû÷àè ìåäèöèíñêîé ïðàê-
òèêè" [2] äîâîëüíî ÷àñòî ê íåìó àïåëëèðóþò. Ïðè-
íÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî âðà÷åáíûå îøèáêè äîïóñêàþòñÿ
â ñèëó îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ò.å. äåéñòâèÿ
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà áûëè îáúåêòèâíî íåíàä-
ëåæàùèìè, íåâåðíûìè.

Îñíîâíûå ïðè÷èíû âðà÷åáíûõ îøèáîê ñëåäó-
þùèå:

- îòñóòñòâèå íàäëåæàùèõ óñëîâèé îêàçàíèÿ
ïîìîùè (âûíóæäåííîå îêàçàíèå âðà÷îì ïîìîùè
â óñëîâèÿõ, íå ïîçâîëÿþùèõ îêàçàòü åå â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ïðîôåññèè), ïëîõàÿ ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü ËÏÎ è äð.;

- íåñîâåðøåíñòâî ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé è
çíàíèé (êîãäà áîëåçíü èçó÷åíà ìåäèöèíñêîé íàóêîé
íåïîëíî, è îøèáêà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåïîëíîòû
çíàíèé íå äàííîãî âðà÷à, à ìåäèöèíû â öåëîì);

- íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà
âðà÷à áåç ýëåìåíòîâ íåáðåæíîñòè â åãî äåéñòâè-
ÿõ (âðà÷ ñòàðàëñÿ ñäåëàòü âñå, ÷òî ìîã, íî åãî çíà-
íèÿ è óìåíèÿ îêàçàëèñü íåäîñòàòî÷íû äëÿ ïðàâèëü-
íûõ äåéñòâèé).

Âûäåëÿþò òàêæå âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êî-
òîðûå ìîãóò èãðàòü îñíîâíóþ ðîëü â íàñòóïëåíèè
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äîïóùåííûõ âðà÷åáíûõ
îøèáîê:
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– ÷ðåçâû÷àéíàÿ àòèïè÷íîñòü, ðåäêîñòü èëè çëî-
êà÷åñòâåííîñòü äàííîãî çàáîëåâàíèÿ èëè åãî îñ-
ëîæíåíèÿ;

– èñêëþ÷èòåëüíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé îðãàíèçìà ïàöèåíòà;

– íåíàäëåæàùèå äåéñòâèÿ ñàìîãî ïàöèåíòà, åãî
ðîäñòâåííèêîâ, äðóãèõ ëèö (ïîçäíåå îáðàùåíèå
çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, îòêàç îò ãîñïèòàëèçà-
öèè, óêëîíåíèå, ïðîòèâîäåéñòâèå ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, íàðó-
øåíèå ðåæèìà ëå÷åíèÿ);

 – îñîáåííîñòè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà (áîëåçíü, êðàéíÿÿ
ñòåïåíü ïåðåóòîìëåíèÿ).

Íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè (êàçóñû) – íåáëàãîïðèÿòíûå
èñõîäû âðà÷åáíîãî âìåøàòåëüñòâà. Ýòî ðåçóëüòàòû,
êîòîðûå íå óäàåòñÿ ïðåäâèäåòü, à, ñëåäîâàòåëüíî, è
ïðåäîòâðàòèòü èç-çà îáúåêòèâíî ñêëàäûâàþùèõñÿ
ñëó÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ (õîòÿ âðà÷ äåéñòâóåò ïðà-
âèëüíî è â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè
ïðàâèëàìè è ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè ëå÷åíèÿ) [3].

Â ìåäèöèíå èçâåñòíî, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíûé, â
òîì ÷èñëå ëåòàëüíûé, èñõîä öåëîãî ðÿäà çàáîëå-
âàíèé ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ íå-
ïðåäîòâðàòèìûì, çàêîíîìåðíûì, ïðèðîäíûì. ß.
Äðãîíåö è Ï.Õîëëåíäåð ñïðàâåäëèâî îòìå÷àþò, ÷òî
â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå âðåä çäîðîâüþ ìîæåò íà-
ñòóïèòü è ïðè èñïîëüçîâàíèè ñàìûõ ñîâåðøåííûõ
ïðèáîðîâ èëè ëåêàðñòâ, âîçìîæíîñòü âðåäà ðåàëü-
íà è â ðàìêàõ ïðèìåíåíèÿ ïðèçíàâàåìîãî ñîâðå-
ìåííîé íàóêîé ñïîñîáà ëå÷åíèÿ ñîãëàñíî ïðèíöè-
ïó lege artis (êàæäûé ìåòîä ëå÷åíèÿ èìååò ñâîþ
ñòàòèñòè÷åñêóþ âåðîÿòíîñòü áëàãîïðèÿòíîãî ïðî-
ãíîçà, âåðîÿòíîñòü ëåòàëüíîãî èñõîäà íå èñêëþ÷à-
åòñÿ è ïðè ïðîâåäåíèè àïïåíäýêòîìèè) [4].

Ê ïðîôåññèîíàëüíûì ïðàâîíàðóøåíèÿì (ïðå-
ñòóïëåíèÿì) îòíîñÿòñÿ íåáðåæíûå èëè óìûøëåí-
íûå äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ïîâëåêøèå
ïðè÷èíåíèå âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ ïàöèåíòà.

Ðàçëè÷èå ìåæäó âðà÷åáíîé îøèáêîé, íåñ÷àñò-
íûì ñëó÷àåì è ïðàâîíàðóøåíèåì çàêëþ÷àåòñÿ â
ïðè÷èíàõ è óñëîâèÿõ èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Â ñëó÷àå
ïðàâîíàðóøåíèé äîáðîñîâåñòíîñòü äåéñòâèé ìåä-
ïåðñîíàëà îòñóòñòâóåò. ËÏÎ íå ìîãóò íåñòè îòâåò-
ñòâåííîñòü çà îøèáêè, îáóñëîâëåííûå ñëîæíîñòüþ
çàáîëåâàíèÿ è íå çàâèñÿùèå îò âíèìàíèÿ è äîáðî-
ñîâåñòíîñòè ïåðñîíàëà. È íàîáîðîò, îðãàíèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâðåæ-
äåíèå çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, â êà÷åñòâå ïðè÷èíû êî-
òîðîãî âûñòóïèëî ïðîôåññèîíàëüíîå ïðàâîíàðóøå-
íèå ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà (ïðèâëå÷åííîãî îðãà-
íèçàöèåé âíåøòàòíîãî êîíñóëüòàíòà) [2].

Ê íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûì ïðàâîíàðóøåíèÿì ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-

íèêîâ îòíîñÿòñÿ íåîêàçàíèå ïîìîùè áîëüíîìó,
íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì, ðàçãëàøå-
íèå âðà÷åáíîé òàéíû è äð. [3, 5].

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ – èçó÷åíèå íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ñâÿçàííîãî ñ äåôåêòàìè â îôîðìëåíèè
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî
ìîæåò áûòü êëàññèôèöèðîâàíî êàê ñëóæåáíûé
ïîäëîã èëè õàëàòíîñòü (ïðîôåññèîíàëüíîå ïðàâî-
íàðóøåíèå). Äåôåêòû â îôîðìëåíèè ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ íåïðàâèëü-
íûì îôîðìëåíèåì ïðîòîêîëîâ îïåðàöèé, ñïðàâîê,
âûïèñîê èç èñòîðèé áîëåçíè, áîëüíè÷íûõ ëèñò-
êîâ; íåäî÷åòàìè è ïðîáåëàìè â îôîðìëåíèè àì-
áóëàòîðíûõ êàðò, èñòîðèé áîëåçíè, îïåðàöèîííûõ
æóðíàëîâ; íåêà÷åñòâåííûì âåäåíèåì ðåãèñòðàöè-
îííûõ æóðíàëîâ è ïð. [6].

Â óòâåðæäåííûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîðìàõ
ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïðàêòè÷åñêè íå íàõîäèò
îòðàæåíèÿ ìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à â õîäå
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà [7, 8]. Ñíè-
æåíèå ðîëè ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè âñëåä-
ñòâèå íåäîñòàòêîâ â åå îôîðìëåíèè è çàòðóäíå-
íèé â åå òðàêòîâêå îòìå÷àþò ðÿä àâòîðîâ [9–12].

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ îáÿçàííîñòü ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ âåñòè íàäëåæàùóþ àêêóðàòíóþ è ïîë-
íóþ äîêóìåíòàöèþ ÷åòêî îãîâîðåíà â "Çàêîíå î
ïðàâàõ ïàöèåíòà" [12]. Ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ
äîëæíà ïîëíîñòüþ îòðàæàòü îáúåêòèâíûå äàííûå,
ïîëó÷åííûå ïðè îáñëåäîâàíèè áîëüíûõ, ÷òîáû ïî
íèì ìîæíî áûëî îòâåòèòü íå òîëüêî íà óæå ïîñòàâ-
ëåííûå âîïðîñû, íî è íà òå, êîòîðûå ìîãóò âîç-
íèêíóòü â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ýêñïåðòèçû è ñó-
äåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà [7, 8, 10, 13–15].

Îöåíêà êà÷åñòâà îôîðìëåíèÿ ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ –
âåñüìà ñëîæíàÿ çàäà÷à. Â ñòàöèîíàðàõ ïðîöåññ è
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè äîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàíû, â òîì ÷èñëå áî-
ëåå ðåãëàìåíòèðîâàíî îôîðìëåíèå ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè. Â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ àíàëèç íàðóøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
îôîðìëåíèåì ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, çàòðóä-
íåí, ïîñêîëüêó ïðîöåññ è ñàì ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îòðàæåíû â ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè ëèøü ÷àñòè÷íî.

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè àëãîðèòì äåôåê-
òîâ îôîðìëåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè â
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ
ïðåäñòàâëÿëñÿ â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîé ïðîöåäó-
ðû àíàëèçà ïÿòè áàçîâûõ áëîêîâ:

1. Îöåíêà êà÷åñòâà àíàìíåñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè (ÎÊÀÈ).
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2. Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè äèàãíîñòè÷å-
ñêèõ ïðîöåäóð (ÎÊÐÄÏ).

3. Îöåíêà äèàãíîçà (ÎÄ).
4. Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè êîíñóëüòàöèé

ñïåöèàëèñòîâ (ÎÊÐÊÑ).
5. Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè âûïîëíåíèÿ

ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé (ÎÊÐÂËÌ).
Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî àëãîðèòìà ïîçâîëèëà îõâà-

òèòü ïðàêòè÷åñêè âñå àñïåêòû âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ è äàòü îöåíêó âûÿâëåííûõ äåôåêòîâ.

Îöåíêà êà÷åñòâà àíàìíåñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
(ÎÊÀÈ) îñíîâûâàëàñü íå òîëüêî íà ïîëíîòå è êà-
÷åñòâå çàïèñåé î ïåðåíåñåííûõ ðàíåå çàáîëåâà-
íèÿõ, íî òàêæå íà îöåíêå îôîðìëåíèÿ òèòóëüíûõ
ëèñòîâ, âåäåíèÿ ëèñòîâ äëÿ çàïèñè çàêëþ÷èòåëü-
íûõ (óòî÷íåííûõ) äèàãíîçîâ, êà÷åñòâå ðåãèñòðà-
öèè æàëîá, ïðåäúÿâëÿåìûõ ïàöèåíòîì, îòðàæåíèè
èíôîðìàöèè î ïåðåíîñèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðå-
ïàðàòîâ è ïð. (òàáë. 1).

Êà÷åñòâî îôîðìëåíèÿ òèòóëüíîãî ëèñòà îöåíè-
âàëîñü ïî ñëåäóþùåé øêàëå: 0 áàëëîâ – òèòóëü-
íûé ëèñò îòñóòñòâóåò, 1–3 áàëëà – èìåþòñÿ èñïðàâ-
ëåíèÿ è îòìå÷åíû íå âñå ïîçèöèè, 4–6 áàëëîâ –
îòìå÷åíû íå âñå ïîçèöèè, 7–8 áàëëîâ – èìåþòñÿ
èñïðàâëåíèÿ, 9–10 áàëëîâ – òèòóëüíûé ëèñò îôîðì-
ëåí áåçóêîðèçíåííî. Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà îôîð-

ìëåíèÿ òèòóëüíîãî ëèñòà ñîñòàâèëà 7,38±0,13 áàë-
ëîâ. Ïðè ýòîì ñðåäè âûáðàííûõ êàðò íå áûëî íè
îäíîé áåç òèòóëüíîãî ëèñòà, à ñàìûé âûñîêèé áàëë
(10) áûë âûñòàâëåí â 186 ñëó÷àÿõ (48,1%).

Â îöåíêå êà÷åñòâà ñáîðà àíàìíåçà îñíîâûâàëèñü
íà ñëåäóþùåì ïîäõîäå: 0 áàëëîâ – àíàìíåç îòñóò-
ñòâóåò, 1–3 áàëëà – àíàìíåç ñîáðàí áåññèñòåìíî ñ
÷àñòè÷íûìè èëè ïîëíûìè óïóùåíèÿìè ïî îñíîâ-
íûì ñîñòàâëÿþùèì è èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ; 4–6 áàë-
ëîâ – àíàìíåç ñîáðàí áåññèñòåìíî ñ ÷àñòè÷íûìè
èëè ïîëíûìè óïóùåíèÿìè ïî îñíîâíûì ñîñòàâëÿ-
þùèì, 7–8 áàëëîâ – àíàìíåç ñîáðàí ïîëíî, íî èìå-
þòñÿ èñïðàâëåíèÿ; 10 áàëëîâ – àíàìíåç ñîáðàí ïîë-
íî è êà÷åñòâåííî. Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñáîðà
àíàìíåçà ñîñòàâèëà 4,01±0,17 áàëëà. Ïðè ýòîì 0
áàëëîâ ýêñïåðòû âûñòàâèëè â 132 ñëó÷àÿõ (34,1%),
à âûñøèé áàëë – â 60 ñëó÷àÿõ (15,5%).

Îòðàæåíèå â ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè èí-
ôîðìàöèè î ïåðåíîñèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðå-
ïàðàòîâ îöåíèâàëè ñëåäóþùèì îáðàçîì: 0 áàë-
ëîâ – èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò, 5 áàëëîâ – îòìå-
÷àåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè, 10 áàëëîâ – îòìå÷àåòñÿ ðå-
ãóëÿðíî. Ñðåäíÿÿ îöåíêà ïî äàííîé ïîçèöèè ñî-
ñòàâèëà 2,45±0,17 áàëëà. Ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî èí-
ôîðìàöèÿ î ïåðåíîñèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðå-
ïàðàòîâ â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ îòñóòñòâîâàëà – â
241 ñëó÷àå (62,3%).

Òàáëèöà 1 
Îöåíêà êà÷åñòâà àíàìíåñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ àìáóëàòîðíûõ 

áîëüíûõ (â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàæåì ðàáîòû âðà÷à) 
 

Ãðóïïû ïî ñòàæó  
(ñðåäíÿÿ îöåíêà â áàëëàõ) 

Äîñòîâåðíîñòü 
ðàçëè÷èÿ (Kruskal-

Wallis test) 

Îöåíêà êà÷åñòâà 
àíàìíåñòè÷åñêîé 

èíôîðìàöèè (ÎÊÀÈ) 
1–5 ëåò 
(n=83) 

6–15 ëåò 
(n=78) 

16 ëåò è 
áîëåå 

(n=226) 

Îáùàÿ 
îöåíêà 
(n=387) 

H ð 

1. Êà÷åñòâî 
îôîðìëåíèÿ 
òèòóëüíîãî ëèñòà 

7,08±0,29 8,23±0,27 7,20±0,18 7,38±0,13 9,34 <0,01 
(0,009) 

2. Êà÷åñòâî ñáîðà 
àíàìíåçà 

4,07±0,40 4,5±0,34 3,83±0,23 4,01±0,17 2,90 >0,05 
(0,233) 

3. Îòðàæåíèå 
èíôîðìàöèè î 
ïåðåíîñèìîñòè 
ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ 

3,25±0,44 2,66±0,38 2,07±0,21 2,45±0,17 5,4 >0,05 
(0,066) 

4. Êà÷åñòâî âåäåíèÿ 
ëèñòà çàïèñè 
çàêëþ÷èòåëüíûõ 
äèàãíîçîâ 

7,69±0,32 7,30±0,32 7,08±0,19 7,26±0,15 2,93 >0,05 
(0,231) 

5. Êà÷åñòâî 
ðåãèñòðàöèè æàëîá, 
ïðåäúÿâëÿåìûõ 
ïàöèåíòàìè 

7,71±0,36 7,79±0,30 7,27±0,18 7,47±0,14 3,29 >0,05 
(0,194) 

6. ΣÎÊÀÈ 5,95±0,25 6,08±0,22 5,49±0,24 5,71±0,11 6,56 <0,05 
(0,037) 

 



Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ

        Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹1 2011             53

Îöåíêà êà÷åñòâà âåäåíèÿ ëèñòà çàïèñè çàêëþ÷è-
òåëüíûõ äèàãíîçîâ âûïîëíÿëàñü ïî ñëåäóþùåé øêà-
ëå: 0 áàëëîâ – îòñóòñòâóåò; 1–3 áàëëà – îòìå÷åíû íå
âñå ïåðåíåñåííûå çàáîëåâàíèÿ è èìåþòñÿ èñïðàâëå-
íèÿ; 4–5 áàëëîâ – îòìå÷åíû íå âñå ïåðåíåñåííûå çà-
áîëåâàíèÿ; 5–8 áàëëîâ – îòìå÷åíû âñå ïåðåíåñåííûå
çàáîëåâàíèÿ, íî èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ; 9–10 áàëëîâ
– îòìå÷åíû âñå ïåðåíåñåííûå çàáîëåâàíèÿ. Ñðåäíÿÿ
îöåíêà êà÷åñòâà âåäåíèÿ ëèñòà çàêëþ÷èòåëüíûõ äèàã-
íîçîâ ñîñòàâèëà 7,26±0,15 áàëëîâ. Ëèñòû çàïèñè çà-
êëþ÷èòåëüíûõ äèàãíîçîâ îòñóòñòâîâàëè â 13 ìåäè-
öèíñêèõ êàðòàõ, âçÿòûõ â èññëåäîâàíèå (3,4%). Ìàê-
ñèìàëüíàÿ îöåíêà áûëà âûñòàâëåíà ýêñïåðòàìè â 185
ñëó÷àÿõ, ÷òî ñîñòàâèëî 47,8%.

Êà÷åñòâî ðåãèñòðàöèè æàëîá, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ïàöèåíòàìè, îöåíèâàëè ñëåäóþùèì îáðàçîì: 0 áàë-
ëîâ – æàëîáû íå çàôèêñèðîâàíû; 1–3 áàëëà – æà-
ëîáû çàïèñàíû íåðàçáîð÷èâî è èìåþòñÿ èñïðàâëå-
íèÿ; 4 – îòðàæåíû íå âñå æàëîáû, ïðåäúÿâëÿåìûå
ïàöèåíòîì; 5–7 áàëëîâ – èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ; 8–
10 áàëëîâ – æàëîáû îòðàæåíû â ïîëíîì îáúåìå.
Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè ïðåäúÿâëÿå-
ìûõ ïàöèåíòàìè æàëîá ñîñòàâèëà 7,47±0,14 áàëëîâ.
Íàèâûñøàÿ îöåíêà – 10 áàëëîâ – áûëà âûñòàâëåíà
áîëåå ÷åì â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ (208 êàðò, 53,7%).

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà àíàìíåñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè äëÿ âñåõ âðà÷åé ñîñòàâèëà 5,71±0,11
áàëëîâ. Ïðè ýòîì óñòàâëåíî äîñòîâåðíîå ðàçëè÷èå
ñðåäíèõ îöåíîê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçíûì ñòàæåì
ðàáîòû (Kruskal-Wallis test Í=6,56, ð=0,037). Äîá-
ðîñîâåñòíåå âñåõ ýòó ðàáîòó âûïîëíÿþò ìîëîäûå
âðà÷è (ñî ñòàæåì 1–5 ëåò) è âðà÷è ñî ñòàæåì ðàáî-
òû 6–15 ëåò. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ÎÊÀÈ â ýòèõ ãðóïïàõ
ñîñòàâèëè 5,95±0,25 è 6,08±0,22 áàëëîâ ñîîòâåò-
ñòâåííî. Íàèìåíåå âíèìàòåëüíû ïðè çàïîëíåíèè
àíàìíåñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè âðà÷è ñî ñòàæåì 16
ëåò è áîëåå (5,49±0,24 áàëëîâ). Ïî-âèäèìîìó, ó
ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ 16 ëåò è áîëåå, ñíèæà-
åòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ýòîò ðàçäåë ðàáîò, ÷òî ñêà-
çûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè â ÷àñòè
îôîðìëåíèÿ àíàìíåñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Îöåíèâàÿ êà÷åñòâî ðåãèñòðàöèè äèàãíîñòè÷åñêèõ
ïðîöåäóð (ÎÊÐÄÏ), îñíîâûâàëèñü íà ñëåäóþùèõ
ìîìåíòàõ: êà÷åñòâå îáúåêòèâíîãî îáñëåäîâàíèÿ ïà-
öèåíòîâ, ïîëíîòå è êà÷åñòâå çàïèñè äèàãíîñòè÷åñêèõ
íàçíà÷åíèé, ïîëíîòå ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè âûïîëíåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà-
÷åíèé, ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè
îòêàçîâ ïàöèåíòîâ îò âûïîëíåíèÿ íàçíà÷åííûõ âðà-
÷îì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2 
Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ 

àìáóëàòîðíûõ áîëüíûõ (â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàæåì ðàáîòû âðà÷à) 
 

Ãðóïïû ïî ñòàæó  
(ñðåäíÿÿ îöåíêà â áàëëàõ) 

Äîñòîâåðíîñòü 
ðàçëè÷èÿ (Kruskal-

Wallis test) 

Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè 
äèàãíîñòè÷åñêèõ 
ïðîöåäóð (ÎÊÐÄÏ) 1–5 ëåò 

(n=83) 
6–15 ëåò 
(n=78) 

16 ëåò è áîëåå 
(n=226) 

Îáùàÿ 
îöåíêà 
(n=387) 

H ð 

1. Êà÷åñòâî 
ðåãèñòðàöèè 
ðåçóëüòàòîâ 
îáúåêòèâíîãî 
îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòîâ 

6,74±0,34 7,38±0,31 6,26±0,17 6,59±0,14 9,49 <0,01 
(0,008) 

2. Ïîëíîòà è êà÷åñòâî 
çàïèñè äèàãíîñòè÷åñêèõ 
íàçíà÷åíèé 

7,79±0,38 9,22±0,26 8,83±0,16 8,68±0,14 11,69 <0,01 
(0,002) 

3. Ïîëíîòà 
ðåãèñòðàöèè â 
ìåäèöèíñêîé 
äîêóìåíòàöèè 
âûïîëíåíèÿ 
äèàãíîñòè÷åñêèõ 
íàçíà÷åíèé âðà÷à 

7,98±0,38 8,24±0,34 7,99±0,58 8,04±0,16 0,364 >0,05 
(0,83) 

4. Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè îòêàçîâ 
ïàöèåíòîâ îò 
âûïîëíåíèÿ 
íàçíà÷åííûõ âðà÷îì 
äèàãíîñòè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé 

0,55±0,38 
(n=18) 

1,25±0,72 
(n=16) 

0,94±0,31 
(n=37) 

0,91±0,27 
(n=71) 

0,47 >0,05 
(0,78) 

5. ΣÎÊÐÄÏ 7,21±0,31 7,92±0,27 7,46±0,15 7,50±0,12  <0,05 
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Êà÷åñòâî ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ îáúåêòèâíî-
ãî îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòîâ îöåíèâàëè ïî ñëåäóþ-
ùåé øêàëå: 0 áàëëîâ – äàííûå ðåçóëüòàòîâ îáúåê-
òèâíîãî îáñëåäîâàíèÿ â ìåäèöèíñêîé êàðòå îòñóò-
ñòâóþò; 1–3 áàëëà – èíôîðìàöèÿ íå÷èòàáåëüíà; 4–6
áàëëîâ – îáñëåäîâàíèå ïðîâåäåíî íå â ïîëíîì îáú-
åìå; 7–8 áàëëîâ – â çàïèñÿõ èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ;
9–10 áàëëîâ – ðåçóëüòàòû îáúåêòèâíîãî îáñëåäîâà-
íèÿ ïàöèåíòîâ ïðåäñòàâëåíû â ïîëíîì îáúåìå. Ñðåä-
íåå çíà÷åíèå êà÷åñòâà îáúåêòèâíîãî îáñëåäîâàíèÿ
ñîñòàâèëî 6,59±0,14 áàëëîâ. Â 143 ñëó÷àÿõ (36,9%)
äàííûå ðåçóëüòàòîâ îáúåêòèâíîãî îáñëåäîâàíèÿ áûëè
îòðàæåííû â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ áåçóêîðèçíåííî,
â 10 êàðòàõ (2,6%) äàííûå ðåçóëüòàòîâ îáúåêòèâíî-
ãî îáñëåäîâàíèÿ îòñóòñòâîâàëè ïîëíîñòüþ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñâè-
äåòåëüñòâóþò, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ðàáîòû
âðà÷åé ñíèæàåòñÿ êà÷åñòâî ðåãèñòðàöèè èìè â
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ðåçóëüòàòîâ îáúåêòèâ-
íîãî îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòîâ. Ñðåäíèå îöåíêè ïî
äàííîé ïîçèöèè ñîñòàâèëè 6,74±0,34, 7,38±0,31
è 6,26±0,17 áàëëîâ äëÿ âðà÷åé ñî ñòàæåì 1–5 ëåò,
6–15 ëåò è 16 ëåò è áîëåå ñîîòâåòñòâåííî (Kruskal-
Wallis test, H=9,49, ð=0,008) (òàáë. 2).

Ïîëíîòà è êà÷åñòâî çàïèñè äèàãíîñòè÷åñêèõ
íàçíà÷åíèé îöåíèâàëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 0
áàëëîâ – çàïèñè î äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèÿõ
âðà÷à îòñóòñòâîâàëè; 1–3 áàëëà – èíôîðìàöèÿ íå-
÷èòàáåëüíà; 4–6 áàëëîâ – íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè-
÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ îòðàæåíû íå â ïîëíîì îáú-
åìå; 7–8 áàëëîâ – â çàïèñÿõ èìåþòñÿ èñïðàâëå-
íèÿ; 9–10 áàëëîâ – íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ îòðàæåíû â ïîëíîì îáúåìå. Ñðåä-
íåå çíà÷åíèå êà÷åñòâà çàïèñè äèàãíîñòè÷åñêèõ íà-
çíà÷åíèé ñîñòàâèëî 8,68±0,14 áàëëîâ. Â ïîäàâ-
ëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (303 êàðòû, 78,3%)
çàïèñè íàçíà÷åííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿ-
òèé áûëè îòðàæåííû â ïîëíîì îáúåìå.

Ïîëíîòó ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêîé äîêóìåí-
òàöèè âûïîëíåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèé
âðà÷à îöåíèâàëè ñëåäóþùèì îáðàçîì: 0 áàëëîâ –
èíôîðìàöèÿ î âûïîëíåíèè îòñóòñòâóåò; 5 áàëëîâ
– èíôîðìàöèÿ î âûïîëíåíèè äèàãíîñòè÷åñêèõ íà-
çíà÷åíèé ïðåäñòàâëåíà íå â ïîëíîì îáúåìå; 10
áàëëîâ – èíôîðìàöèÿ î âûïîëíåíèè äèàãíîñòè-
÷åñêèõ íàçíà÷åíèé ïðåäñòàâëåíà â ïîëíîì îáú-
åìå. Ñðåäíÿÿ îöåíêà ïîëíîòû ðåãèñòðàöèè âûïîë-
íåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèé âðà÷à ñîñòà-
âèëà 8,04±0,16 áàëëîâ. Â 275 ñëó÷àÿõ (69,5%)
ïîëíîòà ðåãèñòðàöèè âûïîëíåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ
íàçíà÷åíèé âðà÷à ïîëó÷èëà ìàêñèìàëüíóþ îöåí-
êó ýêñïåðòîâ – 10 áàëëîâ.

Àíàëèç ïîëíîòû ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè îòêàçîâ ïàöèåíòîâ îò âûïîëíåíèÿ

íàçíà÷åííûõ âðà÷îì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé
ïðîâîäèëè ñ ó÷åòîì òåõ ñëó÷àåâ, ãäå â ýòîì áûëà
íåîáõîäèìîñòü. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â 316 ñëó-
÷àÿõ íàçíà÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ
áûëè âûïîëíåíû â ïîëíîì îáúåìå, è íåîáõîäèìî-
ñòè â èíôîðìèðîâàííîì îòêàçå ïàöèåíòîâ íå áûëî.
Ïî äàííûì îñòàëüíûõ êàðò (71), íàçíà÷åííûå âðà-
÷îì äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ áûëè îôîðìëå-
íû ñëåäóþùèì îáðàçîì.  Â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ – â 60 êàðòàõ, ÷òî ñîñòàâèëî
84,5% – èíôîðìèðîâàííûå îòêàçû ïàöèåíòîâ îò
âûïîëíåíèÿ íàçíà÷åííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ íå áûëè îôîðìëåíû. Â
9 êàðòàõ áûëè çàïèñè âðà÷åé îá îòêàçàõ ïàöèåíòîâ
îò îáñëåäîâàíèé, íî ïîäïèñåé, ïîäòâåðæäàþùèõ
îñîçíàííîå ðåøåíèå ñàìèõ ïàöèåíòîâ, íå áûëî.
Ëèøü äâå ìåäèöèíñêèå êàðòû áûëè îôîðìëåíû â
ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâà-
íèÿìè – îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðî-
öåäóð áûë ñêðåïëåí ïîäïèñüþ ïàöèåíòà.

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè äè-
àãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ àì-
áóëàòîðíûõ áîëüíûõ ñîñòàâèëà 7,50±0,12 áàëëîâ.

Ïðè ýòîì óñòàâëåíî äîñòîâåðíîå ðàçëè÷èå
ñðåäíèõ îöåíîê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçíûì ñòà-
æåì ðàáîòû. Ñàìûé âûñîêèé áàëë îòìå÷åí â ãðóï-
ïå âðà÷åé ñî ñòàæåì ðàáîòû îò 6 äî 15 ëåò, ñàìûé
íèçêèé áàëë ïîëó÷åí â ãðóïïå âðà÷åé ñî ñòàæåì
1–5 ëåò. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ÎÊÐÄÏ â ýòèõ ãðóïïàõ
ñîñòàâèëè 7,92±0,27è 7,21±0,31 áàëëîâ ñîîòâåò-
ñòâåííî (Kruskal-Wallis test, H=3,49, ð=0,049).

Îöåíêó êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêîé
êàðòå àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî êëèíè÷åñêîãî äè-
àãíîçà (ÎÄ) âûïîëíÿëè ïî ñëåäóþùåé øêàëå: 0
áàëëîâ – äèàãíîç ïîñòàâëåí íåïðàâèëüíî, äèàã-
íîç îòñóòñòâóåò; 1–3 áàëëà – äèàãíîç íåïîëíûé,
íå îòìå÷åíû ñîïóòñòâóþùèå çàáîëåâàíèÿ, à òàê-
æå îñëîæíåíèÿ, èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ, çàïèñü íå-
ðàçáîð÷èâà; 4–6 áàëëîâ – äèàãíîç íåïîëíûé, íå
îòìå÷åíû ñîïóòñòâóþùèå çàáîëåâàíèÿ; 7–8 áàë-
ëîâ – èìåþòñÿ èñïðàâëåíèÿ; 9–10 áàëëîâ – äèàã-
íîç èñ÷åðïûâàþùå ïîëîí.

Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè â ìåäè-
öèíñêîé êàðòå àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî êëèíè÷å-
ñêîãî äèàãíîçà ñîñòàâèëà 7,03±0,16 áàëëîâ. Íàìè
íå âûÿâëåíî äîñòîâåðíîå èçìåíåíèå êà÷åñòâà ðå-
ãèñòðàöèè êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçà ñ óâåëè÷åíèåì
ñòàæà ðàáîòû âðà÷åé. Ñðåäíèå îöåíêè ïî äàííîé
ïîçèöèè ñîñòàâèëè 6,85±0,34, 7,44±0,32 è
7,43±0,18 áàëëîâ äëÿ âðà÷åé ñî ñòàæåì 1–5 ëåò,
6–15 ëåò è 16 ëåò è áîëåå ñîîòâåòñòâåííî (Kruskal-
Wallis test, H=1,97, ð=0,37).

Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè êîíñóëüòàöèé ñïå-
öèàëèñòîâ (ÎÊÐÊÑ) â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ àìáóëà-
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òîðíîãî áîëüíîãî âûïîëíÿëàñü ïî ñëåäóþùèì íà-
ïðàâëåíèÿì: îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè ëå÷àùèì
âðà÷îì â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ íàçíà÷åííûõ êîíñóëü-
òàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ; êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ
íàçíà÷åíèé, ñäåëàííûõ óçêèìè ñïåöèàëèñòàìè; êà-
÷åñòâî ðåãèñòðàöèè îòêàçîâ ïàöèåíòîâ îò íàïðàâëå-
íèÿ íà êîíñóëüòàöèè ê óçêèì ñïåöèàëèñòàì.

Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêèõ
êàðòàõ íàçíà÷åííûõ êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ âûïîëíÿëàñü â òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ýòî áûëî
íåîáõîäèìî. Äëÿ àíàëèçà áûëè îòîáðàíû 307 êàðò.
Êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ áûëè íàçíà÷åíû â 244
ñëó÷àÿõ, î ÷åì èìåëèñü ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè
â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ. Â îñòàëüíûõ 63 ñëó÷àÿõ
(20,5%) çàïèñè â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ î íàçíà÷å-
íèè êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ ëå÷àùèìè
âðà÷àìè íå áûëè ñäåëàíû. Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷å-
ñòâà ðåãèñòðàöèè â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ íàçíà÷åí-
íûõ êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ ñîñòàâèëà
7,94±0,23 áàëëîâ. Ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåð-
íîñòè íàìè ïîêàçàíî, ÷òî íàèáîëåå êà÷åñòâåííàÿ
ðåãèñòðàöèÿ â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ íàçíà÷åííûõ
êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ âûïîëíÿëàñü
âðà÷àìè, ðàáîòàþùèìè ïî ñïåöèàëüíîñòè îò 6 äî
15 ëåò (Kruskal-Wallis test, H=7,13, ð=0,028). Ñðåä-
íÿÿ îöåíêà â äàííîé ãðóïïå ïî ñòàæó ðàáîòû ñî-
ñòàâèëà 9,18±0,35 áàëëîâ, â ãðóïïàõ, èìåþùèõ
ñòàæ ðàáîòû 1–5 ëåò è 16 ëåò è áîëåå – 7,53±0,52
è 7,68±0,31 áàëëîâ ñîîòâåòñòâåííî (òàáë. 3).

Àíàëèç êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé, ñäå-
ëàííûõ óçêèìè ñïåöèàëèñòàìè, ïîêàçàë, ÷òî ñðåä-

íÿÿ îöåíêà äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñîñòàâèëà 8,02±0,23
áàëëîâ. Ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè óñòà-
íîâëåíî, ÷òî íàèáîëåå êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå
íàçíà÷åíèé, ñäåëàííûõ óçêèìè ñïåöèàëèñòàìè,
áûëî îòìå÷åíî â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ ëå÷àùèõ
âðà÷åé, ðàáîòàâøèõ ïî ñïåöèàëüíîñòè 6–15 ëåò è
16 ëåò è áîëåå (Kruskal-Wallis test, H=11,77,
ð=0,0028). Ñðåäíÿÿ îöåíêà â äàííûõ ãðóïïàõ ïî
ñòàæó ðàáîòû ñîñòàâèëà ñîîòâåòñòâåííî 8,83±0,36
è 8,22±0,25 áàëëîâ, à â ãðóïïå, èìåþùåé ñòàæ
ðàáîòû 1–5 ëåò – 6,85±0,48 áàëëîâ (òàáë. 3).

Êîíñóëüòàöèè óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ íå áûëè âû-
ïîëíåíû â 43 ñëó÷àÿõ, ÷òî ñîñòàâèëî 17,6% âñåõ
íàçíà÷åííûõ ëå÷àùèìè âðà÷àìè êîíñóëüòàöèé. Ïðè
ýòîì â 95,3% (41 ñëó÷àé) îòêàç ïàöèåíòîâ îò êîí-
ñóëüòàöèè óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ íå áûë äîêóìåíòè-
ðîâàí â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ àìáóëàòîðíîãî áîëü-
íîãî. Ëèøü â äâóõ ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ èìåëèñü
çàïèñè îá îòêàçå ïàöèåíòîâ îò íàïðàâëåíèÿ ê óç-
êèì ñïåöèàëèñòàì, íî è â ýòèõ ñëó÷àÿõ èíôîðìè-
ðîâàííûé îòêàç ïàöèåíòîâ îôîðìëåí íå áûë.

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè
êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ â ìåäèöèíñêîé
êàðòå àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî ñîñòàâèëà 7,61±0,19
áàëëîâ.

Ïðè ýòîì óñòàâëåíî äîñòîâåðíîå ðàçëè÷èå
ñðåäíèõ îöåíîê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçíûì ñòà-
æåì ðàáîòû. Ñàìûé âûñîêèé áàëë îòìå÷åí â ãðóï-
ïå âðà÷åé ñî ñòàæåì ðàáîòû îò 6 äî 15 ëåò, ñàìûé
íèçêèé áàëë ïîëó÷åí â ãðóïïå âðà÷åé ñî ñòàæåì
1–5 ëåò. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ÎÊÐÄÏ â ýòèõ ãðóïïàõ

Òàáëèöà 3 
Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè êîíñóëüòàöèé óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ â ìåäèöèíñêîé êàðòå 

àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî (â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàæåì âðà÷à) 
 

Ãðóïïû ïî ñòàæó  
(ñðåäíÿÿ îöåíêà â áàëëàõ) 

Äîñòîâåðíîñòü 
ðàçëè÷èÿ (Kruskal-

Wallis test) 

Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè 

êîíñóëüòàöèé 
ñïåöèàëèñòîâ 

(ÎÊÐÊÑ) 
1–5 ëåò 

 
6–15 ëåò 

 
16 ëåò è 

áîëåå 

Îáùàÿ 
îöåíêà 

 
H ð 

1. Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè â 
ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ 
íàçíà÷åííûõ 
êîíñóëüòàöèé  

7,53±0,52 
(n=69) 

9,18±0,35 
(n=61) 

7,68±0,61 
(n=177) 

7,94±0,23 
(n=307) 

7,13 <0,05 
(0,028) 

2. Îöåíêà êà÷åñòâà 
âûïîëíåíèÿ 
íàçíà÷åíèé, 
ñäåëàííûõ óçêèìè 
ñïåöèàëèñòàìè 

6,85±0,48 
(n=69) 

8,83±0,36 
(n=61) 

8,22±0,25 
(n=177) 

8,02±0,23 
(n=307) 

11,47 <0,01 
(0,0028) 

3. Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè îòêàçîâ 
ïàöèåíòîâ îò 
íàïðàâëåíèÿ íà 
êîíñóëüòàöèè ê óçêèì 
ñïåöèàëèñòàì 

0,26±0,26 
(n=19) 

1,1±1,1 
(n=9) 

0,19±0,19 
(n=26) 

0,37±0,12 
(n=54) 

0,75 >0,05 
(0,68) 

4. Σ ÎÊÐÊÑ 6,89±0,45 8,60±0,36 7,58±0,26 7,61±0,19 8,96 <0,01 (0,01) 
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ñîñòàâèëè 8,60±0,36 è 6,89±0,45 áàëëîâ ñîîòâåò-
ñòâåííî (Kruskal-Wallis test, H=8,96, ð=0,01).

Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè âûïîëíåíèÿ ëå-
÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé (ÎÊÐÂËÌ) îñíîâûâàëàñü íà
ïîëíîòå è êà÷åñòâå çàïèñåé î íàçíà÷åííûõ ëå÷åá-
íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íà êà÷åñòâå îôîðìëåíèÿ â ìå-
äèöèíñêîé êàðòå îòêàçîâ ïàöèåíòîâ îò íàçíà÷åí-
íîãî ëå÷åíèÿ è èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ ïà-
öèåíòîâ íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî (òàáë. 4).

Ñðåäíÿÿ îöåíêà ïîëíîòû è êà÷åñòâà çàïèñåé î
íàçíà÷åííûõ ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ñîñòàâèëà
9,06±0,11 áàëëîâ. Îòêàçû ïàöèåíòîâ îò íàçíà÷åí-
íîãî âðà÷îì ëå÷åíèÿ áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû â 30
ñëó÷àÿõ. Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà îôîðìëåíèÿ âðà-
÷àìè îòêàçîâ â ìåäèöèíñêèõ êàðòàõ ñîñòàâèëà
1,35±0,41 áàëëà.

Ñåãîäíÿ îäíèì èç öåíòðàëüíûõ â ñèñòåìå þðè-
äè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ èíôîðìèðîâàííîãî ñîãëàñèÿ
ïàöèåíòà íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî, ïðîâå-
äåíèå êëèíèêî-ëàáîðàòîðíûõ îáñëåäîâàíèé è ëå-
÷åíèå [16, 17]. Áîëåå ÷åì â ïîëîâèíå òàê íàçûâàå-
ìûõ "âðà÷åáíûõ äåë", êîòîðûå ðàññëåäóþòñÿ ïî
ïîâîäó íåáëàãîïðèÿòíûõ èñõîäîâ ìåäèöèíñêèõ
âìåøàòåëüñòâ, â òîé èëè èíîé ìåðå èìåþòñÿ ïî-
ãðåøíîñòè â ïðîöåäóðå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìèðîâàí-
íîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà [14]. Ïðè ýòîì ñîãëàñèå
ïàöèåíòà íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî â îáÿçà-
òåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíî áûòü çàôèêñèðîâàíî â
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè. Â ñëó÷àå ïðîñòûõ ìå-
äèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ, êîòîðûå íåðåäêî âûïîë-

íÿþòñÿ â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ, ïàöèåíòû äàþò
óñòíîå ñîãëàñèå íà íåãî, ïðè ýòîì â ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè äåëàåòñÿ îòìåòêà âðà÷à [13].

Â íàøåì èññëåäîâàíèè â 89 ñëó÷àÿõ âðà÷è
äîëæíû áûëè çàôèêñèðîâàòü â ìåäèöèíñêîé êàð-
òå ñîãëàñèå ïàöèåíòà íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëü-
ñòâî. Êàê ïðàâèëî, ýòî èìåëî ìåñòî â ñëó÷àÿõ
ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòîâ â äíåâíîé ñòàöèîíàð ñ
íàçíà÷åíèåì èì âíóòðèâåííûõ èíôóçèé. Ñîãëàñèå
ïàöèåíòîâ áûëî çàôèêñèðîâàíî ëèøü â 12 ìåäè-
öèíñêèõ êàðòàõ, ÷òî ñîñòàâèëî 13,5%.

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè
âûïîëíåíèÿ ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé â ìåäèöèíñêîé
êàðòå àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî ñîñòàâèëà 8,15±0,14
áàëëîâ, ïðè ýòîì áûëà óñòàíîâëåíà ñòàòèñòè÷å-
ñêè äîñòîâåðíàÿ ðàçíèöà â çàïèñÿõ âðà÷åé ñ ðàç-
íûì ñòàæåì ðàáîòû (Kruskal-Wallis test Í=6,32,
ð=0,042) (òàáë. 4).

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, çàïîëíÿÿ
ëþáîé ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò, âðà÷ íå äîëæåí
çàáûâàòü îá èäåíòèôèêàöèîííîì çíà÷åíèè ñâîèõ
çàïèñåé, èõ ïîëíîòå è îáúåêòèâíîñòè. Êà÷åñòâî
îôîðìëåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè èìååò íå
òîëüêî ýñòåòè÷åñêîå, íî, ïðåæäå âñåãî, þðèäè÷å-
ñêîå çíà÷åíèå.

Â ëþáûõ ñïîðíûõ ñèòóàöèÿõ âðà÷è ìàêñèìàëü-
íî çàùèùåíû ïðè ñâîåâðåìåííîì, ãðàìîòíîì è
ñêðóïóëåçíîì âåäåíèè ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè,
ïîëíîöåííîì è äîñòóïíîì ðàçúÿñíåíèè ïàöèåíòàì
âñåõ äåòàëåé ïðåäïîëàãàåìîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè
è åå ïîñëåäñòâèé è íàäëåæàùåì âûïîëíåíèè ýòîé

Òàáëèöà 4 
Îöåíêà êà÷åñòâà ðåãèñòðàöèè âûïîëíåíèÿ ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé â ìåäèöèíñêîé êàðòå 

àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî (â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàæåì ðàáîòû âðà÷à) 
 

Ãðóïïû ïî ñòàæó  
(ñðåäíÿÿ îöåíêà â áàëëàõ) 

Äîñòîâåðíîñòü 
ðàçëè÷èÿ (Kruskal-

Wallis test) 

Îöåíêà êà÷åñòâà 
ðåãèñòðàöèè âûïîëíåíèÿ 
ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé 

(ÎÊÐÂËÌ) 1–5 ëåò 
 

6–15 ëåò 
 

16 ëåò è 
áîëåå 

Îáùàÿ 
îöåíêà 

 
H ð 

1. Îöåíêà ïîëíîòû è 
êà÷åñòâà çàïèñåé î 
íàçíà÷åííûõ ëå÷åáíûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ 

8,89±0,30 
(n=80) 

9,66±0,13 
(n=77) 

8,92±0,15 
(n=219) 

9,06±0,11 
(n=376) 

5,93  >0,05 
(0,051) 

2. Îöåíêà îôîðìëåíèÿ â 
ìåäèöèíñêîé êàðòå 
îòêàçîâ ïàöèåíòîâ îò 
íàçíà÷åííîãî ëå÷åíèÿ 

0,38±0,38 
(n=13) 

5,00±0,00 
(n=1) 

1,87±0,61 
(n=16) 

1,35±0,41 
(n=30) 

5,23  >0,05 
(0,07) 

3. Îöåíêà êà÷åñòâà 
îôîðìëåíèÿ 
èíôîðìèðîâàííîãî 
ñîãëàñèÿ ïàöèåíòîâ íà 
ìåäèöèíñêîå 
âìåøàòåëüñòâî 

0,96±0,38 
(n=26) 

0,78±0,57 
(n=17) 

3,86±0,6 
(n=38) 

2,36±0,38 
(n=79) 

16,59 <0,001 
(0,0002) 

4. Σ ÎÊÐÂËÌ 7,41±0,35 8,54±0,25 8,29±0,17 8,15±0,14 6,32 <0,05 
(0,041)  
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óñëóãè. Íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ìåäè-
öèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî äëÿ
ðåøåíèÿ âîïðîñîâ îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ, íî ìîæåò áûòü çàòðåáîâà-
íà ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèìè ýêñïåðòàìè è ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ïðè ðåøåíèè òåõ èëè èíûõ
ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûõ ñ ïðåòåíçèÿìè
ïàöèåíòà (åãî ïðåäñòàâèòåëåé) ê îðãàíèçàöèè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ (êîíêðåòíîìó ìåäèöèíñêîìó ðàáîòíè-
êó) ïî ïðîáëåìå íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [13].

Ì.ß.Ìóäðîâ â ñâîå âðåìÿ ïèñàë: "Èñòîðèÿ
áîëåçíè äîëæíà èìåòü äîñòîèíñòâî òî÷íîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñëó÷èâøåìñÿ.... Îíà äîëæíà áûòü
ñïðàâåäëèâîé. Âðà÷ó íóæíî ïèñàòü åå ðà÷èòåëü-
íî, ïîäîáíî æèâîïèñöó, ìàëåéøèå ÷åðòû è òåíè
èçîáðàæàâøåìó íà ëèöå ÷åëîâåêà…" [10, 18].

Ýòè ñëîâà íèêîãäà íå ïîòåðÿþò ñâîåãî çíà÷å-
íèÿ. Ñòðîãî ñëåäóÿ èì, âðà÷ ìîæåò áûòü óâåðåí-
íûì â òîì, ÷òî ñîñòàâëÿåò äîêóìåíò, ïîëíîñòüþ
ñîîòâåòñòâóþùèé âñåì ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåìó
òðåáîâàíèÿì, à êàæäûé, êîìó ïðèäåòñÿ èçó÷àòü
ýòîò äîêóìåíò, áóäåò çíàòü, ÷òî íàéäåò â íåì äî-
ñòàòî÷íî ïîëíûå äàííûå, òî÷íî è îáúåêòèâíî îò-
ðàæàþùèå íàáëþäàåìóþ êàðòèíó.
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ANALYSIS OF FAULTS IN MEDICAL PAPER
WORK IN OUTPATIENT ORGANIZATIONS

T.V. Kalinina, M.V. Schaveleva,
Yu.E. Demidchik,  I.N.Moroz, N.M. Trofimov,
T.V.Yasiulia, S.I.Stankevich., L.V.Shvab,
S.A.Govorunov

Qualitative medical paper work is not only a chief
characteristic of the medical-diagnostic process but
it also secures legal safeguard of specialists when
rendering medical care. The article presents the
analysis of faults in medical paper work and
assessment of quality of medical documentation in
outpatient organizations.
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