
82         Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹1 2011

Ïðåäëàãàåì îáñóäèòü

ÂÐÀ× ÏÅÐÂÈ×ÍÎÃÎ ÇÂÅÍÀ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

1 Í.Í.Ïèëèïöåâè÷, 2 Å.À.Êîðîåä

1 Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò, ã. Ìèíñê
2 Ìñòèñëàâñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà, ã. Ìñòèñëàâëü, Ìîãèëåâñêàÿ îáëàñòü,

Ñîâåò Ðåñïóáëèêè Íàöèîíàëüíîãî ñîáðàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Îñâåùåíû âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé "âðà÷ – ïàöèåíò", â öåëîì "íàñåëåíèå – ñèñòåìà
çäðàâîîõðàíåíèÿ", ïîä÷åðêíóòà âåäóùàÿ ðîëü âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè â ýòîì ïðîöåññå. Àíàëèçèðó-
åòñÿ ñîâðåìåííûé ìèðîâîé îïûò, ðàññìàòðèâàþòñÿ èñòîðè÷åñêèå àñïåêòû è ïðè÷èíû ìåäëåííîãî
âíåäðåíèÿ èíñòèòóòà âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè â ïåðâè÷íîì çâåíå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âûðàæåíî êðè-
òè÷åñêîå îòíîøåíèå àâòîðîâ ê îòíåñåíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ðàçðÿä óñëóã íåìàòåðèàëüíîãî
õàðàêòåðà. Ïîä÷åðêíóòî, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âðà÷ ïåðâè÷íîãî çâåíà äîëæåí ñòàòü êëþ-
÷åâîé ôèãóðîé â âîïðîñàõ îêàçàíèÿ äîñòóïíîé è êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îöåíêà íàñåëåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïî óò-
âåðæäåíèþ ÂÎÇ, ôîðìèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî â çîíå åãî ïåðâè÷íîãî êîíòàêòà ñ ìåäèêî-ñà-
íèòàðíîé ñëóæáîé. Îñíîâíûì ïðåäñòàâèòåëåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ýòîé çîíå ÿâëÿåòñÿ âðà÷ ó÷à-
ñòêîâûé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äîìèíèðóþùèì ïðèí-
öèïîì è ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêîé ìåäèöèíñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ ê íåìó â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðà-
ùàþòñÿ ïàöèåíòû ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîòðåáíî-
ñòè ðåøàòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ñîáñòâåííîãî
çäîðîâüÿ. Äî 75% ïàöèåíòîâ óäîâëåòâîðÿþòñÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ïîëó÷àåìîé íà äàííîì
óðîâíå. Ýòî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñâèäåòåëü-
ñòâî:

- íàèáîëüøåé äîñòóïíîñòè è âûñîêîé îöåíêè
ñîâðåìåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
âðà÷åáíîé ó÷àñòêîâîé ñëóæáû;

- ñíÿòèÿ íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî îáðàùåíèÿ ê
âðà÷ó áîëüøèíñòâà âîïðîñîâ ñî çäîðîâüåì, ïî-
ñëóæèâøèõ ïîâîäîì îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùüþ;

- äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ñâîåìó âðà÷ó;
- ðàñøèðåíèÿ "âîîðóæåííîñòè" ïåðâè÷íîãî

çâåíà â ðåçóëüòàòå îñíàùåíèÿ ñîâðåìåííûìè òåõ-
íîëîãèÿìè;

- óñòîé÷èâûõ òðàäèöèé è ïðåäñòàâëåíèé, ÷òî
êàæäûé îòäåëüíî âçÿòûé  âðà÷ çíàåò î áîëåçíÿõ
ñâîèõ ïàöèåíòîâ âñå, â ñîñòîÿíèè îêàçàòü òðåáó-
þùóþñÿ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ïîýòîìó íåò íå-
îáõîäèìîñòè "õîæäåíèÿ" ê äðóãèì âðà÷àì;

- ðàçî÷àðîâàíèÿ áîëüíîãî â âîçìîæíîñòÿõ
óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ è ïîòåðè â ñâÿçè ñ ýòèì èí-
òåðåñà ê ïîèñêó ïîìîùè ó äðóãèõ âðà÷åé.

Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü
îöåíêè, à â ïëàíå ïîñëåäíåé ïîçèöèè â ïðåäñòàâ-
ëåííîì ïåðå÷íå ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïîä÷åðê-
íóòü, ÷òî ðàçî÷àðîâàíèå áîëüíîãî ÷åëîâåêà â âîç-
ìîæíîñòè óëó÷øèòü ñâîå çäîðîâüå åùå èíîãäà
èìååò ìåñòî. Íî, ê ñ÷àñòüþ, ÿâëåíèå ýòî îòíîñè-
òåëüíî ðåäêîå. Îáû÷íî ëþäè äî ïîñëåäíåãî âçäî-
õà õîòÿò âåðèòü â áëàãîïðèÿòíûé èñõîä è î÷åíü íà
íåãî íàäåþòñÿ. Ó íàñåëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì îáðà-
ùåíèé çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ áîëüøå óâåðåí-
íîñòè â çàâòðàøíåì äíå è ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ.
Òàêóþ äóõîâíóþ ñèëó ìîæåò âñåëèòü â áîëüíûõ
òîëüêî âðà÷. Ýòî îãðîìíàÿ íàãðàäà çà åãî òðóä.

Ê ñîæàëåíèþ, òðóäíîñòè ñàìîãî âðà÷à, ìåðà
åãî þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè äëÿ áîëüøèí-
ñòâà íàøèõ ïàöèåíòîâ ìàëî èíòåðåñíû. Âðà÷ "îáÿ-
çàí ïîìî÷ü", ñíÿòü óãðîçó æèçíè ïðèìåíèòåëüíî
ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, ÷òîáû âîññòàíîâèëàñü
ñòàáèëüíîñòü â åãî çäîðîâüå, ÷òîáû â îáùåñòâå
îí îñòàâàëñÿ òàêèì, "êàê ðàíüøå": âîñòðåáîâàí-
íûì.

Â ñâÿçè ñî ñòîëü âûñîêîé ïëàíêîé òðåáîâàíèé
íåîáõîäèìà îïðåäåëåííàÿ êîíêðåòèçàöèÿ. Î íåé
ïðèøëî âðåìÿ ãîâîðèòü áîëåå íàñòîé÷èâî. Ñóòü
å¸ â òîì, ÷òî âîçìîæíîñòè âðà÷à ìîãóò áûòü óñ-
ïåøíî ðåàëèçîâàíû ïðè îäíîì âàæíåéøåì, ñðå-
äè ðÿäà äðóãèõ, óñëîâèè: ïàöèåíò â èíòåðåñàõ ñîá-
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ñòâåííîãî çäîðîâüÿ îáÿçàí áûòü ñîþçíèêîì âðà-
÷à, êàê ìèíèìóì, ñëåäîâàòü åãî íàçíà÷åíèÿì è óêà-
çàíèÿì. À ïðè õðîíè÷åñêîé ïàòîëîãèè åãî ðåêî-
ìåíäàöèè áîëüíîìó ÷åëîâåêó ñòàíîâÿòñÿ îáÿçà-
òåëüíûìè íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü. Ìíîãî ëè
ëþäåé, êîòîðûå äèñöèïëèíèðîâàíû ïî îòíîøåíèþ
ê ñâîåìó çäîðîâüþ? Ê ñîæàëåíèþ, íå î÷åíü. Óò-
âåðæäàòü, ÷òî èõ ïîïðîñòó íåò, òîæå áóäåò íåïðà-
âèëüíî.

Èçâåñòíî: ïîòåðÿ íàäåæäû è ïåðñïåêòèâ íà
ïðîäîëæåíèå æèçíè – òðàãåäèÿ äëÿ ëþáîãî ÷åëî-
âåêà. Íî ýòî è äóøåâíàÿ áîëü âðà÷à, èñ÷åðïàâøå-
ãî ñâîè âîçìîæíîñòè ïîìî÷ü íóæäàþùåìóñÿ. Òàê
ñëîæèëîñü, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû ñîñòðàäàåì
áîëüíîìó ÷åëîâåêó, à âðà÷-÷åëîâåê îáû÷íî â ñòî-
ðîíå èëè ïîïðîñòó âíå ïîëÿ òàêîãî ó÷àñòèÿ. Çàêî-
íîìåðåí âîïðîñ, êòî ïîääåðæèò âðà÷à, êîòîðûé
÷àñòî îñòàåòñÿ îäèí íà îäèí ñî ñâîèìè ñîìíåíè-
ÿìè è äóøåâíûìè òåðçàíèÿìè. Îí â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè ëþäüìè ñòîëü æå ðàíèì, íóæäàåòñÿ, êàê
è âñå, â ïîíèìàíèè è çàùèòå. Â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòîò âîïðîñ îñòàåòñÿ áåç
îòâåòà. Õîòÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ïîÿâèëñÿ îñîáûé äèàãíîç: "ñèíäðîì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ" Òàê îöåíèâàåòñÿ ñîñòî-
ÿíèå çäîðîâüÿ âðà÷à ïðè ñíèæåíèè ñïîñîáíîñòè
ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà ïîëíîöåííî èñïîëíÿòü
ñâîè îáÿçàííîñòè â ñâÿçè ñ åãî ïîñòîÿííûìè íåðâ-
íî-ïñèõè÷åñêèìè ïåðåãðóçêàìè.

Âåðíåìñÿ ê âðà÷ó ïåðâè÷íîãî çâåíà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Â ýòîì çâåíå îí îäèí "ïåðâè÷íûé" äëÿ
âñåõ íóæäàþùèõñÿ â åãî ïîìîùè, ñî ñâîèì áà-
ãàæîì òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé, ïðàêòè÷åñêèì îïû-
òîì, ïñèõîëîãè÷åñêèì ñêëàäîì ëè÷íîñòè, äóøåâ-
íûì ïîäõîäîì è óìåíèåì ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ïà-
öèåíòà. Â âîñïðèÿòèè íàñåëåíèÿ ýòî äîëæåí áûòü
óâåðåííûé â ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèëàõ ãðà-
ìîòíûé ñïåöèàëèñò, îâëàäåâøèé âñåìè äîñòèæå-
íèÿìè ìåäèöèíñêîé íàóêè. Âðà÷à ñ äðóãèìè êà÷å-
ñòâàìè íèêòî èç ïàöèåíòîâ èìåòü íå õî÷åò.

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ãðàæäàí âîñïðèíèìàåò
âðà÷à ïåðâè÷íîãî çâåíà êàê "ñîáñòâåííîãî, íàøå-
ãî" âðà÷à, êàê îäèí èç âàæíåéøèõ êîìïîíåíòîâ
ñâîåé ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè. Íàðÿäó ñ ýòèì
ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ èìååòñÿ ñðàâíèòåëüíî ìíî-
ãî íàðåêàíèé, ÷àñòî îïîñðåäóåìûõ ïðåèìóùå-
ñòâåííî ÷åðåç ýòîãî âðà÷à, â àäðåñ ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â öåëîì. Èíòåðåñíûé ôàêò: ïðåòåí-
çèè ôîðìèðóþòñÿ â ðàçíûõ çâåíüÿõ ñèñòåìû, à
"äîñòàåòñÿ" â ðåçóëüòàòå âðà÷ó ó÷àñòêîâîìó. Íà
íåì, ïðåèìóùåñòâåííî, çàìûêàþòñÿ ïî÷òè âñå
íåóðÿäèöû â ðåçóëüòàòå âçàèìîîòíîøåíèÿ "íàñå-
ëåíèå – ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ". Îñíîâîé èõ
âîçíèêíîâåíèÿ ÿâëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äî-

ñòóïíîñòü, "êà÷åñòâî" è, ãëàâíîå, äóøåâíûå ñâîé-
ñòâà ñàìèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Îòìåòèì, ýòè
è äðóãèå ïîäîáíûå ñëàãàåìûå – îñíîâíîé êðèòå-
ðèé ýôôåêòèâíîñòè ïîëó÷àåìîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, óäîâëåòâîðåííîñòè åþ. Òàêèå ðåäêèå ïðî-
ÿâëåíèÿ ñî ñòîðîíû âðà÷à, êàê ÷åðñòâîñòü, âûñî-
êîìåðèå, áåçðàçëè÷èå, ÷âàíñòâî è ïîðîé íåæåëà-
íèå èëè íåâîçìîæíîñòü (â ñèëó ðàçëè÷íûõ îáúåê-
òèâíûõ ïðè÷èí) ðàçîáðàòüñÿ â ñîñòîÿíèè çäîðî-
âüÿ ïàöèåíòà âûçûâàþò ó ëþäåé íåïîíèìàíèå, îáè-
äó, ïðîòåñò.

Ïðåäñòàâèì íåáîëüøîé äîïóñê-ñðàâíåíèå. Â
çäðàâîîõðàíåíèè ñòðàíû (âñå âåäîìñòâà) ðàáîòà-
þò 49,3 òûñ. âðà÷åé. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êàæ-
äûé âðà÷ â ñìåíó èìååò ðàáî÷èé êîíòàêò ñ 20 ïà-
öèåíòàìè è åñëè òîëüêî îäèí èç íèõ îñòàíåòñÿ íå-
óäîâëåòâîðåííûì, òî ýòî, îêðóãëèì â ñòîðîíó
óâåëè÷åíèÿ, ïî÷òè 50 òûñ. îãîð÷åííûõ ëþäåé.
Óñëîâíî áóäåì ñ÷èòàòü ýòó âåëè÷èíó íåèçìåííîé.
Â êàëåíäàðíîì ãîäó 52 øåñòèäíåâíûõ (äëÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ) ðàáî÷èõ íåäåëè, 313 ðàáî÷èõ äíåé.
Â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ  êîëîññàëüíàÿ (15,6 ìëí) ãè-
ïîòåòè÷åñêàÿ öèôðà íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ îáùå-
íèÿ ïàöèåíòà ñ âðà÷îì â âèäå óêàçàííûõ â ïðåäû-
äóùåì àáçàöå íåïîíèìàíèÿ, îáèä, ïðîòåñòà. Åñ-
òåñòâåííî, â ïðîôåññèîíàëüíîì, ýòè÷åñêîì, ñî-
öèàëüíîì ïëàíå çäðàâîîõðàíåíèå ïîäîáíîãî "áðà-
êà" â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äîïóñòèòü íå èìååò ïðà-
âà. Ñëåäîâàòåëüíî, âðà÷ äîëæåí ó÷èòüñÿ ðàçãîâà-
ðèâàòü ñ ïàöèåíòîì òàê, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ, ÷òî-
áû ñîâìåñòèòü ðàäîñòü îáùåíèÿ è ïîëüçó óáåæ-
äåíèÿ. Îòìåòèì, çàäà÷à ýòà î÷åíü íåïðîñòàÿ. Íî
âðà÷ â òàêîì îáùåíèè – âåäóùèé, ïðîôåññèîíàë
â ñâîåì äåëå, ê íåìó îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ, ñ
íåãî è îñíîâíîé ñïðîñ çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Ñëîæíîñòè ñ ïàöèåíòàìè, îñîáåííî åñëè èõ
ìíîãî, íå ïðèáàâëÿþò îïòèìèçìà è âðà÷àì. Êàæ-
äûé âðà÷ – ëè÷íîñòü, ñî ñâîèìè èíäèâèäóàëüíû-
ìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. Îáúåêòèâ-
íî ïðèçíàâàÿ ñóùåñòâîâàíèå ðåàëüíûõ ñëîæíî-
ñòåé â äåÿòåëüíîñòè âðà÷à, îòìåòèì, ÷òî âðà÷ â
ãëàçàõ ïàöèåíòà íå èìååò ïðàâà íà óñòàëîñòü òîã-
äà, êîãäà çàíèìàåòñÿ èìåííî åãî çäîðîâüåì. Åñ-
òåñòâåííî, êàæäûé â îòäåëüíîñòè ïàöèåíò ïðàâ.
Íî ýòî æå ðåàëèè: ñóòî÷íûé çàïàñ ÷åëîâå÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé (êîíêðåòèçèðóåì: ñèë äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè) ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ
ñíèæàåòñÿ ó ëþáîãî ÷åëîâåêà, è ó âðà÷à òîæå.

Åñëè ñâîé ó÷àñòêîâûé âðà÷ äîñòóïåí ïàöèåí-
òó äëÿ îáðàùåíèÿ â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê (èíîãäà
äîñòàòî÷íî îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó), ðàáîòàåò ïî
ïðèçâàíèþ, ñ äóøîé, çíàåò âñåõ æèòåëåé, èõ ñå-
ìåéíî-äîìàøíèå ïðîáëåìû, äîñòàòîê, óñëîâèÿ
ðàáîòû, ñêëàä õàðàêòåðà, ñêëîííîñòè, ïðèâû÷êè
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è ïðî÷èå îñîáåííîñòè, òî íàðåêàíèé âîîáùå ìî-
æåò íå áûòü. Äëÿ íèõ ïîïðîñòó íå áóäåò ïðåäïî-
ñûëîê. Ýòî – ñâîåãî ðîäà èäèëëèÿ, è îíà ìîæåò
ñòàòü ðåàëüíîñòüþ.

Îá îòíîøåíèè ê âðà÷ó â îáùåñòâå. Øòðèõè
èñòîðèè. Âî âñå âðåìåíà ó÷àñòêîâàÿ ñëóæáà, èëè
ñëóæáà ïåðåäíåãî êðàÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëà
íàèáîëåå àêòèâíîé â ðåøåíèè ïðîáëåì çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ. Áîëåå òîãî, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü,
÷òî â òå÷åíèå ìíîãèõ âåêîâ äðóãèõ çâåíüåâ ñëóæ-
áû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîñòî íå áûëî. Âðà÷ ÿâëÿë-
ñÿ ïåðâûì è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ åäèíñòâåí-
íûì èñòî÷íèêîì ïîìîùè äëÿ áîëüíîãî ÷åëîâåêà.

Ðåéòèíã âðà÷à â ðàçíûå ïåðèîäû èñòîðè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îöåíèâàëñÿ íå âñåãäà îäèíàêîâî. Âûñîêîå
äîñòîèíñòâî è âñåîáùåå ïðèçíàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëîâàõ: "õîðîøèé âðà÷ öåíèëñÿ íàðàâíå ñ ïîëèòè-
êîì, öàðåì, ôèëîñîôîì". Ïðèìåðîì ïðîòèâîïîëîæ-
íîãî îòíîøåíèÿ ê âðà÷ó ìîæåò áûòü òðàãè÷åñêàÿ
ñóäüáà Àâèöåííû (980–1037). Îí áûë âûíóæäåí
áåñêîíå÷íî ñêèòàòüñÿ, ïåðåõîäÿ èç îäíîãî ãîðîäà â
äðóãîé, èç îäíîé ñòðàíû â äðóãóþ. Åãî íå ðàç áðî-
ñàëè â òåìíèöó, ãðîçèëè ìå÷îì ïàëà÷à. È ýòîò âåëè-
êèé ÷åëîâåê çà 57 ëåò ñâîåé æèçíè îñòàâèë ìèðó
íàñëåäèå, ïî êîòîðîìó ÷åòûðå âåêà ïîñëåäóþùèå
ïîêîëåíèÿ âðà÷åé ïîñòèãàëè ñâîþ íàóêó. Îíî íå
ïîòåðÿëî ñâîåãî çíà÷åíèÿ è â íàøå âðåìÿ.

Åùå ïðèìåð. Ïðè äâîðå ìîñêîâñêîãî öàðÿ
Èâàíà IV ðàáîòàë ïðèãëàøåííûé ñ Çàïàäà îäàðåí-
íûé âðà÷ (ïî ìàòåðèàëàì èñòîðè÷åñêîãî ðîìàíà
È.È.Ëàæå÷íèêîâà "Áàñóðìàí"). Â ðåçóëüòàòå äâîð-
öîâûõ èíòðèã, ïîäìåíû ëåêàðñòâ, èì íàçíà÷àåìûõ,
óìåð çàáîëåâøèé íàñëåäíèê òàòàðñêîãî õàíà, ãî-
ñòèâøåãî ó öàðÿ. Âðà÷ó îòðóáèëè ãîëîâó.

Â ñâÿçè ñ äàííûìè ïðèìåðàìè ïîä÷åðêíåì,
÷òî â èñòîðèè ñîõðàíèëîñü áîëüøå ïîëîæèòåëü-
íûõ îöåíîê.

Â íà÷àëå ÕÕ âåêà â öàðñêîå, çàòåì ñîâåòñêîå
âðåìÿ âðà÷åé íåäîñòàâàëî. Íàñåëåíèå æèëî ïðå-
èìóùåñòâåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ïðîãðåññèâ-
íûì ðåøåíèåì â äåëå åãî ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ÿâèëîñü ââåäåíèå çåìñêîé ìåäèöèíû.
Îíà áûëà âíåäðåíà â 34 ãóáåðíñêèõ òåððèòîðè-
àëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ Ðîññèè, ôóíêöèîíèðîâàëà
ñî âòîðîé ïîëîâèíû XIX âåêà. Çåìñêèå âðà÷è
ñìîãëè ñðàâíèòåëüíî óñïåøíî (îöåíêà òîãî âðå-
ìåíè) îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ïî îáåñïå÷åíèþ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùüþ íàñåëåíèÿ. Íà îñíîâàíèè èõ
äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðîâàëîñü "ëèöî" çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Ñ ïîçèöèé ñåãîäíÿøíåãî âîñïðèÿòèÿ çåì-
ñêèå âðà÷è ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ïðîîáðàç ñîâðå-
ìåííîãî ñåëüñêîãî ó÷àñòêîâîãî âðà÷à (ôîðìèðó-
åìîãî âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè). Â ïîñëåäóþùåì,
êàê èçâåñòíî, ïðåäñòàâèòåëè ìíîãèõ ñòðàí äîñêî-

íàëüíî èçó÷èëè îïûò ðîññèéñêîé çåìñêîé ìåäè-
öèíû, ëó÷øåå âçÿëè äëÿ ñâîåãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñâîåîáðàçíîå "îáðàòíîå äâèæåíèå" ïðîèñõî-
äèëî â ÑÑÑÐ â 70–80-å ãîäû ÕÕ âåêà. Â ýòîò ïå-
ðèîä ïðèîðèòåò ïðè ôîðìèðîâàíèè âðà÷åáíîãî
êîðïóñà îòäàâàëñÿ ïîäãîòîâêå óçêèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Ðîëü ó÷àñòêîâîãî âðà÷à ñâîäèëàñü â îïðå-
äåëåííîé ñòåïåíè ê äèñïåò÷åðñêèì ôóíêöèÿì (íà-
ïðàâëåíèþ ïàöèåíòîâ ê óçêèì ñïåöèàëèñòàì).
Ïðàêòèêà ïîêàçàëà îøèáî÷íîñòü òàêîãî ïîäõîäà.
Íî îí èìåë ìåñòî, åãî íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ
ñêàçûâàþòñÿ è ïîíûíå. Íàðÿäó ñ äðóãèìè àâòî-
ðàìè íà ýòî îáðàùàëè âíèìàíèå è ìû â ñâîèõ
ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèÿõ.

Ñîâðåìåííûé îïûò. Èíòåðåñ ê ôèãóðå ó÷àñò-
êîâîãî âðà÷à â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíîâü âîçðàñòà-
åò. Ýòî âñåëÿåò îïòèìèçì â ïåðñïåêòèâû çàâòðàø-
íåãî äíÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñ äåÿòåëüíîñòüþ ó÷à-
ñòêîâîãî âðà÷à ñâÿçûâàþò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîç-
ìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà
ìåäèöèíñêèå óñëóãè, íàäåæäó íà ñòàáèëèçàöèþ
äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè â öåëîì, ãðÿäóùèå âîçìîæ-
íîñòè óëó÷øåíèÿ îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ.

Â Íàïðàâëåíèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2011–
2015 ãã. ïðèîðèòåòíûì îïðåäåëåí ïåðåõîä íà ìî-
äåëü õîçÿéñòâîâàíèÿ ñ ïðåèìóùåñòâåííûì ðàçâè-
òèåì ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè, ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèåì ôèíàíñîâûõ, êàäðîâûõ è ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêèé óðîâåíü.

Íà áëèæàéøèå 5 ëåò ïëàíèðóåòñÿ óâåëè÷åíèå
íà 5% (ñ 40 äî 45%) äîëè ôèíàíñèðîâàíèÿ ÏÌÑÏ
â îáùåì îáúåìå ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îòíîñèòåëüíî óìåðåííûé
ðîñò çàòðàò íà ÏÌÑÏ ÿâëÿåòñÿ êîñâåííûì ñâèäå-
òåëüñòâîì îñòîðîæíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõî-
äà ïî ðåñòðóêòóðèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðèìå÷àòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ïîçèöèÿ â Íà-
ïðàâëåíèÿõ, êàê "ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ ðàñõîäà-
ìè ê óïðàâëåíèþ ðåçóëüòàòàìè". Ýòî âàæíåéøèé
ïóòü, ïðåäïîëàãàþùèé óâåëè÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé ñ
àêöåíòîì íà ñïðîñ çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Äëÿ òà-
êîé ôîðìóëèðîâêè ñåãîäíÿ èìååòñÿ îïðåäåëåííûé
çàäåë èç îïûòà ïðîøëîãî. Ïîçèöèÿ ïîëó÷èëà îá-
îñíîâàíèå â õîäå ýêîíîìè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà,
ïðîâîäèìîãî íà áàçå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðÿäà
òåððèòîðèé ÑÑÑÐ. Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ òàê-
æå â Áåëàðóñè. Íàèáîëåå ãëóáîêèå ðàçðàáîòêè
ïîëó÷åíû ïî îïûòó çäðàâîîõðàíåíèÿ Êåìåðîâñêîé
îáëàñòè. Ïî ðÿäó ïðè÷èí ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå
ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà â òîò è ïîñëåäóþùèé
ïåðèîäû áûëà íåçíà÷èòåëüíîé.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíîâü âåäåòñÿ ðàçãîâîð î
ðàñøèðåíèè ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëåé îðãàíè-
çàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îðèåíòàöèþ íà êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò ìîæíî îáîáùèòü â âèäå õîðîøî èçâåñò-
íîé ïîçèöèè: îïòèìàëüíî âîçìîæíûé ýôôåêò ïðè
èìåþùèõñÿ ðåñóðñàõ. Êðèòåðèåì îöåíîê, åñòå-
ñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ êëèíè÷åñêèé ýôôåêò.

Ê âîïðîñó î ãîòîâíîñòè âðà÷åáíîãî êîðïó-
ñà ê ïåðåìåíàì. Ðóêîâîäèòåëÿì âñåõ óðîâíåé õî-
ðîøî èçâåñòíî, ÷òî çäðàâîîõðàíåíèå – ñèñòåìà
òðàäèöèîííî êîíñåðâàòèâíàÿ. Ñìûñë íàøåãî íà-
ïîìèíàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþáîå íîâîââåäå-
íèå â çäðàâîîõðàíåíèè, îñîáåííî åñëè îíî ñëà-
áî âûâåðåííîå, íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííîå, ìî-
æåò îáåðíóòüñÿ òÿæåëûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Íå ñëó-
÷àéíî ñòîëü îñòîðîæíî è ìåäëåííî ïðîèñõîäèò
èçìåíåíèå ñëîæèâøåéñÿ ïî÷òè âåêîâîé ïðàêòè-
êè â íàøåé ìåäèöèíå. Ðå÷ü èäåò îá óñòîÿâøèõñÿ
íîðìàòèâàõ è î ñðàâíèòåëüíî íîâîì (ìåíåå 15
ëåò) äëÿ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëå-
íèè  – ñòàíäàðòàõ (ïðîòîêîëàõ) îáñëåäîâàíèÿ è
ëå÷åíèÿ, î ãëàâåíñòâîâàíèè äî ñèõ ïîð â ñèñòå-
ìå ñòàöèîíàðíîãî çâåíà è ïð. Ýòî, â îïðåäåëåí-
íîé ìåðå, ñâÿçàíî ñ ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè.
Â ÷àñòíîñòè, áîëüøèíñòâî ëþäåé äîðîæàò ñòà-
áèëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè ñâîåé ðàáîòû íà çàíè-
ìàåìîé èìè äîëæíîñòè. Îíè ÷óâñòâóþò óâåðåí-
íîñòü ïðè âûïîëíåíèè øòàòíîé ðàáîòû, íàõîäÿñü
â óñëîâèÿõ ïðèâû÷íîé ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè,
êîãäà âåñü îáúåì ñäåëàííîãî îäíîçíà÷íî âîñïðè-
íèìàåòñÿ ñàìèì èñïîëíèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè
ñâîåãî è âûøåñòîÿùåãî óðîâíåé, îöåíèâàåòñÿ äî-
ñòóïíûìè ñëîæèâøèìèñÿ ïðèåìàìè è ìåòîäàìè.
Èíûìè ñëîâàìè, òàêîå ÿâëåíèå, êàê êîíñåðâàòèçì
â çäðàâîîõðàíåíèè, áàçèðóåòñÿ íà âîñïðèÿòèè
îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè ðàáîòíèêàìè îòðàñëè,
ðåàëèçàöèè â ïðàêòèêó òîãî, ÷òî ñ èõ òî÷êè çðå-
íèÿ íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè áîëåå ïîëåçíî äëÿ
äåëà.

Åñòåñòâåííî, ëþáîå îòêëîíåíèå â ïðèâû÷íîì
ðåãëàìåíòå äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò äîïîëíèòåëüíî-
ãî íàïðÿæåíèÿ óñèëèé. Îíî íå âñåãäà ìîæåò áûòü
ïðîñ÷èòàíî äî êîíöà, íå âñåãäà ïîääàåòñÿ îïåðà-
òèâíîé êîððåêöèè. Ïîýòîìó çàìåíó óñòîé÷èâîé
ñòàáèëüíîñòè â ñëîæèâøåéñÿ (ñóùåñòâóþùåé)
îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêè îòðàñëè
íà ïåðâûõ ïîðàõ âðÿä ëè áóäóò ïðèâåòñòâîâàòü.
Íî îíè ñòàíóò åå ñòîðîííèêàìè, åñëè óáåäÿòñÿ,
÷òî íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü áîëåå ïðèâëå-
êàòåëüíà è ïîëåçíà. Òî åñòü âõîäÿùåìó íîâîìó
íàäî, îáðàçíî ãîâîðÿ, "äîêàçàòü ñâîå ïðàâî íà
ïåðâåíñòâî". Ùàäÿùèé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò ïî-
ñòóïàòåëüíóþ îïòèìàëüíîñòü  ðàçâèòèÿ îòå÷å-
ñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Èñõîäÿ èç òàêîé ïîçèöèè, ìîæíî ñäåëàòü ïî-
ïûòêó îáúÿñíèòü ïðè÷èíó ìåäëåííîãî âíåäðåíèÿ
èíñòèòóòà âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè â ïåðâè÷íîì çâå-
íå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî è
íîâàòîðû, è èõ îïïîíåíòû îäèíàêîâî çàèíòåðåñî-
âàíû â ïîëåçíîñòè ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ñâîåé
ïîçèöèè. Òàêîâà ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà äåëà. Ñëå-
äîâàòåëüíî, òîëüêî ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì
ïðåèìóùåñòâ êîíêðåòíîãî íîâîãî, ò.å. óáåäèò âñåõ.
Âîçìîæíî, å¸ ïîêà íåäîñòàòî÷íî äëÿ "ïîáåäíîãî
øåñòâèÿ" èíñòèòóòà âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè êàê
ïåðåäîâîãî ðóáåæà è îñíîâû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü – óñëóãà? Çàäàäèìñÿ
âîïðîñîì: ýòè ïîíÿòèÿ ñîïîñòàâèìû, ðàâíîöåííû?
Ïî íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ – íåò. Â îïðåäåëåííûé
ïåðèîä èçìåíèëñÿ ðÿä îöåíîê äåÿòåëüíîñòè îòðàñ-
ëè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â îòå÷åñòâåííîì çäðàâîîõ-
ðàíåíèè ýòî ïîêà ïðîÿâèëîñü ìåíüøå, â ðÿäå äðó-
ãèõ ñòðàí çàìåòíî áîëüøå. Ïîïóëÿðíûì ñòàëî âíå-
äðåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Òàêîâî âåëåíèå
âðåìåíè. Â ïîñëåäíèå ïîëòîðà – äâà äåñÿòèëåòèÿ
âñå ÷àùå çäðàâîîõðàíåíèå ñòàëè ðàññìàòðèâàòü
êàê îòðàñëü íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû íàðîäíî-
ãî õîçÿéñòâà, âìåñòî ñ÷èòàâøåéñÿ ðàíåå çàòðàò-
íîé, íè÷åãî íå ïðîèçâîäÿùåé, ñôåðû. Ýòî îòðàä-
íî, óõîäèò â ïðîøëîå ïðèðàâíèâàíèå ê "èæäèâåí-
÷åñòâó". Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ åìêîå ïî ñâîå-
ìó ñîäåðæàíèþ, äîñòóïíîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ è îöåí-
êè (ïî ìåíüøåé ìåðå, âðà÷ó) ïîíÿòèå "ìåäèöèí-
ñêàÿ ïîìîùü" óðàâíÿëè ñ ïîíÿòèåì "ìåäèöèíñêàÿ
óñëóãà".

Èçâåñòíî, â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîäåðæàíèÿ ðàçëè÷àþò òàê íàçûâàåìûå óñëóãè
íåìàòåðèàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà. Ê
ïåðâûì îòíîñÿò äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé, ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà, ó÷ðåæäåíèé êóëü-
òóðû, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ, òóðèñò-
ñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå, çäðàâîîõðàíå-
íèå, ïðîñâåùåíèå è äð. Â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ òàêèõ óñëóã ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò íå ïðîäóêò
òðóäà, à òðóä â âèäå äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, âðà÷à,
àðòèñòà è ïð. Â ñòàòèñòèêå óñëóãè ó÷èòûâàþòñÿ
êàê â íàòóðàëüíîì, òàê è â ñòîèìîñòíîì (äåíåæ-
íîì) âûðàæåíèè. Â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè óñ-
ëóãà ó÷èòûâàåòñÿ â ïîêàçàòåëÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
õàðàêòåðó ýòèõ óñëóã ïî êîíêðåòíûì âèäàì äåÿ-
òåëüíîñòè. Â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè ïëàòíûå
óñëóãè ó÷èòûâàþòñÿ ïî èõ òàðèôàì è îòïóñêíûì
öåíàì íàñåëåíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà – ýòî òðóä
â âèäå äåÿòåëüíîñòè âðà÷à. Ñåãîäíÿ îíà âñå áîëü-
øå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê òîâàð. Ïîäîáíîå ñóæäå-
íèå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáåñöåíèâàåò ðåçóëüòàòû



Ïðåäëàãàåì  îáñóäèòü

86 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹1 2011

ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ïîòîìó ÷òî òðóä âðà÷à áåñöå-
íåí ïî ñâîåé êîíå÷íîé ðåçóëüòàòèâíîñòè – ìåðè-
ëîì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü. Íåò òàêèõ êðè-
òåðèåâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû äàòü åìó âñåîáú-
åìëþùóþ îöåíêó. Íàïðèìåð, äî 40% ýôôåêòèâ-
íîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ëåêàðñòâåííîãî, âîçäåéñòâèÿ íà ïàöèåíòà
ïîòåíöèðóåòñÿ ñèëîé óáåæäåíèÿ âðà÷à. Âûïàäàåò
"â óñëóãå" âàæíåéøåå ñâÿçóþùåå çâåíî – ìîáè-
ëèçàöèÿ (ñèëîé óáåæäåíèÿ âðà÷à, âåðîé â åãî ñëî-
âî è äåéñòâèÿ) âíóòðåííèõ (äóõîâíûõ) âîçìîæ-
íîñòåé ïàöèåíòà â áîðüáå çà ñîáñòâåííóþ æèçíü
è çäîðîâüå. Îïûò ìíîãèõ âðà÷åé ïðîøëîãî ÿâëÿ-
åòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî íàèáîëüøàÿ ëå÷åá-
íî-ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðèñóòñòâóåò
òàì, ãäå ïàöèåíò ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ñîþçíèêîì
âðà÷à â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ.

Â íàøè äíè ïðè çàáîëåâàíèÿõ ïðèìåðíî 50%
íàñåëåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíî çàíèìàþòñÿ ñàìîëå÷å-
íèåì. Â äàëüíåéøåì, åñëè îáëåã÷åíèÿ íå íàñòó-
ïàåò, èíûìè ñëîâàìè, åñëè îðãàíèçì ñàì íå ñïðàâ-
ëÿåòñÿ ñ íåäóãîì, ñëåäóåò îáðàùåíèå ê âðà÷ó. Â
ýòîì øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîì îïûòå óñìàòðè-
âàåòñÿ â èçâåñòíîé ìåðå äåâàëüâàöèÿ öåííîñòè
âðà÷à, îñîáåííî âðà÷à ïåðâè÷íîãî çâåíà. Ñóòü åå
– â îñëàáëåíèè óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà íà-
ñåëåíèå â ïëàíå ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ åãî çäî-
ðîâüÿ.

Êàê âèäèì, ïîíÿòèå "ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà" –
ïóñòü è ìîäíîå, ïóñòü ïðèåìëåìîå äëÿ ýêîíîìè-
ñòîâ, þðèñòîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, íî íå ïðàê-
òè÷íîå, äåâàëüâèðóþùåå òðóä è ëè÷íîñòü âðà÷à, â
öåëîì âðåäíîå.

Îòìåòèì, íàó÷íûé ðàçãîâîð â äàííîì íàïðàâ-
ëåíèè ïðîäîëæàåòñÿ. Â ïåðâîì äåñÿòèëåòèè XXI
âåêà ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè êîíêðåòèçàöèè
ïîíÿòèÿ "ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà". À.Â.Ðåøåòíèêîâ ñ
ñîàâò. äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: "Ýòî äåéñòâèå
èëè ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà (èñïîëíèòåëÿ, ïðîèçâî-
äèòåëÿ óñëóã), íàïðàâëåííûõ <…> íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïàöèåíòà. Ìåäèöèíñêàÿ óñëó-
ãà èìååò ñàìîñòîÿòåëüíîå çàêîí÷åííîå çíà÷åíèå è
îïðåäåëåííóþ ñòîèìîñòü". Ê ñîæàëåíèþ, ÿñíîñòè
íå ïðèáàâèëîñü. Çàòðàòû ñðåäñòâ, âðåìåíè ìîãóò
áûòü îãðîìíûìè, à êîíå÷íûé âûõîä (èñõîä) áî-
ëåå ÷åì ñêðîìíûé èëè îòðèöàòåëüíûé.

Â ìàòåðèàëå "Äàâàéòå óòî÷íèì ñìûñë" ïðîôåñ-
ñîð Í.Ìàëÿí÷åíêî (Ìåäèöèíñêàÿ ãàçåòà ¹92,
03.12.2010 ã.) òàêæå ïðåäëàãàåò ÷åòêî êâàëèôèöè-
ðîâàòü ïîíÿòèÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü è óñëóãà.

Áåñïëàòíîñòü, äîñòóïíîñòü, ðåàëüíîñòü ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðè ãàðàíòèðîâàííîé Êîíñòè-
òóöèåé (ñò. 45) áåñïëàòíîñòè ëå÷åíèÿ â ãîñóäàð-

ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîñòåïåí-
íî âñå áîëüøå çàäåéñòâóþòñÿ ëè÷íûå ñðåäñòâà
íàñåëåíèÿ ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñî
çäîðîâüåì. Òàêîâà ðåàëüíàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü.
Çäåñü åùå ðàç âåðíåìñÿ ê ïîçèöèè, êîòîðóþ ìû â
áîëåå ðàííèõ ïóáëèêàöèÿõ íåîäíîêðàòíî ïîä÷åð-
êèâàëè: áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê òà-
êîâîé áûòü íå ìîæåò. Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ òàêæå ñ
îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ â ïóáëèêàöèÿõ ðîñ-
ñèéñêèõ êîëëåã. Òàêóþ ïîçèöèþ ñôîðìóëèðîâàë
àêàäåìèê ÐÀÌÍ Î.Ï.Ùåïèí. Ïðîôåññîð À.Ëèí-
äåíáðàòåí çàîñòðèë âíèìàíèå íà ýòîé ïîçèöèè â
ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííîé îáñóæäåíèþ çàêîíî-
ïðîåêòà "Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" (Ìåäèöèíñêàÿ ãàçåòà,
¹78, 13.10.2010 ã.).

Ñêëàäûâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ïàññèâíîìó (ò.å. íå
ïëàíèðóåìîìó) îãðàíè÷åíèþ äîñòóïíîñòè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Äîñòóïíîñòü, êàê èçâåñòíî, ïî-
íÿòèå åìêîå. Îíà ìîæåò áûòü òåððèòîðèàëüíîé;
òðàíñïîðòíîé; îïðåäåëÿåìîé âî âðåìåííîì èçìå-
ðåíèè; ïðîáëåìíîé â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íîé óêîì-
ïëåêòîâàííîñòüþ ËÏÎ ìåäèöèíñêèìè êàäðàìè,
íåäîñòàòêîì èëè âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ëåêàðñòâ äëÿ
ëèö ñ íåáîëüøèì ìàòåðèàëüíûì äîñòàòêîì, ðàç-
î÷àðîâàíèåì (ïàññèâíîñòüþ) ÷àñòè ïàöèåíòîâ â
âîçìîæíîñòÿõ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ ïðè
ñðàâíèòåëüíî áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ëå÷å-
íèÿ ñ îòñóòñòâèåì ýôôåêòà è ïð.

Ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòà-
ëà çàìåòíîé äèôôåðåíöèàöèÿ ïàöèåíòîâ ïî âîç-
ðàñòó ïðè èõ îáðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùüþ. Ïðè êîíñòèòóöèîííîì ðàâåíñòâå äëÿ âñåõ â
ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïàöèåíòû ïîæèëîãî è
ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà áîëåå îãðàíè÷åíû â âîçìîæ-
íîñòÿõ ïîëó÷åíèÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî
ñðàâíåíèþ ñ ëèöàìè òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà è
áîëåå ìîëîäûìè ïàöèåíòàìè. Ýòî îãðàíè÷åíèå è
ôîðìû åãî ïðîÿâëåíèÿ (ïðåèìóùåñòâåííî ñèòóà-
öèîííûå) íèãäå, íèêåì íå ïðîïèñàíû. Ïðèâåäåì
íàèáîëåå òèïè÷íûå ïðèìåðû. Îòêàç â ãîñïèòàëè-
çàöèè â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ñâîáîäíûõ êîåê.
Îáèäíàÿ äëÿ ïàöèåíòà ðåàêöèÿ ïåðñîíàëà: "…ñ
âàøèìè áîëåçíÿìè â òàêîì âîçðàñòå íàäî äîìà
ñèäåòü", "ïîìî÷ü âàì óæå íè÷åì íå ñìîæåì". Áîëü-
øàÿ ïàññèâíîñòü ïðè äèàãíîñòèêå òÿæåñòè ñîñòî-
ÿíèÿ, êîãäà ó ïàöèåíòà "áîëèò âñ¸". Ìåíüøåå äó-
øåâíîå ó÷àñòèå (âíèìàíèå), êîãäà äëÿ ëèö ïîæè-
ëîãî âîçðàñòà âíèìàíèå âðà÷à ìîæåò áûòü ëó÷-
øèì ëåêàðñòâîì, è ïð.

Âñå ýòè óñëîâèÿ è ôàêòîðû – ðóêîòâîðíûå.
×àùå âñåãî îíè ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì îáùèõ òåí-
äåíöèé òåêóùåãî ðàçâèòèÿ, íîñÿò ñóáúåêòèâíûé
õàðàêòåð è ñâÿçàíû ñ "ïðèâûêàíèåì" ìåäèöèíñêîãî
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ïåðñîíàëà ê ñòðàäàíèÿì ëþäñêèì. Ðàáîòà ïðîòå-
êàåò ñðåäè ýòèõ ñòðàäàíèé; ÷åðñòâååò, ìåíåå îò-
çûâ÷èâûì ñòàíîâèòñÿ ñåðäöå. Ìåäèöèíñêèå ðà-
áîòíèêè ìàëî èëè ñîâñåì íå çàâèñÿò îò êîíêðåò-
íîãî ÷åëîâåêà-ïàöèåíòà, õîòÿ ìîãóò ñóùåñòâåííî
âëèÿòü íà åãî äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, çäîðîâüå. Ïîë-
íîå èñêëþ÷åíèå ïîäîáíûõ ñèòóàöèé ìîæåò ñòàòü
âîçìîæíûì òàì, ãäå ïàöèåíò ñàì îïëà÷èâàåò ñâîå
ëå÷åíèå, ÷åðåç ýêîíîìè÷åñêèå ðû÷àãè àêòèâíî
ó÷àñòâóåò â ýòîì ïðîöåññå. Íà óðîâíå ó÷àñòêîâî-
ãî çâåíà âñå âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷–ïàöèåíò áîëåå
ïðîçðà÷íû, èõ ïðîùå óðåãóëèðîâàòü, à ïðåäñòàâ-
ëåííûå âûøå òðóäíîñòè óäàåòñÿ óñòðàíÿòü ñ áîëü-
øåé ýôôåêòèâíîñòüþ.

Ïîèñê ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ, åãî ñîõðà-
íåíèÿ áåñïðåðûâåí. Îí èäåò êàê â ðàìêàõ ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàê è çà å¸ ïðåäåëàìè. Ðå-
çóëüòàò, êàê èçâåñòíî, ïîêà íå óäîâëåòâîðÿåò íè
ãîñóäàðñòâî, íè îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû, íè êîí-
êðåòíûõ ëþäåé. ×àùå âñåãî "âèíîâíèêîì" ñòàíî-
âèòñÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè å¸ êîíêðåò-
íûå ïðåäñòàâèòåëè, â ÷àñòíîñòè, êàê óêàçûâàëîñü
âûøå, âðà÷è ïåðâè÷íîãî çâåíà. Ïîòåðÿ äîâåðèÿ
áîëüíîãî ê âðà÷ó íàõîäèòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ óõóä-
øåíèåì çäîðîâüÿ. Õîòÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
íåïîñðåäñòâåííî åãî âèíû â ýòîì íåò.

Âðà÷ ïåðâè÷íîãî çâåíà. Îòäåëüíûå øòðèõè
ìèðîâîãî îïûòà. Ñîâðåìåííûé ìèðîâîé îïûò îðè-
åíòèðóåò íà âðà÷à ïåðâè÷íîãî çâåíà çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Åãî äåÿòåëüíîñòü, ïî âñåîáùåé îöåíêå,
ìîæåò ïðèíåñòè, â ñðàâíåíèè, íàèáîëüøèå ðåçóëü-
òàòû â äåëå ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ. Åãî ôèãóðó â ñèñòåìå îõðàíû çäîðî-
âüÿ íàñåëåíèÿ ðàññìàòðèâàþò êàê íåîáõîäèìîå
óñëîâèå äëÿ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ ðåñóðñîâ.

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è
Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåìåéíûõ âðà÷åé îïðåäå-
ëèëè (1994 ã.) âåäóùóþ ðîëü ñåìåéíûõ âðà÷åé â
îáåñïå÷åíèè è îêàçàíèè "âñåñòîðîííåé, ïîñòîÿí-
íîé, ñêîîðäèíèðîâàííîé, ïåðñîíèôèöèðîâàííîé"
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïî èõ îöåíêàì, õîðîøî
ïîäãîòîâëåííûé âðà÷ îáùåé ïðàêòèêè â ñîñòîÿ-
íèè óñòàíîâèòü ïðàâèëüíûé äèàãíîç è ïðîâåñòè
ëå÷åíèå áîëåå ÷åì â 90% ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèé,
âñòðå÷àþùèõñÿ ó íàñåëåíèÿ.

Îòìåòèì, âî ìíîãèõ ðàáîòàõ îòîæäåñòâëÿþò-
ñÿ âðà÷ îáùåé ïðàêòèêè è ñåìåéíûé âðà÷. Íåñîì-
íåííî, ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè èìåþòñÿ, íî â öå-
ëîì îíè íå ïðèíöèïèàëüíûå. Íàìíîãî áîëüøå èõ
îáúåäèíÿþò ñóáúåêòû ïðèëîæåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ óñèëèé, õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè.

Íà âðà÷à îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàêòèêè ìíîãî
íàäåæä. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ – è óæå èìååò ìåñòî

– èíòåãðàöèÿ â åãî äåÿòåëüíîñòü íåîòëîæíîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè â
îáëàñòè ñòàöèîíàðçàìåùàþùèõ ôîðì ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, óñèëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ñèñòåìîé ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âûñîêèé
óðîâåíü åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, óëó÷øåíèþ ñîöèàëü-
íîãî êîíòàêòà ñ íàñåëåíèåì. Ðåàëèçàöèÿ â ñîâî-
êóïíîñòè ïåðå÷èñëåííûõ íàïðàâëåíèé ïîçâîëèò,
íàïðèìåð, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óâåëè÷èòü
ðàñõîäû íà âíåáîëüíè÷íóþ ïîìîùü ñ 20–30 äî
40–50% âñåõ ðàñõîäîâ íà çäðàâîîõðàíåíèå, ñíè-
çèòü ïðèìåðíî íà îäíó òðåòü óðîâåíü ãîñïèòàëè-
çàöèè.

Ñ ó÷åòîì ðîñòà äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ
âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè, ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ åãî
êîìïåòåíòíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà çäîðîâüå
ïðèêðåïëåííîãî äëÿ îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ äî-
ñòèæèìî çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå âûçîâîâ ñêîðîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Çàêëþ÷åíèå. Íà ìèðîâîì óðîâíå ñôîðìèðî-
âàëàñü êîìïåòåíòíàÿ îöåíêà ôèãóðû âðà÷à ïåðâè÷-
íîãî çâåíà çäðàâîîõðàíåíèÿ: ýòî âðà÷ îáùåé ïðàê-
òèêè. Â Áåëàðóñè, â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííîé òåí-
äåíöèåé, âðà÷ ïåðâè÷íîãî çâåíà, îñîáåííî â ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè, äîëæåí ñòàòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñåìåéíûì âðà÷îì, êîòîðûé â ñîñòîÿíèè îáåñïå-
÷èòü ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà çäîðîâüåì ñåìüè,
ïðååìñòâåííîñòü â ëå÷åíèè ïàöèåíòîâ â ËÏÎ ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà îáúåì
è êà÷åñòâî îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïàöèåíòó (íåçàâèñèìî îò ìåñòà åå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ), ÿâëÿòüñÿ ïðèçíàííûì àâòîðèòåòîì äëÿ íàñå-
ëåíèÿ â äåëå ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ.
Íàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå è âíåäðåíèþ
â ïðàêòèêó ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ òàêîãî âðà÷à – âàæíåéøàÿ çàäà÷à íà áëèæàé-
øóþ ïåðñïåêòèâó.
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PRIMARY CARE PHYSICIAN
N.N. Piliptsevich, E.A. Koroyed

Issues on the establishment of the relationships of
"physician-patient" and, on the whole, "population-public

health system" were described. The role of a general
practitioner in this process was emphasized. Modern
world experience was analyzed and historical aspects
as well as reasons for a slow introduction of a general
practitioner institute in the zone of the first contact with
public health system were analyzed. Critical attitude of
the authors of the article to the fact that medical care
was referred to a category of intangible character was
shown. It was highlighted that under current conditions
a general practitioner should become a key figure in
rendering accessible and qualitative medical care.

Ïîñòóïèëà 08.12.2010 ã.

×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ËÈÄÅÐÑÒÂÎ È ÊÀÊ ÑÒÀÒÜ ËÈÄÅÐÎÌ
Â ÑÂÎÅÉ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÈ?

×åëîâåê, êîòîðûé èçáðàë ïðîôåññèþ, ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ åãî ïðèðîäíûì ñïîñîáíîñòÿì è íà-
êëîííîñòÿì, êàê ãîâîðÿò, ïî âåëåíèþ ñåðäöà,
îáû÷íî ðàáîòàåò íå çà ñòðàõ, à çà ñîâåñòü. Ëþáè-
ìîìó äåëó îí îòäàåò âñå ñèëû, âñþ ýíåðãèþ, âñå
çíàíèÿ. Îñîáåííî âàæíî ýòî â ïðîôåññèè âðà÷à.
Èñòèííûé âðà÷ – ýòî íå òîò, êòî ïîçíàë è ãëóáîêî
èçó÷èë ìåäèöèíó, à òîò, êòî îñîçíàåò ñâîé äîëã
ïåðåä ëþäüìè. Íåò â ìèðå ñïåöèàëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ áû òðåáîâàëà ñòîëü âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè,
âåäü öåíà âðà÷åáíîé îøèáêè – æèçíü.

Õîðîøèì âðà÷îì ÿâëÿåòñÿ òîò, ó êîòîðîãî
èìåþò ìåñòî ÷åñòíîñòü, ïðîíèöàòåëüíîñòü, ñìå-
ëîñòü è âåðíîñòü ñâîèì ïðèíöèïàì. Ýòè êà÷åñòâà
îòíîñÿòñÿ ê áàçîâûì ñîñòàâëÿþùèì ëèäåðñòâà.
Ïðè íàëè÷èè òàêèõ êà÷åñòâ âðà÷ ìîæåò ñòàòü ëè-
äåðîì.

Ëèäåðñòâî – ýòî ñïîñîáíîñòü âäîõíîâëÿòü äðó-
ãèõ ëþäåé ñëåäîâàòü çà ñîáîé, ÷òîáû èçìåíèòü
áóäóùåå. Ñïîñîáíîñòü âåñòè çà ñîáîé – âðîæäåí-
íîå êà÷åñòâî, ïðèñóùåå íåìíîãèì ëþäÿì. Êàê
ïðàâèëî, ëèäåðû ñ íàèáîëåå çàïîìèíàþùåéñÿ áèî-
ãðàôèåé – ýòî òå, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ âûñî-
êèõ ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ è íå äåéñòâóþò ïî ìå-
òîäó "âîçâûøåííûìè öåëÿìè îïðàâäûâàþòñÿ ëþ-
áûå ñðåäñòâà".

Ìíîãèå âðà÷è ìå÷òàþò áûòü ëèäåðàìè â
ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè. Íî ýòî ðåäêî ó êîãî ïîëó-
÷àåòñÿ. Îäíàêî, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ìîæíî íàó÷èòü-
ñÿ ëèäåðñòâó, åñëè ñîáëþäàòü íåêîòîðûå ïðàâè-
ëà, à èìåííî:

1. Íå ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû âàñ ëþáèëè, à
äîáèâàéòåñü óâàæåíèÿ è ïðåäàííîñòè.

2. Íå ïîêàçûâàéòå ñâîèõ ÷óâñòâ ïóáëè÷íî êðî-
ìå êàê ñ öåëüþ âîîäóøåâèòü è, ñàìîå ãëàâíîå, íå
êðè÷èòå èëè, õóæå òîãî, íå ïëà÷üòå, åñëè òîëüêî
ýòî íå áûëî ïðåäâàðèòåëüíî ñïëàíèðîâàíî âàìè â
õîëîäíîì ðàññóäêå.

3. Èñïûòûâàéòå èñêðåííþþ ïðèâÿçàííîñòü ê
ñâîèì ñîðàòíèêàì, áóäüòå ãëóáîêî èì ïðåäàíû.
Ïðèòâîðñòâî çàìåòíî.

4. Áóäüòå îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ â óïîðíîì
òðóäå è ñêðîìíîñòè.

5. Íå òðåáóéòå îò ñâîèõ ñîðàòíèêîâ ðàáîòàòü
óñåðäíåå èëè äîëüøå, ÷åì âû ñàìè.

6. Îáåùàéòå ìåíüøå, ÷åì èñïîëíÿåòå. Áóäüòå
äîñòóïíû äëÿ îáùåíèÿ.

7. Ùåäðî ðàçäàâàéòå çíàíèÿ, îäíàêî íàäåëÿé-
òå èõ ñìûñëîì.

8. Äåëåãèðóéòå ïîëíîìî÷èÿ, îäíàêî íàáëþäàé-
òå çà èõ èñïîëíåíèåì.

9. Ëèäåð îòâå÷àåò çà íåóäà÷è ñàì, îäíàêî äîë-
æåí âñåãäà ðàçäåëÿòü óñïåõ ñî ñâîèìè ñîðàòíè-
êàìè.

10. Âðåìÿ – ñàìûé öåííûé ðåñóðñ, êîòîðûì
âû îáëàäàåòå, ðàñõîäóéòå åãî îñìîòðèòåëüíî è âñå-
ãäà ðàññòàâëÿéòå ïðèîðèòåòû.

11. Ìåæäó âñòðå÷àìè ïðåäóñìàòðèâàéòå ïåðå-
ðûâû íà îáäóìûâàíèå è ïåðåñòðîéêó.

Ïðè ñîáëþäåíèè ýòèõ ïðàâèë âû ìîæåòå ïðå-
òåíäîâàòü íà ëèäåðñòâî, âåñòè çà ñîáîé è âäîõ-
íîâëÿòü ñâîèõ êîëëåã ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Àêàäåìèê À.Í.Ìèõàéëîâ,
Áåëîðóññêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ

ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ, ã. Ìèíñê
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