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Ââåäåíèå
Ïî îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, òåëåìåäèöèíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìåòîä îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèíñêîìó îáñëóæè-
âàíèþ òàì, ãäå ðàññòîÿíèå ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì
ôàêòîðîì, ò.å. ýòî îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã
ïàöèåíòàì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âäàëè îò öåíòðîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è èìåþò îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê
ìåäèöèíñêèì ðåñóðñàì. Ñ ïîìîùüþ òåëåìåäèöè-
íû ñôåðà çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà ðåøèòü âàæ-
íåéøóþ ïðîáëåìó – îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü è
åäèíûé âûñîêèé ñòàíäàðò êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðà-
íåíèÿ íåçàâèñèìî îò åå èåðàðõè÷åñêîãî è òåððè-
òîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ.

Òåëåìåäèöèíà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïîñòîÿí-
íûé äîñòóï ê ìåäèöèíñêèì ðåñóðñàì è îêàçàíèå
ïîìîùè ïàöèåíòàì çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé (ÈÊÒ), îáåñïå÷èâàþùèõ äèñòàíöèîííîå
àäðåñíîå è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çäðàâîîõðà-
íèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå
âðåìåíè.

Ìåäèöèíñêèå ÈÊÒ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öå-
ëåíàïðàâëåííóþ, îðãàíèçîâàííóþ, ñëîæíóþ ñî-
âîêóïíîñòü ïîëüçîâàòåëåé, ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è
ïðèåìîâ, òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ
è êîìïëåêñà àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ îáðàáîòêó, ïåðåäà÷ó è ïðåäñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè, ïðÿìîé äîñòóï ê èíôîðìà-
öèîííûì ðåñóðñàì è ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èíôîð-
ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìåäèöèíñêèå ÈÊÒ
âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, îáðàáàòûâàþ-
ùèõ è êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ìåðî-
ïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîñòðîåíèå è ôóíêöèî-

íèðîâàíèå òåëåìåäèöèíñêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÀÈÑ) è èõ èíôðàñòðóê-
òóð.

Ýòè ÀÈÑ ìîãóò áûòü âûïîëíåíû íà ïðèíöèïàõ
öåíòðàëèçîâàííîãî (òåõíîëîãèÿ îäíîãî îêíà) è
äåöåíòðàëèçîâàííîãî (ðàñïðåäåëåííîãî) óïðàâëå-
íèÿ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ìåäèöèíñêèå ÀÈÑ âû-
ïîëíÿþòñÿ â âèäå èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñåòåé (ÈÂÑ), íà÷èíàÿ îò ïðîñòûõ òåëåôîííûõ
ñåòåé è çàêàí÷èâàÿ âûñîêîñêîðîñòíûìè ñèñòåìà-
ìè øèðîêîïîëîñíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îñíî-
âàííûìè íà êîíöåïòóàëüíûõ óíèôèöèðîâàííûõ è
ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðèíöèïàõ ýëåêòðîííîé ïî÷-
òû è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè. Ïðè ýòîì èíñòðóìåí-
òàðèé ëîêàëüíûõ è êàìïóñíûõ ÈÊÒ îòäåëüíûõ
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (áîëüíèö, ïîëèêëèíèê,
êëèíèê, äèñïàíñåðîâ, àìáóëàòîðèé è äð.; íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé; ôàðìà-
öåâòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé; ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñëóæá; âîññòàíîâè-
òåëüíûõ öåíòðîâ è öåíòðîâ ñåìåéíûõ âðà÷åé) èí-
òåãðèðóåòñÿ â êðóïíîìàñøòàáíóþ Ðåñïóáëèêàí-
ñêóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñè-
ñòåìó (ÐÀÈÑ), âûïîëíåííóþ â ðàìêàõ ðàñïðåäå-
ëåííîé ãëîáàëüíîé ÈÂÑ (ÃÈÂÑ), êîòîðàÿ è ÿâëÿ-
åòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûì ôóíäàìåíòîì è ïëàòôîð-
ìîé ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [1].

ÐÀÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íóþ, ìíîãîóðîâíåâóþ, òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ ñîãëàñîâàííîå
ïî öåëÿì, êðèòåðèÿì è ìåòîäàì îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè ñîâìåñòíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ âõî-
äÿùèõ â íåå ïîäñèñòåì è äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ êîì-
ïîíåíòîâ. Ðåøåíèå âîïðîñîâ ñîâìåñòèìîñòè è
ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ñîñòàâ-
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Ïðèìåíåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé îáåñïå÷èâàåò ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ïðåèìóùåñòâ
äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è èõ ïîäðàçäåëåíèé. Ñóùåñòâóþò äâå âàæíûå òåõíè÷åñêèå ïðîá-
ëåìû, òîðìîçÿùèå ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû, ðåàëèçîâàííîé íà èíñòðóìåíòàëüíîé ïëàòôîðìå âè-
äåîêîíôåðåíöñâÿçè: îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëîâ ñâÿçè è íåäîñòàòî÷-
íàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè àóäèî- è âèäåîïîòîêîâ, îïðåäåëÿåìàÿ âðåìåíåì êîäèðîâàíèÿ ïåðåäàâàå-
ìîé è äåêîäèðîâàíèÿ ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ðåøèòü ïðîáëåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîçâîëÿ-
þò äâà ïîäõîäà – ïðîãðàììíûé è àïïàðàòíûé. Åñëè èõ ñîâìåñòèòü, òî ìîæíî ïîëó÷èòü ïðî-
ãðàììíî-àïïàðàòíûé òåëåìåäèöèíñêèé êîìïëåêñ ñ íàäëåæàùèì êà÷åñòâîì ñâÿçè è ïðèåìëåìîé
öåíîé. Îòìå÷åíî, ÷òî òàêèå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûìè.
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ëÿþùèõ ÐÀÈÑ – îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé è
îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîò ïðè åå ïðîåêòèðîâà-
íèè, âíåäðåíèè è ýêñïëóàòàöèè.

ÐÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê îáëàñòíûì, ðåãè-
îíàëüíûì è ìóíèöèïàëüíûì èíôîðìàöèîííûì ðå-
ñóðñàì è îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã øèðîêîìó
êðóãó ïàöèåíòîâ. Íàëè÷èå ÐÀÈÑ ïðåäïîëàãàåò îáåñ-
ïå÷åíèå àäðåñíîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè, äîñòîâåð-
íîñòè è ïîëíîòû äîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè ïðè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ãàðàíòèÿõ. Îáåñïå÷åíèå äîñòó-
ïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì äîëæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðåøåíèþ ïðîáëåì ñîöèàëüíî-äóõîâíîãî
ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà ñ÷åò [2]:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ (ÈÎ) çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíû-
ìè è äåëîâûìè ïðîöåññàìè â èíòåðåñàõ ãîñóäàð-
ñòâåííîé, îáëàñòíîé àäìèíèñòðàöèè è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ;

• îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ðåñïóáëè-
êàíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ îðãàíîâ ñ îáëàñòíûìè
è ìóíèöèïàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ñòðóêòóðàìè;

• ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÈÎ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ïàöèåíòîâ
íà äîñòóï ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè.

Â ðàìêàõ èíòåðñåòè ÐÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò ïðå-
äîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëÿì öåëîãî êîìïëåêñà òå-
ëåìàòè÷åñêèõ óñëóã, íà÷èíàÿ ñ ïðîñòåéøåé ïåðå-
äà÷è ôàéëîâ è äî ñèñòåì òåëåìåäèà è òåëåêîíôå-
ðåíöñâÿçè. Ýòè óñëóãè ìîãóò áûòü êëàññèôèöè-
ðîâàíû íà ÷åòûðå ãðóïïû: ïî÷òîâûå, èíôîðìàöè-
îííûå, èíòåðàêòèâíûå è âû÷èñëèòåëüíûå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñëî-
æèëèñü âñå íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçðà-
áîòêè è øèðîêîãî âíåäðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõ-
íîëîãèé è èõ èíñòðóìåíòàðèÿ, à èìåííî [2, 3]:

1. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà èçûñêàíèé ïî
êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé íà áàçå ñîçäàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè ÈÊÒ âî âñåõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ.

2. Íàëè÷èå íà ðûíêå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòå-
ðîâ, àêòèâíîãî ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ (ìàðøðó-
òèçàòîðû, ìóëüòèïëåêñîðû, êîììóòàòîðû, ìîäåìû
è ïð.), øèðîêîïîëîñíûõ âîëîêîííî-îïòè÷åñêèõ
êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ îäíîâðåìåííóþ ïåðåäà÷ó ñëîæíîãî òðàôèêà
(öèôðîâûõ äàííûõ, ãîëîñà è èçîáðàæåíèÿ).

3. Íàìåòèâøèåñÿ òåíäåíöèè íåóêëîííîãî ðî-
ñòà òåìïîâ òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé è ïðî-
ãðàììíûìè ïðîäóêòàìè äëÿ îáðàáîòêè òåêñòîâ è
ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé áîëüøîé åìêîñòè ñ

âûñîêîé ïëîòíîñòüþ çàïèñè èíôîðìàöèè íà ìà-
øèííûõ íîñèòåëÿõ.

4. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî äè-
àãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ îðèãèíàëüíûì
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, èìåþùèì âûõîä â
öèôðîâîì ôîðìàòå ñ îáìåíîì ñîîáùåíèÿìè ñ
äèàãíîñòè÷åñêèìè èçîáðàæåíèÿìè.

5. Ïîâûøåíèå îáùåé èíôîðìàöèîííîé êóëü-
òóðû ñîòðóäíèêîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, èõ ðàñòóùåå æåëà-
íèå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå,
íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëà, âëà-
äåþùåãî êîìïüþòåðîì.

Õàðàêòåðèñòèêà òåëåìåäèöèíû è åå óñëóã
Òåëåìåäèöèíà ïðåäóñìàòðèâàåò äèñòàíöèîí-

íûé îáìåí ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé (êîíñóëü-
òàöèè, ïîñòàíîâêà äèàãíîçà è äð.) ìåæäó ñïåöèà-
ëèñòàìè ïðè ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè (îáñëå-
äîâàíèè) è îêàçàíèè êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè-
÷åñêîé ïîìîùè êîíêðåòíûì ïàöèåíòàì ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è äèàãíîñòèêè èõ ëå÷åíèÿ.

Òåëåìåäèöèíñêàÿ ÀÈÑ, êàê ïðàâèëî, äîëæíà
ñîäåðæàòü ÷åòûðå òèïà êîìïîíåíòîâ [1]:

1. Ñóáúåêò çäðàâîîõðàíåíèÿ – îðãàíèçàöèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñî ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíè-
åì, ïåðñîíàë êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåé-
ñòâóåò ñ ïàöèåíòàìè è âûïîëíÿåò êîìïëåêñ ëå÷åá-
íûõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðå-
àáèëèòàöèîííûõ ïðîöåäóð.

2. Êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð – îðãàíèçàöèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ, èìåþùàÿ â øòàòå âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàçëè÷-
íûì íàïðàâëåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîîòâåò-
ñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèñòàí-
öèîííûõ êîíñóëüòàöèé, êîíñèëèóìîâ è ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, à òàêæå îðãàíèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ.

3. Äèñïåò÷åðñêèé ïóíêò – âûäåëåííàÿ àäìèíè-
ñòðàòèâíàÿ ñòðóêòóðà, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè ôèëü-
òðàöèè çàïðîñîâ íà ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå
êîíñóëüòàöèé, îðãàíèçàöèè êîíñèëèóìîâ, à òàêæå
ñáîðà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ìåäèöèí-
ñêèõ âîçìîæíîñòÿõ êîíñóëüòàöèîííûõ öåíòðîâ.

4. Ñðåäà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè – àêòèâíîå
(ìàðøðóòèçàòîðû, ìóëüòèïëåêñîðû, êîììóòàòîðû,
ìîäåìû è ïð.) è ïàññèâíîå (ïðîâîäíûå êàíàëû
ñâÿçè, êîììóíèêàöèîííûå è êîììóòàöèîííûå
øêàôû è ò.ï.) ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå, îáåñïå÷èâà-
þùåå ïåðåñûëêó ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè â òåð-
ðèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííîé ñðåäå.

Ê áàçîâûì (ïåðâîî÷åðåäíûì) òåëåìåäèöèí-
ñêèì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ: äèíàìè÷åñêîå íàáëþäå-
íèå è îçäîðîâëåíèå; îáñëåäîâàíèå è ïðîôèëàêòè-
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êà çàáîëåâàíèé; ãðóïïîâûå êîíñóëüòàöèè ïðîôèëü-
íûõ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ; âðà÷åáíûé êîíñàëòèíã
è äèàãíîñòèêà çàáîëåâàíèé; ýíåðãîèíôîðìàöèîí-
íàÿ êîððåêöèÿ è îêàçàíèå òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã;
ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ïðè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöè-
ÿõ è êàòàñòðîôàõ; îáó÷åíèå ìåäèöèíñêîãî ïåðñî-
íàëà (òåëåîáðàçîâàíèå) [4].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûìè è ðàçâèòûìè íàïðàâëåíèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ
òåëåìåäèöèíû ÿâëÿþòñÿ òåëåðàäèîëîãèÿ, òåëåïà-
òîëîãèÿ è òåëåîáðàçîâàíèå [3]. Òåëåðàäèîëîãèÿ
ïîçâîëÿåò îêàçûâàòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî ïå-
ðåäà÷å äàííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
òåëåèíòåðïðåòàöèé èçîáðàæåíèé ëó÷åâîé äèàãíî-
ñòèêè â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ ñ ïîñëåäóþùèì èõ
àíàëèçîì íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå
áåç âûåçäà ñïåöèàëèñòîâ ê ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïà-
öèåíòîâ. Òåëåïàòîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü
äèñòàíöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå, îïåðàòèâíî ïî-
ëó÷àòü óñëóãè óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èòü
ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ëå÷àùåìó âðà÷ó â äîïîë-
íåíèå ê ïðîòîêîëó èññëåäîâàíèÿ. Òåëåîáðàçîâà-
íèå ïðåäîñòàâëÿåò ïðàêòèêóþùèì ñïåöèàëèñòàì
âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè â òåëåìåäèöèíå
Âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü – ýòî òåõíîëîãèÿ, êîòî-

ðàÿ ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì âèäåòü è ñëûøàòü
äðóã äðóãà, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè è ñîâìåñòíî
îáðàáàòûâàòü èõ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, èñïîëü-
çóÿ âîçìîæíîñòè ïðèâû÷íîãî âñåì êîìïüþòåðà,
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæàÿ äèàëîã íà ðàññòîÿíèè ê
ðåàëüíîìó æèâîìó îáùåíèþ. Îáëàñòè ïðèìåíå-
íèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé â ìåäèöèíå îãðîìíû.

Â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì ñåòåâûõ ÈÊÒ,
âîçðîñøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ êîìïüþòåðîâ è,
ñîîòâåòñòâåííî, ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáðàáàòûâàòü
âñå âîçðàñòàþùèå îáúåìû ìåäèöèíñêîé èíôîð-
ìàöèè (êàê ëîêàëüíîé, íàõîäÿùåéñÿ íà îäíîì êîì-
ïüþòåðå, òàê è ñåòåâîé è ìåæñåòåâîé) âûðîñëà
ðîëü îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Âèðòóàëüíîå óïðàâëåíèå ñôåðîé çäðàâîîõðàíåíèÿ,
à òàêæå ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ âè-
äåîêîíôåðåíöèé è êîíñèëèóìîâ ïåðåæèâàþò ïå-
ðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îá-
ëåã÷åíèÿ è óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êàê ïîëüçîâàòåëÿ ñ êîìïüþòåðîì è äàííû-
ìè, òàê è ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ñ êîìïüþòåðàìè,
îáúåäèíåííûìè â ÈÂÑ.

Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî âèäåîêîíôåðåíöèè ïðå-
äîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçäå-
ëÿåìûõ ïðèëîæåíèé, èíòåðàêòèâíîãî îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé, èõ íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî

êàê íå÷òî ýêñïåðèìåíòàëüíîå, íî è êàê ÷àñòè÷íîå
ðåøåíèå ïðîáëåìû àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïîëüçîâàòåëåé è îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ,
äàþùåå ñóùåñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òðàäèöèîííûìè ðåøåíèÿìè.

Ñåãîäíÿ ðàáîòàòü ñî ñðåäñòâàìè âèäåîêîíôå-
ðåíöñâÿçè ïåðñîíàëüíîãî èëè ãðóïïîâîãî óðîâ-
íÿ íåíàìíîãî ñëîæíåå, ÷åì ïîëüçîâàòüñÿ ïðè-
âû÷íûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè ïåðñîíàëü-
íûõ êîìïüþòåðîâ è èõ ïðèëîæåíèÿìè. Çàòðàòû
íà îðãàíèçàöèþ âèäåîñâÿçè ñòàëè âïîëíå äî-
ñòóïíûìè êàê äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, òàê è äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé
ñðåäíåãî ìàñøòàáà.

Ïåðåõîä îò àíàëîãîâîãî òåëåâèäåíèÿ ê öèôðî-
âîìó, äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ñæàòèÿ âèäåîèíôîð-
ìàöèè è óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êà-
íàëîâ ñâÿçè ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ñèñòåìû âè-
äåîòåëåôîíèè è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ñ âûñîêèì
êà÷åñòâîì èçîáðàæåíèÿ è çâóêà. Ñðåäñòâà ïðîâå-
äåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé, áûâøèå äèêîâèíêîé
íåñêîëüêî ëåò íàçàä, óæå ñåé÷àñ íàõîäÿò ïðèìå-
íåíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Óäàëåííàÿ äèàãíîñòèêà ïàòîëîãèé è ëå÷åíèå
ïàöèåíòà – îäíî èç íàïðàâëåíèé ïðèìåíåíèÿ
ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöèé â òåëåìåäèöèíå. Äàæå
íàõîäÿñü â ñîòíÿõ êèëîìåòðîâ îò ïàöèåíòà, â êëè-
íèêå, è íå òðàòÿ âðåìÿ íà áåñêîíå÷íûå ïåðååçäû,
âðà÷ ìîæåò ïðàâèëüíî äèàãíîñòèðîâàòü çàáîëåâà-
íèå, ïðèáåãàÿ ê "âèðòóàëüíîé" êîíñóëüòàöèè âû-
ñîêîêëàññíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðèñóòñòâèå êîòîðûõ
â äàííîì ìåñòå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ïîëó÷èâøàÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàçâèòèå ïðàê-
òèêà ïîñòåïåííîãî âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ âèäåîêîí-
ôåðåíöèé â ñôåðó ìåäèöèíñêîãî îáó÷åíèÿ ïîçâî-
ëèò íå ïðîñòî ïðîñëóøàòü è óâèäåòü ëåêöèþ èç-
âåñòíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â äðóãîì
ïîëóøàðèè, íî è îñóùåñòâëÿòü èíòåðàêòèâíîå îá-
ùåíèå ñ ïîìîùüþ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè.

Òàêèì îáðàçîì, â çäðàâîîõðàíåíèè âèäåîêîí-
ôåðåíöèè ìîãóò íàõîäèòü ïðèìåíåíèå âåçäå, ãäå
íåîáõîäèìû îïåðàòèâíîñòü â àíàëèçå ñèòóàöèè è
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ èëè
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà
íàä ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè è ò.ï.

Âèäåîêîíôåðåíöèè çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò
âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ íà÷àëüíèêîâ è ïîä÷èíåí-
íûõ, âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé,
óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðÿä
ðóêîâîäèòåëåé âûñîêîãî ðàíãà ñôåðû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ïðîÿâèëè èíòåðåñ ê âèäåîêîíôåðåíöñâÿ-
çè ïðè ïðîâåäåíèè äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ. Âèäåî-
êîíôåðåíöèè ñïîñîáíû ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ðàñ-
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õîäû, ñâÿçàííûå ñ îïëàòîé êîìàíäèðîâî÷íûõ è ñ
âûíóæäåííûì îòðûâîì ñîòðóäíèêîâ îò ðàáîòû íà
âðåìÿ ïåðåëåòà èëè ïåðååçäà ê ìåñòó äåëîâîé
âñòðå÷è.

Îäíàêî âïëîòü äî íåäàâíåãî âðåìåíè âèäåîêîí-
ôåðåíöñâÿçü ÿâëÿëàñü íåäîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííîé
è òåõíè÷åñêè ïîëíîöåííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû åå âîñ-
ïðèíèìàòü ñåðüåçíî. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü
â ëó÷øóþ ñòîðîíó, ïðè÷åì ñòîèìîñòü äàæå íàèáî-
ëåå ñëîæíûõ ðåøåíèé íå ïðåâûøàåò 6–7 òûñ. ó.å.,
à áîëüøèíñòâî ñèñòåì íàñòîëüíûõ âèäåîêîíôåðåí-
öèé íå äîðîæå 2000 ó.å. Òðàäèöèîííî âèäåîêîíôå-
ðåíöèè õàðàêòåðèçîâàëèñü êàê êîìáèíàöèÿ ñïåöè-
àëèçèðîâàííîãî çâóêà è âèäåî, à òàêæå òåõíîëîãèè
ðàáîòû ñ ñåòÿìè ñâÿçè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðå-
àëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè è ÷àñòî èñïîëüçîâàëèñü
ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, êîòîðûå ñîáèðàëèñü â îïðå-
äåëåííîì ìåñòå (îáû÷íî çàë çàñåäàíèé, îñíàùåí-
íûé ñïåöèàëèçèðîâàííûì îáîðóäîâàíèåì), ÷òîáû
ñâÿçàòüñÿ ñ äðóãèìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîñòðîåíèå â ðàìêàõ ÈÂÑ îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ñèñòåìû âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ïîç-
âîëÿåò [4]:

– îáåñïå÷èòü áûñòðóþ îêóïàåìîñòü ñèñòåìû;
– ñïîíòàííî ïðîâîäèòü ñåàíñû ñâÿçè, çàìå-

íÿþùèå ñîáðàíèÿ, ñîâåùàíèÿ è äèñêóññèè;
– ñîâìåñòíî ðàáîòàòü íàä äîêóìåíòàìè, ñî-

êðàòèòü ñðîêè èõ ñîçäàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ;
– áîëåå ïðîäóêòèâíî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìà-

öèåé, ÷åì ïðè îáû÷íîì òåëåôîííîì ðàçãîâîðå;
– ïîëó÷àòü êîíñóëüòàöèè ñ âèçóàëüíûì ïðå-

äîñòàâëåíèåì äîêóìåíòîâ, âèäåîìàòåðèàëîâ è
äðóãîé èíôîðìàöèè;

– êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðèìåíåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé äàåò öåëûé ðÿä
äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ïðåèìóùåñòâ
äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è èõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, îáåñïå÷èâàÿ [4]:

– ñîêðàùåíèå çàòðàò (òðàíñïîðòíûå è äðóãèå
ðàñõîäû) íà îðãàíèçàöèþ ëè÷íûõ âñòðå÷ ìåæäó
ðóêîâîäèòåëÿìè ëèáî ðóêîâîäèòåëåé ñ ïîä÷èíåí-
íûìè;

– óâåëè÷åíèå îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû ïîäðàç-
äåëåíèé;

– íîâûå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî äîêóìåí-
òèðîâàíèþ è àðõèâèðîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû;

– áîëåå òåñíûé ÷åëîâå÷åñêèé êîíòàêò ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíûõ óäàëåííûõ ñåàíñîâ ñâÿçè;

– âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ñâÿçè â íå-
ñêîëüêèõ ìåñòàõ.

Ïðîâåäåíèå äèñòàíöèîííûõ òåëåêîíôåðåíöèé
îêàçûâàåòñÿ ïðîñòî íåçàìåíèìûì, êîãäà íåîáõî-

äèìû ñðî÷íûå êîíòàêòû ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè ó÷à-
ñòíèêàìè äëÿ îáñóæäåíèÿ êàêîãî-òî âîïðîñà, ïðè-
íÿòèÿ ñîãëàñîâàííîãî ðåøåíèÿ, ïðîâåðêè è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíñòðóêòàæà.

Òåëåêîíôåðåíöèè òàêæå îáåñïå÷èâàþò:
– êëàññèôèêàöèþ ñîîáùåíèé è ïîëüçîâàòå-

ëåé ïî ïðåäìåòíîé òåìàòèêå ïåðåãîâîðîâ;
– ðàçâèòûé äèàëîãîâûé èíòåðôåéñ äëÿ îïå-

ðàòèâíîãî îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé;
– âåäåíèå èíôîðìàöèîííî-äåëîâîãî àðõèâà

äàííûõ è ãèáêèé äîñòóï ê íåìó.
Ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü

â çäðàâîîõðàíåíèè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñëå-
äóþùèõ ðåæèìàõ [4]:

1. Öèðêóëÿðíîì (øèðîêîâåùàòåëüíàÿ ñâÿçü) –
èíôîðìàöèÿ îò îäíîãî àáîíåíòà ïåðåäàåòñÿ âñåì
ïîëüçîâàòåëÿì. Ýòîò ðåæèì îáåñïå÷èâàåò ñòóäèé-
íûå âèäåîêîíôåðåíöèè. Ïðè ýòîì ñòèëü îáùåíèÿ
ôîðìàëüíûé è æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííûé. Íàè-
áîëåå ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå öèðêóëÿðíîãî
ðåæèìà – ðåøåíèå äåëîâûõ çàäà÷, ãäå òðåáóþòñÿ
íàèëó÷øåå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé è ìàêñèìóì âîçìîæíîñòåé äëÿ îðãàíè-
çàöèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè áîëüøîé ãðóïïîé
ïîëüçîâàòåëåé. Îäíèì èç âàðèàíòîâ âèäåîêîíôå-
ðåíöèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ öèðêóëÿðíî–
âûáîðî÷íûé ðåæèì, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ìíîãîàäðåñíàÿ ñâÿçü, è èíôîðìàöèÿ îò îäíîãî
àáîíåíòà ïåðåäàåòñÿ îòäåëüíîé, îòíîñèòåëüíî óç-
êîé ãðóïïå ïîëüçîâàòåëåé.

2. Ãðóïïîâîì (ìíîãîàäðåñíàÿ ñâÿçü) – îáåñ-
ïå÷èâàþòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè è îáùåíèå îä-
íîé ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé ñ äðóãîé. Ñòèëü îáùå-
íèÿ ïðàêòè÷åñêè ôîðìàëüíûé, îðèåíòèðóþùèéñÿ
íà ðåãëàìåíò. Ðåæèì íàèáîëåå ýôôåêòèâåí ïðè
ñîâìåñòíîé èíòåðàêòèâíîé âûðàáîòêå ðåøåíèé è
îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
óäàëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

3. Àäðåñíîì (îäíîàäðåñíàÿ ñâÿçü) – èíôîð-
ìàöèÿ îò îäíîãî àáîíåíòà ïåðåäàåòñÿ òîëüêî êîí-
êðåòíî óêàçàííîìó ïîëüçîâàòåëþ, è ïðîèñõîäèò
äèàëîã äâóõ ëèö. Ýòîò ðåæèì õàðàêòåðåí äëÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ, ïðîâåäåíèÿ êîíñóëü-
òàöèé è ò.ï. Ïðè ýòîì ñòèëü îáùåíèÿ íåôîðìàëü-
íûé, ñïîíòàííûé. Àäðåñíûé ðåæèì âèäåîêîíôå-
ðåíöèé îáåñïå÷èâàåò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé ñî-
âìåñòíûé èíòåðàêòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé,
èñïîëüçîâàíèå ðàçäåëÿåìûõ ïðèëîæåíèé, ïåðå-
ñûëêó ôàéëîâ ñ íèçêèìè âðåìåííûìè è ôèíàí-
ñîâûìè çàòðàòàìè. Àäðåñíûé ðåæèì âèäåîêîíôå-
ðåíöèé îáåñïå÷èâàåò èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò èì íàõîäèòüñÿ íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ è ïðè
íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâèòü ñåàíñ ñâÿçè ñ óäàëåí-
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íûì àáîíåíòîì, êàê ïðè îáû÷íîì òåëåôîííîì
ðàçãîâîðå.

Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííîãî âûøå êðàòêîãî
àíàëèçà, êàæäûé èç ðåæèìîâ ïðîâåäåíèÿ äèñòàí-
öèîííûõ âèäåîêîíôåðåíöèé ÷åòêî îðèåíòèðîâàí íà
ðåøåíèå îïðåäåëåííîãî êðóãà äåëîâûõ è ôóíê-
öèîíàëüíûõ (ìåäèöèíñêèõ) çàäà÷.

Âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè-
ëîæåíèé – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ ñèñ-
òåì âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè. Äëÿ îáìåíà èíôîðìà-
öèåé óæå íåäîñòàòî÷íî âèäåòü è ñëûøàòü. Çíà÷è-
òåëüíî áîëüøèé ýôôåêò äàåò îáùåíèå ïðè ïîìî-
ùè àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèè ñîâìåñòíî ñ âîç-
ìîæíîñòüþ îäíîâðåìåííîé ðàáîòû íàä äîêóìåí-
òàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ àäðåñíûõ ñèñòåì èñïîëüçóþò
"Whiteboard" èëè äîñêó îáúÿâëåíèé, ïðè ïîìîùè
êîòîðîé ìîæíî ñîâìåñòíî ñîñòàâëÿòü, ðåäàêòèðî-
âàòü äîêóìåíòû â äîïîëíåíèå ê âîçìîæíîñòè îä-
íîâðåìåííî âèäåòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà.

Ñîñòàâëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòè
òåëåìåäèöèíû

Ýôôåêòèâíîñòü ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè òå-
ëåìåäèöèíû ìîæåò îöåíèâàòüñÿ âåêòîðíûì êðè-
òåðèåì, ó÷èòûâàþùèì ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè ñíèæå-
íèÿ ðàñõîäîâ íà ëå÷åíèå, ìèíèìèçàöèÿ êîòîðûõ
äàñò ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò çà ñ÷åò [1, 3]:

• óìåíüøåíèÿ ïðÿìûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà
ïðîâåäåíèå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð;

• ñîêðàùåíèÿ (â èäåàëå – èñêëþ÷åíèÿ) êîëè-
÷åñòâà îøèáî÷íûõ äèàãíîçîâ è íåïðàâèëüíî âû-
áðàííûõ ñõåì ëå÷åíèÿ;

• ýêîíîìèè ñðåäñòâ, çàòðà÷èâàåìûõ íà ðàñõîä-
íûå ìàòåðèàëû ïðè ïðîâåäåíèè äèàãíîñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé;

• ñîêðàùåíèÿ íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàòðàò âðå-
ìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà îáó÷åíèå ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà ñ îòðûâîì îò ðàáîòû;

• ýêîíîìèè âðåìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà
òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû è êîìàíäèðîâêè.

Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü òåëåìåäèöèíû çàêëþ-
÷àåòñÿ â óñèëåíèè ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè áå-
ëîðóññêèõ ãðàæäàí è îçäîðîâëåíèè ñîöèàëüíîãî
êëèìàòà â ðåñïóáëèêå â öåëîì. Ïðè ýòîì çíà÷è-
òåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ, ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è ïðàâîâûõ óñ-
ëóã, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ñîñòîÿíèè çäî-
ðîâüÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ãðàæäàí.

Çàêëþ÷åíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàí äîâîëüíî øèðîêèé

ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé
äëÿ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèè
êàê â ëîêàëüíûõ ÈÂÑ, òàê è â ðàñïðåäåëåííûõ
êîðïîðàòèâíûõ è ÃÈÂÑ. Ýòî îáîðóäîâàíèå îòëè-

÷àåòñÿ ïî òåõíè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, ñîâìåñòèìî-
ñòè è óðîâíþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã. Ïðîâåäåííûé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç
ïî îáîñíîâàíèþ è âûáîðó èíôîðìàöèîííî-èíñò-
ðóìåíòàëüíîé ïëàòôîðìû îðãàíèçàöèè è ïîñòðîå-
íèÿ ñèñòåìû âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè äëÿ ÈÂÑ îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå
öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå îáîðóäîâàíèÿ àìåðè-
êàíñêîé ôèðìû PictureTel. Äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû âûäåëåííûå èëè êîììóòèðóåìûå
êàíàëû ñâÿçè íà áàçå îïòîâîëîêíà.

Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ñåàíñîâ òåëåìåäèöèíû ìîæåò áûòü äîñ-
òèãíóòî çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ è øèðîêîãî âíåäðåíèÿ â
ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò êîììóíèêàöèþ
èíòåãðèðîâàííîãî òðàôèêà, âêëþ÷àþùåãî êîìïü-
þòåðíûå äàííûå, ãîëîñîâóþ èíôîðìàöèþ è âè-
äåîñèãíàëû. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìóëüòèìåäèé-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü
ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ñòàíîâèòñÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì àïïàðàòíî-
ïðîãðàììíûì ðåøåíèåì. Ñòîëü ìàñøòàáíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé ñâÿçà-
íî ñî ñíèæåíèåì öåí íà îáîðóäîâàíèå, äîñòàòî÷-
íî âûñîêèì êà÷åñòâîì ïåðåäà÷è ñìåøàííîãî òðà-
ôèêà.

Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî øèðîêîå
ðàçâèòèå è âíåäðåíèå òåëåìåäèöèíû â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü ñäåðæèâàåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ,
ñðåäè êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, âûñîêàÿ ñòî-
èìîñòü êàíàëîâ (îñîáåííî âîëîêîííî-îïòè÷å-
ñêèõ) ïåðåäà÷è âèäåîèíôîðìàöèè è êîìïüþòåð-
íûõ äàííûõ, îòñóòñòâèå óòâåðæäåííûõ åäèíûõ
òðåáîâàíèé ê ôîðìàòàì è ïðîòîêîëàì îáìåíà ìå-
äèöèíñêîé èíôîðìàöèåé. Íàèáîëåå ñåðüåçíûì
ïðåïÿòñòâèåì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íîðìàòèâíîé
áàçû – óòâåðæäåííûõ äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþ-
ùèõ ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ñòî-
ðîí, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå òå-
ëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò äâå âåñüìà âàæíûå
òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû, òîðìîçÿùèå ðàçâèòèå òå-
ëåìåäèöèíû, ðåàëèçîâàííîé íà èíñòðóìåíòàëüíîé
ïëàòôîðìå âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè, ðåøåíèå êîòî-
ðûõ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò.

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â îòíîñèòåëüíî
íèçêîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ ñâÿçè.
Àíàëîãîâûå òåëåôîííûå ëèíèè âïîëíå ïîäõîäÿò
äëÿ ïåðåäà÷è àóäèîñèãíàëà, íî íå â ñîñòîÿíèè
îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííóþ òðàíñëÿöèþ ïîòîêà âè-
äåîèíôîðìàöèè. Â ïðèíöèïå ñóùåñòâóþò ñèñòå-
ìû óïëîòíåíèÿ êàíàëîâ, ïîçâîëÿþùèå ðåøèòü ýòó
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ïðîáëåìó, íî îáëàñòü èõ ïðèìåíåíèÿ äîñòàòî÷íî
îãðàíè÷åíà. Ðåøèòü âîïðîñ ïîìîæåò øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ãëîáàëüíûõ IP-ñåòåé.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà – íåäîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü îá-
ðàáîòêè àóäèî- è âèäåîïîòîêîâ, îïðåäåëÿåìàÿ âðå-
ìåíåì êîäèðîâàíèÿ ïåðåäàâàåìîé è äåêîäèðîâàíèÿ
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Òåõíîëîãèè âèäåîêîíôå-
ðåíöñâÿçè èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå àëãîðèòìû,
ïîçâîëÿþùèå ñæèìàòü ïîòîê äàííûõ â äåñÿòêè, à
â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è â ñîòíè ðàç. Â ýòîì ñëó÷àå
ôàêòè÷åñêè ïåðåäàþòñÿ íå ñàìè àóäèî- è âèäåî-
ñèãíàëû, à èõ îñíîâíûå ïàðàìåòðû, ïî êîòîðûì
ñèãíàë íà ïðèíèìàþùåì êîìïüþòåðå âîññòàíàâëè-
âàåòñÿ ñ ïðèåìëåìûì êà÷åñòâîì èçîáðàæåíèÿ è
ãîëîñà. Åñëè êîìïüþòåð-ïðèåìíèê íå óñïåâàåò îá-
ðàáàòûâàòü ïîòîê èíôîðìàöèè, òî ïîÿâëÿþòñÿ ïðî-
ïóùåííûå êàäðû, ñáîè â ãîëîñîâîì êàíàëå è ò.ä.
Ïîýòîìó äëÿ îðãàíèçàöèè êîíôåðåíöñâÿçè íà âû-
ñîêîì óðîâíå òðåáóåòñÿ êà÷åñòâåííîå îáîðóäîâà-
íèå íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Ðåøèòü ïðîáëåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîç-
âîëÿþò äâà ïîäõîäà – ïðîãðàììíûé è àïïàðàòíûé.
Ïðîãðàììíûé áîëåå äåøåâûé, íî îãðàíè÷åííûé
ïî âîçìîæíîñòÿì. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ñïåöèàëè-
çèðîâàííîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, èñïîëü-
çóþùåì äëÿ ðåàëèçàöèè àëãîðèòìîâ êîäèðîâàíèÿ/
äåêîäèðîâàíèÿ öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð êîìïüþ-
òåðà. Ýòî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó óõóäøåíèþ
êà÷åñòâà ïåðåäàâàåìîãî ñèãíàëà è çàìåäëÿåò ðà-
áîòó âñåõ äðóãèõ ïðèëîæåíèé. Âòîðîé ïîäõîä
âêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî
àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ óñòàíîâëåííûì ïðè åãî
èçãîòîâëåíèè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Ýòè ðåøåíèÿ îáëàäàþò âûñîêèìè êà÷åñòâåí-
íûìè ïàðàìåòðàìè, íî õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøîé
ñòîèìîñòüþ. Åñëè ñîâìåñòèòü äâà óïîìÿíóòûõ
ïîäõîäà, òî ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî ãèáêèé
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé òåëåìåäèöèíñêèé êîì-
ïëåêñ ñ íàäëåæàùèì êà÷åñòâîì ñâÿçè è ïðèåìëå-
ìîé öåíîé. Òàêèå ðåøåíèÿ è ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
öåëåñîîáðàçíûìè.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí è âîç-
íèêàþùèõ ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ âíåäðåíèþ
òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà 62 Ãîñóäàðñòâåííîé ïðî-
ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
íà 2003–2005 ãîäû è íà ïåðñïåêòèâó äî 2010

ãîäà "Ýëåêòðîííàÿ Áåëàðóñü" ïðîâîäÿòñÿ ðàáîòû
ïî ñîçäàíèþ è ââîäó â ýêñïëóàòàöèþ ïèëîòíîãî
îáðàçöà åäèíîé ðåñïóáëèêàíñêîé òåëåìåäèöèí-
ñêîé ñèñòåìû [3].
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SYSTEM OF VIDEOCONFERENCING IS AN
INSTRUMENTAL PLATFORM OF
TELEMEDICINE

L.N. Velichko, L.P. Kachura, Yu.N.Metlitsky,
V.O.Chernyshev

A videoconference provides health care
institutions and their departments with a number of
additional potentialities and benefits. There exist the
following two important technical problems
hampering the development of telemedicine, realized
on the instrumental platform of videoconferencing:
relatively low carrying capacity of communication
channels and insufficient speed for  audio-video flows
processing, defined by the time of coding transmitted
information and decoding obtained information. Two
such approaches as programme and hardware ones
allow solving the problem of processing. If combined,
they can present a programme-hardware telemedicine
complex with the appropriate quality of
communication and reasonable price. It was noted
that such solutions were most advisable.
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