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Ââåäåíèå
Óõîäÿò â ïðîøëîå âðåìåíà, êîãäà îñíîâó äåÿ-

òåëüíîñòè îòäåëîâ êàäðîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-
öèé, ñîñòàâëÿëè õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûå èëè
äàæå ñòàíäàðòíûå ôóíêöèè, ñîäåðæàùèå êâàçèäå-
òåðìèíèðîâàííûå çàäà÷è âåäåíèÿ øòàòíîãî ðàñïè-
ñàíèÿ è ôîðìóëÿðîâ, ëè÷íûõ äåë, òðóäîâûõ êíè-
æåê è êàðòî÷åê ñîòðóäíèêîâ, àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
è êàäðîâîãî äåëîïðîèçâîäñòâà, âîèíñêîãî è òà-
áåëüíîãî ó÷åòà è ò.ï. Ýòè çàäà÷è õàðàêòåðèçóþòñÿ
ðóòèííîñòüþ, îäíîîáðàçèåì è ìîíîòîííîñòüþ èõ
ðåøåíèÿ, îòñóòñòâèåì òâîð÷åñêîãî íà÷àëà â íèõ.

Ñåãîäíÿ îòäåëû êàäðîâ ïðåîáðàçóþòñÿ â ñîâðå-
ìåííûå èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûå ñëóæáû
ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ øèðîêèì
ñïåêòðîì òâîð÷åñêèõ çàäà÷ çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Èíôîðìàòèçàöèÿ ñëóæá ðàáî-
òû ñ ñîòðóäíèêàìè ïðåäïîëàãàåò îïòèìèçàöèþ è
óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïåðå-
âîä èõ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ýëåêòðîííî-
ãî óïðàâëåíèÿ, ðåçêîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ è îðãà-
íèçàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, ïðèâëå÷åíèå è ìîòè-
âàöèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è äð. Ýòè íîâûå çà-
äà÷è ó÷èòûâàþò öåííîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà,
óðîâåíü çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ñîòðóäíè-
êîâ, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ñïîñîáíûé îêóïèòü çà-
òðàòû íà ïåðñîíàë è ïðèíåñòè èíâåñòèöèè â áóäó-
ùåå ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ
íàáîðà ïåðñîíàëà

Óñïåøíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ øòàòà ñîòðóäíèêîâ
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè [1, 2]:

• ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ê òåì ñôåðàì çäðà-
âîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñîîòâåò-

ñòâóþò èõ êâàëèôèêàöèè è èíòåðåñàì, ÷òî ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ óäîâëåòâîðåííîñòü âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé;

• âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ, òîëêîâûõ
è çíàþùèõ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ðåçåðâà êëþ÷åâûõ äîëæíî-
ñòåé îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• ñâîåâðåìåííîå ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìûõ çíà-
íèé, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, ïåðå-
îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà.

Âñå ýòî ïîçâîëèò ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè íà ïóòè äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä çäðà-
âîîõðàíåíèåì. Óñïåøíîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü ïðî-
öåññà ôîðìèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè øòàòà îïðå-
äåëÿåòñÿ ïîääåðæàíèåì è ðàçâèòèåì âçàèìîäåé-
ñòâèé (äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé) êàê ñ ñîòðóäíè-
êàìè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, òàê è ñ
ïîòåíöèàëüíûìè ïåðñïåêòèâíûìè êàíäèäàòàìè.

Ðàáîòà ïî íàáîðó ïåðñîíàëà îõâàòûâàåò âñå
ïðîöåññû ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ çàÿâêè îò ðóêî-
âîäèòåëÿ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà ïîèñê
êàíäèäàòà íà òó èëè èíóþ äîëæíîñòü è ïðîäîëæà-
åòñÿ ïðîöåññàìè ïëàíèðîâàíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ,
ïðèâëå÷åíèÿ êàíäèäàòîâ, èõ ðàíæèðîâàíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè êðèòåðèÿìè è âîçìîæíî-
ñòÿìè êîììóíèêàöèé, íàïðèìåð, ýëåêòðîííûõ àí-
êåò è èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíåé. Êîîðäèíàöèÿ
ïðîöåññà íàáîðà ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü è îïòèìèçè-
ðîâàòü âñå åãî îïåðàöèè è î÷åðåäíîñòü èõ ðåàëè-
çàöèè. Ïðè ýòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé
ìîíèòîðèíã ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ïîñëåäóþùèõ
îïåðàöèé. Îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ ìîãóò àâòîìà-
òè÷åñêè ïóáëèêîâàòüñÿ íà êîðïîðàòèâíîì ïîðòàëå
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ïåðåäàâàòüñÿ ÷åðåç èí-
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Îïèñàíà ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ (ÈÊÒ) ðàáîòû ñëóæá óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ýëåêòðîííûé íàáîð ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü îñóùåñòâ-
ëåí ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ðåøàþùåé çàäà÷ó ïðîôåññè-
îíàëüíîãî êëèðèíãà – îïòèìàëüíîãî ñîîòíåñåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïðîôåññèé, ïðåäïîëàãàþùåãî äâó-
ñòîðîííåå ïîñëåäîâàòåëüíîå ñîîòíåñåíèå, êîãäà èùóò îáå ñòîðîíû – íàíèìàòåëü è ðàáîòíèê.
Îïèñàíû áàçîâûå è ñòðàòåãè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
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òåðôåéñ íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå Èíòåðíåò-ñàéòû
èëè â ñèñòåìû âíåøíèõ óñëóã ïî ïîäáîðó ïåðñî-
íàëà.

Ýëåêòðîííûé íàáîð ïåðñîíàëà (SAP E-
Recruiting) ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ñ ïîìîùüþ
ÈÊÒ èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ, ðåøàþùåé çàäà÷ó ïðîôåññèîíàëüíîãî
êëèðèíãà – îïòèìàëüíîãî ñîîòíåñåíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ è ïðîôåññèé. Êëèðèíã ïðåäïîëàãàåò äâóñòî-
ðîííåå ïîñëåäîâàòåëüíîå ñîîòíåñåíèå, êîãäà èùóò
îáå ñòîðîíû – íàíèìàòåëü è ðàáîòíèê. Ïðè ýòîì
ôèãóðèðóþò ÷åòûðå òåçàóðóñà: ÷òî õî÷åò êàæäàÿ
ñòîðîíà è ÷òî îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò.

Ïîíÿòèå "òåçàóðóñ" ââîäèòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ èí-
ôîðìàöèè, âåðíåå êàêîé-òî ÷àñòè ìíîãîìåðíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îòäåëÿÿ, òåì ñà-
ìûì, ïîëåçíóþ äëÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî íàáîðà
ïåðñîíàëà èíôîðìàöèþ îò áåñïîëåçíîé, èëè, òî÷-
íåå, îïðåäåëÿåò ñòåïåíü åå ïîëåçíîñòè. Â ôóíêöèî-
íàëüíîì îòíîøåíèè ðàçëè÷àþòñÿ òåçàóðóñû ïîñòó-
ïàþùåé â ñèñòåìó èíôîðìàöèè (ðåôëåêòèâíûé),
èíôîðìàöèè, âûðàæàþùåé íàìåðåíèÿ, öåëè, ïëà-
íû (ìîòèâàöèîííûé), è èíôîðìàöèè, íàïðàâëÿþ-
ùåé äåéñòâèÿ (äèñïîçèöèîííûé), è äð.

Ïîèñêîâàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò ïðè íàëè÷èè
ìíîæåñòâà îäíîïðîôèëüíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, èìåþùèõ
ñâîé ïîèñêîâûé îáðàç – íàáîð ïðèñóùèõ êàæäî-
ìó ñîòðóäíèêó äåñêðèïòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé, óñòà-
íîâëåíèå ìåæäó íèìè ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé. Â ýòîì
ñëó÷àå âîçìîæíà ïîèñêîâàÿ îïåðàöèÿ – âûáîðêà,
ïîäáîðêà, ïðÿìîå è îáðàòíîå ïîñëåäîâàòåëüíîå
ñîîòíåñåíèå (ñ óòî÷íåíèåì) è, íàêîíåö, êëèðèíã.

Êàê îòìå÷åíî âûøå, çàäà÷à ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî êëèðèíãà ðåøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ èíôîðìà-
öèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ óñëîâèé:
÷òî ïðåòåíäåíòó ìîãóò ïðåäëîæèòü è êàêèå òðåáî-
âàíèÿ ê íåìó ïðåäúÿâëÿþò. Ïðè ýòîì òåçàóðóñ òîãî,
÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòåíöèàëüíûé ðàáîòíèê
(ðàíãîâûé ñïèñîê ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé ïî ñòå-
ïåíè èõ ðàçâèòèÿ), ñðàâíèâàåòñÿ ñ òåçàóðóñîì
ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé (ðàíãîâûé ñïèñîê òåõ
æå ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé ïî ñòåïåíè èõ âàæíîñ-
òè), è îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü èõ ñîîòâåòñòâèÿ. Äâà
äðóãèõ òåçàóðóñà ïðèâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèå, ÷òî-
áû óðàâíÿòü æåëàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ
âîçìîæíîñòÿìè àäìèíèñòðàöèè ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè.

Ðåøåíèå çàäà÷è ýëåêòðîííîãî íàáîðà ïåðñîíà-
ëà â óñëîâèÿõ ðûíêà òðóäà è óãðîçû áåçðàáîòèöû
ðàçðàáàòûâàåòñÿ è àïðîáèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì òå-
ñòîâûõ ìåòîäîâ îöåíêè ñïîñîáíîñòåé è ïðîôåñ-
ñèîãðàìì ñïåöèàëüíîñòåé è äîëæíîñòåé. Ïðèìå-

íåíèå ýëåêòðîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ÈÊÒ äëÿ ðå-
øåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷ çíà÷èòåëüíî ïîâû-
øàåò ýôôåêòèâíîñòü (îïåðàòèâíîñòü, ðåíòàáåëü-
íîñòü è ò.ï.) ïðîöåññîâ íàáîðà ïåðñîíàëà, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ïðèâëåêàòü ëó÷øèé ïåðñîíàë ñî ñòîðîíû
è ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü âíóòðåííèé êàäðîâûé
ïîòåíöèàë, îáåñïå÷èâàÿ ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ.

Áàçîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Êàäðîâûé ó÷åò. Ýòà òåõíîëîãèÿ îáåñïå÷èâàåò
öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè î ñîòðóäíèêàõ, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî àêòóàëè-
çèðóåòñÿ, ÿâëÿÿñü öåëîñòíîé è ïîëíîé. Ãèáêèé
äîñòóï ê èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû îïòè÷åñêîé àðõèâàöèè. Âûïîëíåíèå ãèá-
êèõ ôóíêöèé âåäåíèÿ îò÷åòíîñòè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ñîîòâåòñòâèå êàäðîâûõ ïðîöåññîâ çàêîíîäàòåëü-
íûì è çäðàâîîõðàíèòåëüíûì íîðìàì è ñòàíäàð-
òàì.

Îðãàíèçàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ýòà òåõíî-
ëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è ïëà-
íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè, åãî ìîäåëè, ïðåäñòàâëåíèå ðàç-
ëè÷íûõ àñïåêòîâ èåðàðõèè, ìíîãîâàðèàíòíîå ìî-
äåëèðîâàíèå êàäðîâûõ èçìåíåíèé. Ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé è îò-
÷åòíîé ñòðóêòóð ñ ó÷åòîì ïðîèñõîäÿùèõ êàäðî-
âûõ èçìåíåíèé. Îðãàíèçàöèîííûå ìîäåëè ÿâëÿþò-
ñÿ èñõîäíîé áàçîé äëÿ ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, çàòðàò ïî íåìó, óïðàâëåíèÿ
âîçíàãðàæäåíèÿìè. Óäîáíûé èíòåðôåéñ è èíñòðó-
ìåíòàðèé âåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îáåñ-
ïå÷èâàþò ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïëàíà ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííî â ðàìêàõ îðãàíèçàöè-
îííîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòî îáåñïå÷èâàåò
îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà ïðîèñõîäÿùèå èçìå-
íåíèÿ. Ðàçëè÷íûå âåðñèè îðãàíèçàöèîííîãî ïëà-
íà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû.

Óïðàâëåíèå ðàáî÷èì âðåìåíåì. Ýòà òåõíî-
ëîãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà è ñîêðàùåíèå çàòðàò çà ñ÷åò îïòèìè-
çàöèè ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ, âåäåíèÿ è àíàëè-
òè÷åñêîé îöåíêè äàííûõ ðàáî÷åãî âðåìåíè ìåäè-
öèíñêîãî ïåðñîíàëà. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ
ðàáî÷èì âðåìåíåì îïòèìèçèðóåò âûïîëíåíèå ïðî-
öåññîâ:

• ôîðìèðîâàíèÿ ãðàôèêîâ ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ;

• âåäåíèÿ òàáåëüíîãî ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè;
• âåäåíèÿ äàííûõ ïî îòïóñêàì è ïî îòñóòñòâèþ

ðàáîòíèêîâ â ñâÿçè ñ áîëåçíüþ;



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

24 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹2 2010

• àíàëèòè÷åñêîé îöåíêè äàííûõ î âðåìåíè ïðè-
ñóòñòâèÿ è îòñóòñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ íà ðàáîòå;

• ôîðìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è â áóõãàëòåðèþ äàí-
íûõ ïî ïîâðåìåííûì âèäàì îïëàòû è ñäåëüíîé
çàðàáîòíîé ïëàòå.

Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ðàáî÷èì âðåìåíåì ìîæåò
áûòü âûïîëíåíà â âèäå öåíòðàëèçîâàííîé èëè äå-
öåíòðàëèçîâàííîé ñòðóêòóðû. Çàòðàòû íà îáó÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå ñ ñèñòåìîé, ðåãèñòðèðóþ-
ùåé äàííûå ðàáî÷åãî âðåìåíè, ìîãóò áûòü çíà÷è-
òåëüíî ñíèæåíû çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè èíòåðôåéñà
ñ èíòóèòèâíî ïîíÿòíûìè îïöèÿìè íàâèãàöèè.

Ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû è îò÷åòíîñòü. Ýòà
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü âñåìè ïðîöåññà-
ìè ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû (â òîì ÷èñëå è ñäåëü-
íîé), íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ,
ó÷åòà êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ è ò.ï. Ïî âñåì
ýòèì àñïåêòàì ôîðìèðóåòñÿ îò÷åòíîñòü, ïðåäóñ-
ìîòðåííàÿ çàêîíîäàòåëüíûìè íîðìàìè.

Óïðàâëåíèå ëüãîòàìè. Ñ ïîìîùüþ ýòîé òåõ-
íîëîãèè ôîðìèðóþòñÿ êîìïåíñàöèîííûå è ñîöè-
àëüíûå ïàêåòû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðèâëå÷åíèþ
è óäåðæàíèþ öåííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðîãðàììû
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ëüãîò ñîòðóäíèêàì âêëþ÷àþò ïðî-
ãðàììû ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ, äîáðîâîëüíûõ îò÷èñëåíèé â ïåíñèîííûé
ôîíä, äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè
èëè àêöèé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî,
ïðîãðàììû ïðåäóñìàòðèâàþò ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò
ïðè íàñòóïëåíèè îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé â æèçíè
(âñòóïëåíèå â áðàê, ðîæäåíèå ðåáåíêà è ò.ï.) èëè
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (äîñòèæåíèå îïðå-
äåëåííîãî ñòàæà) ñîòðóäíèêà.

Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè. Ýòà òåõíîëîãèÿ
ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ýôôåêòèâíûé è ãèáêèé àíàëèç
îãðîìíîãî ìàññèâà äàííûõ ïî ñîòðóäíèêàì è
ñôîðìèðîâàòü îò÷åòû ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äå-
ÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ ñëóæá, ïåðñîíàëà è ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ñòðàòåãè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì.
Ýòà òåõíîëîãèÿ îðèåíòèðóåò íà ïðèìåíåíèå èííî-
âàöèîííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì è ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòàíîâêó öåëåé è îï-
ðåäåëåíèå ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êàæäî-
ãî ñîòðóäíèêà çà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà. Òåõíîëî-
ãèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì ìîæåò ìîòèâèðîâàòü
ïåðñîíàë íà íîâûå äîñòèæåíèÿ è êðåàòèâíîå ðàç-
âèòèå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ ïî öåëÿì îáåñïå÷èâàåòñÿ ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé è èíòåãðàöèåé àïïàðàò-

íî-ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé. Îíà ïîçâîëÿåò óâÿçàòü
ïîêàçàòåëè äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïîâñåä-
íåâíîé ðàáîòû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è îïðå-
äåëèòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ êàæäîãî ñîòðóäíè-
êà â ðàìêàõ ðåàëèçóåìîé ãëîáàëüíîé ñòðàòåãèè.

Òåõíîëîãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò äåêîìïîçèöèþ
öåëåé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà óðîâåíü
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ, ÷òî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ãðàìîòíîé ïîñòàíîâêîé öåëåé, ââå-
äåíèåì îáðàòíîé ñâÿçè è ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäîâ îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè
ýòîì öåëè è ñðîêè èõ äîñòèæåíèÿ âûðàáàòûâàþò-
ñÿ ñîòðóäíèêàìè ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîäèòåëåì. Ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ïî öåëÿì ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïðîäóêòèâíîñòü ðàáî-
òû ñîòðóäíèêîâ è îáåñïå÷èòü èõ ìîùíûé ìîòèâà-
öèîííûé ïîòåíöèàë.

Ïëàíèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
è çàòðàò íà ïåðñîíàë. Ýòà òåõíîëîãèÿ ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò êà÷åñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå, îïòèìèçà-
öèþ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëü ðàñõîäîâ, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò îöåíèòü ðèñêè è ïîòåíöèàëüíûå ïðèáûëè
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ
è ìîäåëèðîâàíèÿ çàòðàò íà ïåðñîíàë áàçèðóþòñÿ
íà îðãàíèçàöèîííîì ìåíåäæìåíòå, â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî âåäóòñÿ ñòðóêòóðà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
è åå øòàòíîå ðàñïèñàíèå. Ðàññìàòðèâàåìàÿ ÈÊÒ,
ðåàëèçóÿ âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê îãðîìíîìó êî-
ëè÷åñòâó äàííûõ, ïîçâîëÿåò ìîäåëèðîâàòü ïëàíè-
ðóåìûå êàäðîâûå èçìåíåíèÿ, àíàëèçèðîâàòü ðàç-
ëè÷íûå èõ ñöåíàðèè è ãðàìîòíî ðåàãèðîâàòü íà
íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè â áóäóùåì.

Ìîäåëèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïëàíèðî-
âàíèÿ ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå èçìåíåíèé
ìåäèöèíñêîãî ñîñòàâà ïåðñîíàëà â òåðìèíàõ çà-
òðàò è ýêîíîìèè, íåïðåðûâíî êîíòðîëèðîâàòü ñî-
îòâåòñòâèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
íà îñíîâå êîòîðûõ óòâåðæäàåòñÿ ñòðóêòóðà ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóåòñÿ ïëàí çàòðàò è
ðàçëè÷íûå öåëåâûå áþäæåòû. Ïëàíèðîâàíèå çàòðàò
íà ïåðñîíàë ïîçâîëÿåò [2]:

• íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ñîçäàâàòü ðàçëè÷-
íûå ñöåíàðèè ïëàíèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ çàòðàò;

• ñîçäàâàòü ïëàíû çàòðàò äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ è äëÿ åå îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

• ïðèâëåêàòü ðóêîâîäèòåëåé ê ïðîöåññó ïëàíè-
ðîâàíèÿ çàòðàò.

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïëàòôîðìà ñèñòåìû è ãèá-
êîñòü åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü
îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíîå è ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå. Ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè è îöåíèâàòü
ïëàíîâûå àëüòåðíàòèâû. Ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ è
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü òå-
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êóùåå ïëàíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã çàòðàò ïî ïåð-
ñîíàëó.

Àíàëèç ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà òåõ-
íîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èñõîäíûå äàííûå äëÿ
îïåðàòèâíîé è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè. Ïðè ýòîì
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îïðåäåëÿþòñÿ è îò-
ñëåæèâàþòñÿ îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Èíôîðìàöèîí-
íàÿ òåõíîëîãèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëþ÷åâûìè ïî-
êàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè íà áàçå ñòàíäàðòíûõ
îò÷åòîâ, îïåðàòèâíûõ çàïðîñîâ è èõ îöåíîê ïîç-
âîëÿåò ðåàëèçîâàòü íàáîð ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíà-
ëà è îñóùåñòâèòü ïëàíèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåð-
âà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê øòàòíûì
äîëæíîñòÿì. Ïðè ôîðìèðîâàíèè êàäðîâîé ïîëè-
òèêè ó÷èòûâàþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà òðó-
äà è êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé ñðåäû.

Çàêëþ÷åíèå
Ñîâðåìåííûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ïîçâîëÿ-

þò óñòàíîâèòü è ðåàëèçîâàòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòå-
ëè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ íàáîðà
ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ïðåäîï-
ðåäåëÿåò ðàçðàáîòêó íîâîé ýëåêòðîííîé ñòðàòåãèè
ïðîâåäåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ
ïîêàçàòåëåé ìîæíî áûñòðî è ïðîñòî óñòàíîâèòü
âðåìÿ è çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðèåìîì íà ðàáîòó,
è ïîëó÷èòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýôôåêòèâíî-
ñòè ÈÊÒ è âñåõ ïðîöåññîâ íàáîðà ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà. Áîëåå òîãî, ôóíêöèè äîëãîñðî÷íîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå ïîçâîëÿ-
þò óñòàíàâëèâàòü ÷åòêèå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, àíà-
ëèçèðîâàòü è ìîäåëèðîâàòü ðàçëè÷íûå êîíöåïöèè
è ñòðàòåãèè â ñôåðå íàáîðà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.

Âñå ýòè ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïîçâî-
ëÿþò îðãàíèçàöèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ:

• ïðîâîäèòü íàáîð ïåðñîíàëà â ïîëíîì ñîîò-
âåòñòâèè ñ âûáðàííîé ñòðàòåãèåé;

• íàõîäèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ êàíäèäàòîâ;
• îáåñïå÷èòü ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ñêðûòîãî êàä-

ðîâîãî ïîòåíöèàëà;
• ñíèçèòü çàòðàòû íà ïîäáîð è ïðèåì ïåðñîíàëà;
• ñîêðàòèòü àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû ðóêî-

âîäñòâà;
• óïðîñòèòü ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ óñëóã ïî íà-

áîðó ïåðñîíàëà;
• ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ, ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíè-

êîâ è êàíäèäàòîâ;
• óïðî÷èòü ðåïóòàöèþ ñóáúåêòà çäðàâîîõðàíå-

íèÿ êàê íàäåæíîãî è ïðèâëåêàòåëüíîãî ðàáîòîäà-
òåëÿ.

Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîìîãàåò äîáèòüñÿ íàèëó÷-
øåé ïðîäóêòèâíîñòè êàäðîâîãî êàïèòàëà è ïîëó-
÷èòü ðåàëüíûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû,
à èìåííî [1]:

1. Ñîãëàñîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷
ñóáúåêòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ åãî ñîòðóäíèêîâ.

2. Ðåçêîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðà-
áîòíèêîâ.

3. Îáåñïå÷åíèå âûñîêîé îòäà÷è îò öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîâû-
øåíèå èõ çíàíèé è ïðîôåññèîíàëèçìà.

4. Ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ, óäåðæàíèå ëó÷-
øèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîçâîëÿåò ñèíõðîíèçèðîâàòü è
îïòèìèçèðîâàòü ïðîâåäåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè â
çäðàâîîõðàíåíèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàåò
ýôôåêòèâíóþ èíòåãðèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííî–
òåõíîëîãè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó êàæäîé ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè.
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INFORMATIZATION OF PERSONNEL
MANAGEMENT PROCESSES IN PUBLIC
HEALTH

L.N.Velichko, L.P.Kachura, Yu.N.Metlitsky,
V.Î.Chernyshev

A modern information-communication technology
(ICT) for the work of personnel management services
was described. It is emphasized that e-recruitment can
be realized by means of ICT information-psychological
modeling aimed at the professional clearing, i.e. the best
correlation of staff and professions, involving a two-
way sequential correlation, when both sides (an
employer and employee) are in search. Basic and
strategic information technologies on personnel
management were presented.
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