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Ðàññìîòðåíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îò-
ðàæåíû ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ,
äàíà îöåíêà êà÷åñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ââåäåíèå
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì – îäíà èç âàæíåéøèõ òåì ïîñëåäíèõ äâóõ
äåñÿòèëåòèé â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè è ýêîíîìèêè
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âíåäðåíèå íîâûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷èâàåò îùóòèìûé
âûèãðûø â êà÷åñòâå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ðåøå-
íèå íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ïîç-
âîëÿåò äîñòèãàòü âûñîêèõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ñíèæàòü èçäåðæêè, ðåøàòü ïðîáëåìû óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ è, â öåëîì, ïîâûøàòü
êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ äèêòóåò
íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè íîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà â çäðàâîîõðàíåíèè [1, 2].

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ – ðàññìîòðåòü
è èçó÷èòü âçàèìîñâÿçü è âëèÿíèå ýôôåêòèâíîñòè
è êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà êà÷åñòâî
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè (ÊÌÏ) ìîæíî ðåàëèçîâàòü ñ ïîìîùüþ
òðåõ îñíîâíûõ ãðóïï ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ÊÌÏ â öåëîì:

1. Íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ.
2. Ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.
3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-

ñêîé áàçû îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÎÇ) è,
ïðåæäå âñåãî, àâòîìàòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ.

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòîðû íå-
ñëó÷àéíî çàíèìàþò âåäóùåå ìåñòî ñðåäè îñòàëü-
íûõ ïðè÷èí, îïðåäåëÿþùèõ óðîâåíü êà÷åñòâà îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Çàäà÷å îáåñïå÷åíèÿ
âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïîä÷èíÿåòñÿ âñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Èíûìè ñëîâàìè, ãëàâíîé çàäà÷åé ìåäèöèíñêîãî ðà-
áîòíèêà ñòàíîâèòñÿ îáåñïå÷åíèå òàêîãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà ñâîåãî òðóäà, êîòîðîå îæèäàåò
êàê ïàöèåíò, òàê è êàæäûé ñëåäóþùèé ó÷àñòíèê

ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïîíÿò-
íî, ÷òî â èäåàëå ñîáëþäåíèå òàêîãî ïðèíöèïà ãà-
ðàíòèðóåò óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïàöèåíòà
êàê êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàáîòû ðóêîâîäèòå-
ëÿ îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ – àíàëèç ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ðèñ.). Â íåì
ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ [3, 4]:

1. Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëÿ òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè (ïðîèçâîäèòåëüíîñòè), ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòà-
òà è çàòðàò, ãäå çà åäèíèöó ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà
áóäåò ïðèíÿò îáúåì âûïîëíåííîé ðàáîòû.

2. Ðàñ÷åò ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðåçóëüòàòàìè è
çàòðàòàìè, ïðèíèìàÿ çà åäèíèöó êîíå÷íîãî ðåçóëü-
òàòà äàííûå î êîñâåííûõ ðåçóëüòàòàõ, ïîëåçíîì
ýôôåêòå. Ïîëó÷åííûé ïîêàçàòåëü ïîçâîëèò õàðàê-
òåðèçîâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è êà÷å-
ñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

3. Ñîïîñòàâëåíèå ïîêàçàòåëÿ òåõíè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ñ ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè è êà-
÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Åñëè ïîâûøåíèå òåõ-
íè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñîïðîâîæäàåòñÿ ïàäåíèåì
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷å-
ñòâà óñëóã, òî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî òåõíè÷åñêàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàñòåò çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êà-
÷åñòâà.

4. Ðàñ÷åò îáðàòíûõ ïîêàçàòåëåé: ïðîèçâåäåííûå
çàòðàòû íà åäèíèöó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà (óñëóãè).

5. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòå-
ëåé: ðîñò ïåðâûõ (ïðÿìûõ) ïîêàçàòåëåé áóäåò ñâè-
äåòåëüñòâîâàòü î ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ, à ðîñò âòîðûõ (îáðàòíûõ) – î åå ñíèæå-
íèè.

Ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ, òî îä-
íèì èç íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ñîêðàùåíèå çàòðàò ïîñðåä-
ñòâîì [5]:

1) ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ;
2) ñíèæåíèÿ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå àäìèíèñò-

ðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà.



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

26 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹4 2010

Îäíàêî âûáðàííîå íàïðàâëåíèå ìîæåò ïîâëè-
ÿòü íà îòòîê ëó÷øèõ êàäðîâ, à, êàê ïîêàçûâàåò ìè-
ðîâîé îïûò, «äåøåâàÿ àäìèíèñòðàöèÿ – ñàìîå äî-
ðîãîå óïðàâëåíèå â ìèðå» [6]. ×èñëåííîñòü ðà-
áîòíèêîâ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà
áûòü îáîñíîâàííîé è îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: îáùàÿ
ýôôåêòèâíîñòü, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü,
êà÷åñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü, êîëè÷åñòâåííàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ýêîíî-
ìè÷åñêóþ è êà÷åñòâåííóþ ñîñòàâëÿþùèå ýôôåê-
òèâíîñòè.

Ê ïîêàçàòåëÿì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíî-
ñÿò:

1) âåëè÷èíó ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå àäìèíè-
ñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà â çàâèñèìî-
ñòè îò ÷èñëåííîñòè îáñëóæèâàåìîãî íàñåëåíèÿ;

2) óäåëüíûé âåñ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íàïðàâ-
ëÿåìûõ íà îäíîãî ðàáîòíèêà àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, â îáùåé ñìåòå ðàñõî-
äîâ.

Â ÑØÀ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì
îöåíêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå îòäåëüíûõ äàííûõ ïî îáú-
åìó ïðîèçâîäèìûõ óñëóã ñ ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòà-
þùèõ è çàòðàòàìè. Â õîäå åæåãîäíîãî ñîñòàâëå-
íèÿ áþäæåòà â ÑØÀ òàêæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ
ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ñîîòíîøåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ ñ çàòðàòàìè.

Êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü íà îñíî-

âå îöåíêè îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàêàÿ îöåíêà ÿâ-
ëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîêà-
çàòåëè:

ãäå Ýîòó – ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
n – êîëè÷åñòâî êîýôôèöèåíòîâ, â äàííîì ñëó÷àå
n=11;

Ï1 = ×1 / × – óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ òðóäà ðàáîò-
íèêîâ, ãäå ×1 – ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, äåéñòâóþùèõ
íà îñíîâå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé; × – îáùàÿ
÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ;

Ï2 = Ê1 / Ê – óðîâåíü òåõíîëîãè÷íîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, ãäå Ê1 – êîëè÷åñòâî ôóíêöèé ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ, íà âûïîëíåíèå êîòîðûõ èìåþòñÿ
èíñòðóêöèè âûïîëíåíèÿ èëè ìåòîäè÷åñêèå ìàòå-
ðèàëû; Ê – îáùåå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ;

Ï3 = Ó1 / Ó – óðîâåíü êîíòðîëÿ êà÷åñòâà èñ-
ïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ãäå Ó1 – êî-
ëè÷åñòâî êîíòðîëèðóåìûõ ðåøåíèé; Ó – îáùåå
êîëè÷åñòâî ðåøåíèé;

Ï4 = ×Ï / × – óðîâåíü ïëàíèðîâàíèÿ êà÷åñòâà
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, ãäå ×Ï – êîëè÷åñòâî
ñëóæàùèõ, ðàáîòà êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ;

Ï5 = ×Î / × – óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ, ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû êîòîðûõ ïîñòîÿííî îöå-
íèâàåòñÿ, ãäå ×Î – êîëè÷åñòâî ñëóæàùèõ, ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû êîòîðûõ ïîñòîÿííî îöå-
íèâàåòñÿ;

Ï6 = 1 – ×2 / × – óðîâåíü ñòàáèëüíîñòè êàäðîâ,
ãäå ×2 – êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, óâîëåííûõ â òå-
÷åíèå ãîäà;

Ðèñ. Îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

 Öåëü îöåíêè êà÷åñòâà 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 

Âûáîð áàçîâûõ 
ïîêàçàòåëåé 

êà÷åñòâà 

Âûáîð ìåòîäà 
îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ 

êà÷åñòâà 

Îïðåäåëåíèå è àíàëèç 
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà 

Âûáîð ñèñòåìû 
ïîêàçàòåëåé 

êà÷åñòâà 

Îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 

 Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî 
ðåøåíèÿ 

n 
Ýîòó = ∑ Ïi, 

i=1, 
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Ï7 = 1 – ×à / × – óðîâåíü äèñöèïëèíèðîâàííî-
ñòè êàäðîâ, ãäå ×à – ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ,
ïîëó÷èâøèõ çà ãîä äèñöèïëèíàðíûå âçûñêàíèÿ;

Ï8 = 1 – ×4 / × – óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáî÷èõ
ìåñò ðàáîòíèêîâ, ãäå ×4 – êîëè÷åñòâî ñëóæàùèõ,
ðàáî÷åå ìåñòî êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíè-
ÿì êà÷åñòâà;

Ï9 = ×5 / × – óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè, ãäå ×5
– êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, èñïîëüçóþùèõ èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè;

Ï10 = ×6 / × – óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ, ãäå ×6 – êîëè÷å-
ñòâî ñëóæàùèõ, ïðîôåññèîíàëèçì êîòîðûõ ñîîò-
âåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ;

Ï11 = 1 – Î1 / Î – óðîâåíü ðàáîòû ñ îáðàùåíèÿìè
ãðàæäàí â àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò,
ãäå Î1 – êîëè÷åñòâî ïîâòîðíûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí;
Î – îáùåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ãðàæäàí.

Ê êîëè÷åñòâåííûì ìåòîäàì îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

1) êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà îòíîñèòåëüíî ÷èñëåííî-
ñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè è îáñëóæèâàåìîãî
íàñåëåíèÿ;

2) ñîîòíîøåíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà (ìî-
äåëü êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ) è ðàñõîäîâ íà îäíîãî
ðàáîòíèêà àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî àï-
ïàðàòà.

Íàðÿäó ñ èìåþùèìèñÿ ìåòîäèêàìè îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñëåäóåò ïðèìåíÿòü
èíòåãðàëüíóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè êà÷åñòâà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé – ýòî ñâîåîáðàçíûé èíäåêñ
óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ òåì, êàê îðãàíèçàöèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ èñïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè ïåðåä
îáñëóæèâàåìûì êîíòèíãåíòîì íàñåëåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæ-

íî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
Â îáëàñòè ðàçâèòèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â îðãàíèçàöè-
ÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü [7]:

1) ðàçðàáîòêó äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé ñ ÷åò-
êèì ðàçäåëåíèåì è óêàçàíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé;

2) ðàçðàáîòêó è óòâåðæäåíèå ìåòîäè÷åñêèõ
ìàòåðèàëîâ, èíñòðóêöèé;

3) îáÿçàòåëüíîå âêëþ÷åíèå â êóðñ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè âîïðîñîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

4) îáîñíîâàíèå ïðèîðèòåòíîñòè è ïîýòàïíîñòè
ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè;

5) îðãàíèçàöèþ îáðàòíîé ñâÿçè: øèðîêîå èí-
ôîðìèðîâàíèå ìåäèöèíñêîãî è äðóãîãî ïåðñîíà-
ëà î ðåçóëüòàòàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

6) îðèåíòàöèþ ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ è êàäðîâîé ïîëèòèêè íà ïîîùðåíèå áåç-
äåôåêòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ;

7) êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ;

8) íåîáõîäèìûå ìåðû, íàïðàâëåííûå íà óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîìîãàåò
ñãëàäèòü «èçúÿíû» ðûíêà, ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
îáúåìàìè è ñòðóêòóðîé ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå
óñëóãè íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è îáúåìàìè è ñòðóê-
òóðîé èõ ïðåäëîæåíèÿ; óðîâíåì ãîñóäàðñòâåííûõ
ãàðàíòèé áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñå-
ëåíèþ è óðîâíåì åå ôèíàíñèðîâàíèÿ; ñîçäàåò ãà-
ðàíòèè äëÿ íàñåëåíèÿ â ïîëó÷åíèè äîñòóïíîé è
êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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QUALITY OF  MEDICAL  CARE  AS  A RESULT
OF MANAGERIAL DECISIONS EFFICACY

E.E.Likhtarovich, T.A.Klyuj

Methodical aspects of the analysis on the
managerial decisions efficacy were considered.
Indicators on cost-effectiveness of the health care
institutions management were reflected and quality
constituents on the managerial decisions efficacy
were evaluated.
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