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Ïðåäëîæåíî â êà÷åñòâå ñðåäû ïåðåäà÷è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïðè âíåäðåíèè òåëåìåäèöèí-
ñêèõ òåõíîëîãèé èñïîëüçîâàòü ïàêåòíóþ IP-òåëåôîíèþ. Åäèíàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò
äîñòàâëÿòü íà ðàáî÷èå ìåñòà ïîëüçîâàòåëåé ãîëîñîâîé òðàôèê è îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü ïðè-
ëîæåíèÿ äëÿ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ. Îòìå÷åíî, ÷òî äëÿ ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòðå-
ìÿùèõñÿ ê èçìåíåíèþ ñâîåé èíôðàñòðóêòóðû, ïðè âíåäðåíèè ñåòåâûõ òåõíîëîãèé ñ èíòåãðèðîâàí-
íîé ñåòüþ ïåðåäà÷è äàííûõ ãàðàíòèðîâàíû âîçâðàò èíâåñòèöèé è îïåðàòèâíûõ ðàñõîäîâ.

Ââåäåíèå
Îäíî èç èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèé êîìïëåêñ-

íîé èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà áàçå ðàç-
ðàáîòêè è øèðîêîãî âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÌÈÊÒ) – äèñòàíöèîííîå ïðåäîñòàâëåíèå ñèñòå-
ìîîáðàçóþùèõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è óëó÷øåíèå
óõîäà çà ïàöèåíòàìè ïîñðåäñòâîì èíòåíñèôèêàöèè
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ. Îäíîé èç òàêèõ ÌÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ òåëå-
ìåäèöèíà, ïîçâîëÿþùàÿ âðà÷åáíîìó âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííîìó ïåðñîíàëó ñ ñîâðåìåííûì îáî-
ðóäîâàíèåì îêàçûâàòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïàöè-
åíòàì, íå èìåþùèì ïðÿìîãî äîñòóïà ê ìåäèöèí-
ñêèì ðåñóðñàì.

Òðàäèöèîííî ðåàëèçàöèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõ-
íîëîãèé ïðîèçâîäèëàñü íà èíñòðóìåíòàëüíîé ñå-
òåâîé ïëàòôîðìå ñèñòåìû âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè.
Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäëîæåíî â êà÷åñòâå ñðåäû
ïåðåäà÷è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè èñïîëüçîâàòü
ïàêåòíóþ IP-òåëåôîíèþ.

Ñóùíîñòü ïàêåòíîé IP-òåëåôîíèè

Îáúåäèíåíèå óñëóã ñåòåé ïåðåäà÷è äàííûõ
(ÑÏÄ) ñ óñëóãàìè òåëåôîíèè ñîçäàåò ñåðüåçíûå
ïðåäïîñûëêè ðåàëèçàöèè ãëîáàëüíûõ èííîâàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé â òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíäóñò-
ðèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìóëüòèñåð-
âèñíûìè òåõíîëîãèÿìè êîðïîðàöèÿ Cisco ïðåäëà-
ãàåò áîëåå ñîâåðøåííûé ìåòîä äîñòàâêè èíòåãðè-
ðîâàííîãî òðàôèêà, ñîäåðæàùåãî ðàçíîðîäíóþ
èíôîðìàöèþ (êîìïüþòåðíûå äàííûå, ãîëîñ, âè-
äåî, òåëåìåòðèþ è äð.), ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû è
àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ.

Îáúåäèíåíèå èíôðàñòðóêòóð òåëåôîíèè è ÑÏÄ
îáåñïå÷èâàåò äîñòàâêó ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè
è çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ñóùåñòâó-
þùèõ IP-ñåòåé, îñíîâàííûõ íà ñòàíäàðòå Í.323.
Ýòîò ñòàíäàðò, ÿâëÿþùèéñÿ îñíîâîé îäíîâðåìåí-

íîé ïåðåäà÷è êîìïüþòåðíûõ äàííûõ, àóäèî- è âè-
äåîèíôîðìàöèè, ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà îêà-
çûâàåìûõ êîììåð÷åñêèõ óñëóã òèïà Í.323, VoIP.
Îáíîâëåííàÿ IP-òåëåôîíèÿ ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ
è èõ îòäà÷ó çà ñ÷åò óïðîùåíèÿ óïðàâëåíèåÿ èí-
ôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîé ñåòüþ (ÈÂÑ), óëó÷-
øåíèÿ ìàñøòàáèðóåìîñòè è ñíèæåíèÿ ýêñïëóàòà-
öèîííûõ çàòðàò, êîòîðûå îñîáî îùóòèìû ñ ïîÿâ-
ëåíèåì íîâûõ ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ ñòàí-
äàðòíûå àðõèòåêòóðû ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé.
Äåøåâàÿ èíôðàñòðóêòóðà IP-òåëåôîíèè ïîçâîëÿåò
ïðîâàéäåðàì óñëóã ýêîíîìèòü ñðåäñòâà è ñíèæàòü
òàðèôû íà ðàçëè÷íûå âèäû ñâÿçè äëÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé.

Ãàðàíòèðóÿ óñëóãè äàëüíåé ñâÿçè, îáíîâëåííàÿ
IP-òåëåôîíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èòü:

· îáúåäèíåíèå ãîëîñîâîé ñâÿçè ñ ñóùåñòâó-
þùèìè è âíîâü ðàçðàáàòûâàåìûìè ìåäèöèíñêè-
ìè ïðîãðàììíûìè ïðèëîæåíèÿìè ÈÂÑ;

· ðàñøèðåíèå àáîíåíòñêîé áàçû è ðåàëèçàöèþ
íîâûõ óñëóã, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè îáû÷íîãî äî-
ñòóïà â Internet;

· ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíè-
çàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà òåëå-
ôîííûõ ðàçãîâîðàõ, áûñòðîé îêóïàåìîñòè êàïè-
òàëüíûõ çàòðàò, ñîêðàùåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðàñõîäîâ è äð.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê âîçíèê-
ëà òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ãîëîñà ïî
ñåòÿì IP, ïðîâàéäåðû ñòàëè äîïîëíèòåëüíî ïðåä-
ëàãàòü óñëóãè ãîëîñîâîé ïî÷òû, óíèôèöèðîâàííîé
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, óâåäîìëåíèÿ àáîíåíòà, ðà-
áîòàþùåãî â Internet, î âõîäÿùåì òåëåôîííîì
âûçîâå è âèðòóàëüíîãî âòîðîãî êàíàëà ñâÿçè ÷å-
ðåç ÏÝÂÌ ïîëüçîâàòåëÿ. Óñëóãè ãîëîñîâîé äàëü-
íåé ñâÿçè òèïà VoIP ñîçäàþò âåëèêîëåïíûé øàíñ
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ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðîâàé-
äåðû, ðàñïîëàãàþùèå ðàçâåðíóòîé èíôðàñòðóêòó-
ðîé IP, èìåþò îòëè÷íûå âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿòü ðàñøèðåííûå è óñîâåðøåíñòâîâàííûå ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè, äîñòóï ê êîòîðûì
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ îáû÷íîãî òåëåôîííîãî àïïàðà-
òà.

Îäíîé èç ïðîáëåì ñîçäàíèÿ ÑÏÄ ÿâëÿåòñÿ ïå-
ðåäà÷à ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè â êîìïüþòåðíûõ
ñåòÿõ. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíî ñ ðåàëèçàöèåé çàäà÷, îáåñïå÷èâàþùèõ:

1. Äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíóþ ïðîöåäóðó êîäè-
ðîâàíèÿ/äåêîäèðîâàíèÿ ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè.

2. Ôèêñèðîâàííóþ çàäåðæêó ïðè ïåðåäà÷å ãî-
ëîñîâîé èíôîðìàöèè ïî öèôðîâûì êàíàëàì, êî-
òîðàÿ íåñóùåñòâåííî âëèÿåò íà êà÷åñòâî ñâÿçè.

3. Ïåðåìåííóþ çàäåðæêó, îïðåäåëÿåìóþ âðå-
ìåíåì ðåàêöèè îêîíå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, âûïîë-
íÿþùåãî ìàðøðóòèçàöèþ ãîëîñîâûõ ïîòîêîâ.

4. Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ñèñòåì ãîëîñî-
âîé, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè è ýëåêòðîííîé ïî÷òû
ñèñòåìà ïåðåäà÷è ñëîæíîãî òðàôèêà ïîçâîëÿåò
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
ñïåöèàëèñòîâ è, â öåëîì, ðàáîòàåò ãîðàçäî ïðî-
äóêòèâíåå. Îíà ïîääåðæèâàåò åäèíûé óíèâåðñàëü-
íûé ïî÷òîâûé ÿùèê äëÿ îäíîâðåìåííî âõîäÿùèõ
ñîîáùåíèé óêàçàííûõ òðåõ òèïîâ. Ïðè ýòîì ðåçêî
ñîêðàùàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â êîïèðîâàíèè è ñêàíè-
ðîâàíèè ñîîáùåíèé äëÿ èõ ïåðåäà÷è â èíóþ ñèñ-
òåìó, à òàêæå çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ âåðîÿòíîñòü
èíôîðìàöèîííûõ îøèáîê.

Êðîìå ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñèñòåìà òåëåêîììóíè-
êàöèé ñîîáùåíèé ñî ñëîæíûì òðàôèêîì èìååò è
òàêèå ïðåèìóùåñòâà, êàê ïðîñòîòà äîñòóïà è ãèá-
êîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïðè èíòåãðèðîâàííîé
ñèñòåìå äîñòóï ê ïî÷òîâîìó ÿùèêó îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ÷åðåç òðàäèöèîííûé òåëåôîííûé àïïàðàò,
ÏÝÂÌ èëè ôàêñ.

Ñîñòàâëÿþùèå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè îò âíåäðåíèÿ IP-òåëåôîíèè

Ñ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé îáíîâëåííûõ
ÌÈÊÒ è ïðèëîæåíèé ðàñòóò òåõíèêî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïîêàçàòåëè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Îöåíèì ïðå-
èìóùåñòâà ïðèìåíåíèÿ IP-òåëåôîíèè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïðèíîñèìûõ âûãîä ïðè åå âíåäðåíèè.

Ýêîíîìèÿ íà ðàçãîâîðàõ ñ ãåîãðàôè÷åñêè óäà-
ëåííûìè ñóáúåêòàìè. Ïåðâûì èç ýêîíîìè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííàÿ ýêîíîìèÿ íà ìåæ-
äóíàðîäíûõ/ìåæäóãîðîäíûõ òåëåôîííûõ ðàç-
ãîâîðàõ ïðè ïåðåäà÷å ãîëîñà ÷åðåç ãëîáàëüíûå
ÑÏÄ (íàïðèìåð, WAN) çà ñ÷åò òîãî, ÷òî äëÿ áîëü-

øèíñòâà æåñòêî ðåãóëèðóåìûõ ðûíêîâ òàðèôû,
óñòàíàâëèâàåìûå òåëåêîììóíèêàöèîííûìè îïåðà-
òîðàìè íà îêàçûâàåìûå óñëóãè, çíà÷èòåëüíî ïðå-
âûøàþò àíàëîãè÷íûå òàðèôû íà íåðåãóëèðóåìûõ
ðûíêàõ, à, â òî æå âðåìÿ, òàðèôû íà ïåðåäà÷ó äàí-
íûõ îêàçûâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî íèæå. Â ýòîì ñëó-
÷àå ïðè ïåðåäà÷å ãîëîñîâîãî òðàôèêà ïî êàíàëàì
ÑÏÄ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèìåíåíèåì Èíòåðíåò-òå-
ëåôîíîâ è IP-øëþçîâ, ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïîëó-
÷èòü ñóùåñòâåííóþ âûãîäó.

Â ïåðñïåêòèâå, èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò, ñèñ-
òåìû êîììóòàöèè ëîêàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ òå-
ëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ ÷åðåç åäèíûé ãîëîñîâîé
øëþç/ìàðøðóòèçàòîð ïîçâîëèò ñîêðàòèòü çàòðàòû
íà óïðàâëåíèå âñåìè ñîåäèíåíèÿìè äëÿ âûõîäà â
ãëîáàëüíûå ñåòè.

Óñêîðåííàÿ îêóïàåìîñòü êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé. Äðóãèì âàæíûì ðûíî÷íûì ñòèìóëîì
ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå è
îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ. Îòìåòèì, ÷òî èíäó-
ñòðèÿ òåëåôîííûõ ñòàíöèé ðàçâèâàåòñÿ ãîðàçäî
ìåäëåííåå, ÷åì ÑÏÄ, à ñòîèìîñòü ñåòåâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ åæåãîäíî ñíèæàåòñÿ. Ñåãîäíÿ òèïè÷íûé
æèçíåííûé öèêë ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â ñåòå-
âîé èíäóñòðèè ñîñòàâëÿåò 18 ìåñÿöåâ. Ýâîëþöè-
îííûé ïóòü ðàçâèòèÿ ïðîäóêòîâ IP-òåëåôîíèè ïðàê-
òè÷åñêè ñîâïàäàåò ñ ïóòåì ðàçâèòèÿ îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ ÑÏÄ. Ñëåäîâàòåëüíî, öåíû ïîñòîÿííî ñíèæà-
þòñÿ çà ñ÷åò ðîñòà ôóíêöèîíàëüíîñòè è èíòåãðà-
öèè ïðîäóêòîâ, à òàêæå çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ êðåìíå-
âûõ òåõíîëîãèé.

Ýòè ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè
IP-òåëåôîíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè òå-
ëåôîííûìè ñèñòåìàìè. Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî â áëè-
æàéøåå âðåìÿ îæèäàåòñÿ ïîÿâëåíèå ðÿäà íîâûõ
ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé, ñòîèìîñòü êîòîðûõ áó-
äåò çíà÷èòåëüíî íèæå ñòîèìîñòè óíàñëåäîâàííî-
ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) äëÿ ó÷ðåæ-
äåí÷åñêèõ àâòîìàòè÷åñêèõ òåëåôîííûõ ñòàíöèé
(ÓÀÒÑ).

Ñîêðàùåíèå çàòðàò íà àäìèíèñòðèðîâà-
íèå. Çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ó ïîòðåáèòåëÿ ïîëó÷àåòñÿ
ëèøü îäíà ñåòü âìåñòî äâóõ ïðè âíåäðåíèè IP-
òåëåôîíèè, ñëåäóåò îæèäàòü óìåíüøåíèÿ ðàñõî-
äîâ íà ñåòåâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå. Êðîìå òîãî,
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè óïðàâëåíèè IP-
òåëåôîííîé ñòàíöèåé èñïîëüçóåòñÿ òî æå ÏÎ äëÿ
ñåòåâîãî óäàëåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èç îêíà
Web-áðàóçåðà, ÷òî è ïðè óïðàâëåíèè äðóãèìè
ñåòåâûìè óñòðîéñòâàìè. Ïðè ýòîì íå òðåáóåòñÿ
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ èíôîðìà-
öèîííûõ ñëóæá.

Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ïðèëî-
æåíèé. Èíòåãðàöèÿ êîìïüþòåðíûõ äàííûõ è ãî-



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

30 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹4 2010

ëîñà ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ áîëåå ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó
ïåðñîíàëà. Ýòà ÌÈÊÒ ëèêâèäèðóåò ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå áàðüåðû ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå
áûëè ñîçäàíû ñïåöèôèêîé ìåäèöèíñêèõ ñóáúåê-
òîâ. Ó ïîñëåäíèõ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðà-
áàòûâàòü ñîáñòâåííûå ïðèëîæåíèÿ èíòåãðàöèè äàí-
íûõ è ãîëîñà. Ñåãîäíÿ èìåþòñÿ îáúåêòíî-îðèåí-
òèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ
ñîáñòâåííîãî ïàêåòíîãî ÏÎ.

Îáúåäèíåíèå ãîëîñîâîé ñâÿçè ñ ïðîãðàììíû-
ìè ïðèëîæåíèÿìè äëÿ êîìïüþòåðà. Îäíîâðå-
ìåííûé äîñòóï ê ãîëîñîâûì ñëóæáàì, îñíîâàí-
íûì íà IP-òåëåôîíèè, è ê èíôîðìàöèè îáåñïå÷è-
âàåòñÿ Web-ñåòüþ. Â èíôðàñòðóêòóðå îáû÷íîé òå-
ëåôîíèè ïîÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè
(ãîëîñîâàÿ ïî÷òà, èíòåðàêòèâíûé àâòîîòâåò÷èê è
äð.), êîòîðûå âûïîëíÿþò ðîëü ïðîãðàììíûõ ïðè-
ëîæåíèé. Îíè áóäóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îáû÷-
íûìè ïðèëîæåíèÿìè äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè
äàííûõ, ÷òî ïîçâîëèò ñíèçèòü çàòðàòû íà âíåäðå-
íèå è îáåñïå÷èò ïîÿâëåíèå íîâûõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé çà ñ÷åò èíòåãðàöèè. Ïðè îáú-
åäèíåíèè äâóõ ñåòåé â îäíó áîëåå ïîïóëÿðíûìè
ñòàíóò íîâûå óñëóãè ñâÿçè (âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü,
ãðóïïîâûå êîììóíèêàöèè è äð.).

Íàëè÷èå íîâûõ îïöèé ãëîáàëüíûõ øèðîêî-
ïîëîñíûõ ñåòåé ïåðåäà÷è äàííûõ. ÌÈÊÒ øè-
ðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà (êàáåëüíûå ìîäåìû è öèô-
ðîâûå àáîíåíòñêèå ëèíèè) íà÷èíàþò ïîääåðæèâàòü
IP-òåëåôîíèþ. Øèðîêîïîëîñíûå ÌÈÊÒ ñïîñîá-
íû äîñòàâëÿòü î÷åíü áîëüøèå îáúåìû èíôîðìà-
öèè. Áîëüøèå íàäåæäû íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
âûñîêîñêîðîñòíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò âîçëàãà-
þòñÿ íà øèðîêîïîëîñíûå ÑÏÄ, âûïîëíåííûå íà
îñíîâå êàáåëüíûõ òåõíîëîãèé. Ðàñøèðåíèå âîç-
ìîæíîñòåé IP-ñåòåé ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü íåîáõî-
äèìóþ ïîëîñó ïðîïóñêàíèÿ äëÿ òåëåôîíèè, ÑÏÄ,
Èíòåðíåò è ìóëüòèìåäèà-êîììóíèêàöèé.

Ðàñøèðåíèå ïðåèìóùåñòâ ïàêåòíûõ IP-ñåòåé
çà ñ÷åò àðõèòåêòóðû îòêðûòîé òåëåôîíèè

Ìîäåëü îáíîâëåííîé òåëåôîíèè îñíîâûâàåòñÿ
íà ðàñïðåäåëåííîé ñòàíäàðòèçèðîâàííîé èíôðà-
ñòðóêòóðå êîììóòàöèè ïàêåòîâ, íå çàâèñèìîé îò
óðîâíåé ïðèëîæåíèé è óïðàâëåíèÿ âûçîâàìè. Ïðè
ýòîì äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè òåëåôîííûõ óñëóã ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü èíôðàñòðóêòóðû  ïåðåäà÷è ïàêå-
òîâ/ÿ÷ååê (ñåòè Frame Relay, ATM, IP), ñîõðàíèâ
óïðàâëåíèå âûçîâàìè è îáåñïå÷èâàÿ íåîáõîäèìîå
êà÷åñòâî ñåðâèñà âî âñåé ñåòè. Â ñôåðå ãëîáàëü-
íûõ è ëîêàëüíûõ êîììóíèêàöèé íàáëþäàþòñÿ ðîñò
è ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå IP-ñåòåé. Ïðè
ðàçâèòèè ãëîáàëüíûõ ñåòåé êîëè÷åñòâî óñòàíàâëè-

âàåìûõ Ethernet-ïîðòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå
òîãî, êàê ýâîëþöèÿ ýòèõ ñåòåé ïðîèñõîäèò â íà-
ïðàâëåíèè îáû÷íûõ IP-ñåòåé. Êàáåëüíûå òåõíîëî-
ãèè ðàñïðîñòðàíÿþò IP-ñòðóêòóðó íà îáû÷íûå
ñóáúåêòû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðåèìóùåñòâà IP-ñåòåé îêàçûâàþò çíà÷èòåëü-
íîå âëèÿíèå íà óñëóãè òåëåôîíèè:

1. IP-ñåòè óñòðàíÿþò ôèçè÷åñêèå ãðàíèöû, ñâÿ-
çàííûå ñ òåëåôîíèåé è åå îñîáåííîñòÿìè. Ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ ãèáêîñòü îêàçûâàåìîé óñëóãè.

2. IP-ñåòè íå çàâèñÿò îò òðàíñïîðòíîé ñðåäû,
êîòîðóþ âûáèðàþò ïîëüçîâàòåëè. IP ìîæíî ïåðå-
äàâàòü ïî ñåòÿì Ethernet, Frame Relay, ISDN è äàæå
ïî àíàëîãîâûì êàíàëàì ñâÿçè. Ïðè ýòîì òðåáîâà-
íèÿ èñïîëüçóåìûõ ïðèëîæåíèé ê ïîëîñå ïðîïóñ-
êàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿþò ïðàâèëüíîñòü âûáîðà ïîä-
êëþ÷åíèÿ.

3. IP-ñåòè îñíîâàíû íà óíèâåðñàëüíûõ ñòàí-
äàðòàõ, ÷òî ïîðîæäàåò êîíêóðåíöèþ ïðîèçâîäèòå-
ëåé àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðîâàéäåðîâ ñåòå-
âûõ ñëóæá. Îòêðûòàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðèâîäèò ê
ñíèæåíèþ öåí è ðàñøèðåíèþ ïåðå÷íÿ óñëóã äëÿ
êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

4. Àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ
äîñòèæåíèÿ âûñîêîé íàäåæíîñòè è ìèíèìàëüíîãî
âðåìåíè ïðîñòîÿ òðåáóåò äàëüíåéøåãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èò áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî
îêàçûâàåìûõ óñëóã.

5. Ðåøåíèÿ IP-òåëåôîíèè ìåíüøå, ÷åì ÓÀÒÑ,
çàâèñÿò îò ôèçè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé îáîðóäîâàíèÿ.
Ñåòè IP-òåëåôîíèè èñïîëüçóþò öåíòðàëèçîâàííûé
êîíòðîëëåð âûçîâîâ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ãîëîñîâûõ
ñîåäèíåíèé ÷åðåç ëîêàëüíóþ ñåòü. Ìàñøòàáèðóå-
ìîñòü òåëåôîííîé ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî
óñòàíîâêîé äîïîëíèòåëüíûõ òåëåôîíîâ è ïîðòîâ
êîììóòàòîðîâ ëîêàëüíûõ ñåòåé.

Ðàçâèòèå òåëåôîíèè
è âû÷èñëèòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ãîëîñîâûõ ñîåäèíåíèé
èñïîëüçóþòñÿ ÓÀÒÑ, êîòîðûå èçîëèðîâàíû îò èí-
ôðàñòðóêòóðû ëîêàëüíûõ ÑÏÄ. Ïåðåõîä ê îáíîâ-
ëåííîé IP-òåëåôîíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòåïåííî
(ïîýòàïíî).

Íà ïåðâîì ýòàïå èíòåãðàöèÿ ñåòåé ïåðåäà÷è ãî-
ëîñà è äàííûõ ðåàëèçîâûâàåòñÿ ñ öåëüþ ýêîíî-
ìèè ñðåäñòâ íà ìåæäóíàðîäíûõ/ìåæäóãîðîäíûõ
ðàçãîâîðàõ, ïåðåäàâàÿ ãîëîñîâîé òðàôèê ÷åðåç
ñóùåñòâóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó ÑÏÄ. Äëÿ ïîä-
êëþ÷åíèÿ ÓÀÒÑ è ïåðåäà÷è ãîëîñîâîãî òðàôèêà
÷åðåç IP-ñåòè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ìàðøðóòèçà-
òîðû èëè øëþçû. Òðåáîâàíèÿ ê øèðèíå ïîëîñû
ïðîïóñêàíèÿ ìîæíî ìíîãîêðàòíî ñíèçèòü çà ñ÷åò
êîìïðåññèè ãîëîñîâîãî òðàôèêà, ÷òî ïîâëå÷åò çà



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

        Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹4 2010             31

ñîáîé ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ ïî îïëàòå óñëóã òå-
ëåôîíèè.

Íà âòîðîì ýòàïå íà÷íåòñÿ âíåäðåíèå IP-òåëåôî-
íèè è ÏÎ äëÿ óïðàâëåíèÿ âûçîâàìè â ñóùåñòâóþ-
ùèå IP-ñåòè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü
ðàñõîäû íà àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïîäêëþ÷åíèå
óäàëåííûõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ê ãëî-
áàëüíîé ñåòè. Óñòàíîâèâ â óäàëåííîì ñóáúåêòå
àíàëîãîâûé øëþç, ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò âîç-
ìîæíîñòü ïðèîáðåñòè ëîêàëüíûé íîìåð â íîìåð-
íîì ïëàíå òåëåôîíèè öåíòðàëüíîãî îôèñà, â êîòî-
ðîì êîíñîëèäèðóþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå çâîíêè
ïîñëå èõ ìàðøðóòèçàöèè â ãëîáàëüíîé ñåòè. Êîì-
ïðåññèÿ ãîëîñîâîãî òðàôèêà IP-òåëåôîíèè ïîçâî-
ëÿåò ýêîíîìíî èñïîëüçîâàòü ïîëîñó ïðîïóñêàíèÿ
êàíàëà ñâÿçè ïðè ãîëîñîâûõ ñîåäèíåíèÿõ ñ öåíò-
ðàëüíûì îôèñîì. Âñå ýòî îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå
ðàñõîäîâ íà àäìèíèñòðèðîâàíèå è îïëàòó òåëåôîí-
íûõ óñëóã.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå IP-òåëåôîíèÿ ðåàëèçóåò-
ñÿ íà íåêîòîðûõ ó÷àñòêàõ êàìïóñà öåíòðàëüíîãî
îôèñà â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê ñóùåñòâóþùåé
ÓÀÒÑ. Ñåòü ëèíåéíî ìàñøòàáèðóåòñÿ è îáåñïå÷è-
âàåò ïîääåðæêó ïåðñïåêòèâíûõ ïðèëîæåíèé (öåí-
òðû îáñëóæèâàíèÿ òåëåôîííûõ âûçîâîâ, âèäåî-
êîíôåðåíöèè, ãîëîñîâûå ñîåäèíåíèÿ ñ îïåðàòîðà-
ìè Web-óçëîâ, ïåðåäà÷à óíèôèöèðîâàííûõ ñîîá-
ùåíèé), à òàêæå ìíîæåñòâî êëàññîâ ñåðâèñà (QoS)
äëÿ êîììóíèêàöèé ðåàëüíîãî âðåìåíè. Äëÿ ïðè-
íÿòîé àðõèòåêòóðû «ãîëîñ è äàííûå» èñïîëüçóåò-
ñÿ îáùèé òðàíñïîðò, ôóíêöèè êîòîðîãî ñòàíîâÿò-
ñÿ ïðîçðà÷íûìè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Íàêîíåö, íà ïîñëåäíåì ýòàïå IP-òåëåôîíû íà-
÷èíàþò ôóíêöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå ñòàíäàðòíûõ
ïîëüçîâàòåëüñêèõ óñòðîéñòâ, à ïðèëîæåíèÿ ñåð-
âåðà âûçîâîâ – óïðàâëÿòü ñåòåâûì òðàôèêîì è
ôóíêöèÿìè.

Çàêëþ÷åíèå
Îáíîâëåííàÿ òåëåôîíèÿ ïðè åå ïðàêòè÷åñêîé

ðåàëèçàöèè ïðåäîïðåäåëÿåò ôóíäàìåíòàëüíûå ñäâè-
ãè â òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíäóñòðèè, ïîñêîëüêó
åäèíàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò äîñòàâëÿòü
íà ðàáî÷èå ìåñòà ïîëüçîâàòåëåé ãîëîñîâîé òðàôèê
è îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ îá-
ðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ. Ñ ïðèõîäîì îáíîâëåí-

íûõ ÌÈÊÒ òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ÑÏÄ îêàçûâà-
åòñÿ íà ïåðåäîâûõ ïîçèöèÿõ è ïîçâîëÿåò îáñëóæè-
âàòü øèðîêèé ñïåêòð íîâûõ ïðèëîæåíèé. Òàêîå
ðàçâèòèå îáíîâëåííîé òåëåôîíèè ñòàíîâèòñÿ íà÷à-
ëîì áåñïðåöåäåíòíîé ýðû èííîâàöèîííûõ è êîðïî-
ðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà ôóíäàìåíòå
ñòàíäàðòîâ ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïåðåõîä ê îá-
íîâëåííîé òåëåôîíèè ïðîèñõîäèò ýâîëþöèîííûì
ïóòåì, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ
÷èñëî ïðèëîæåíèé, ÷òî ïðèâëåêàåò áîëüøèíñòâî
êîðïîðàòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ê øèðîêîìó èñïîëü-
çîâàíèþ IP-òåëåôîíèè.

Ïðè ðàçðàáîòêå è ñîçäàíèè ÈÂÑ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü òðåáóåìîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
(QoS) ïîëüçîâàòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ÑÏÄ, ñïîñîá-
ñòâóþùåé ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîêðàùåíèþ ýêñïëó-
àòàöèîííûõ ðàñõîäîâ, íîâàòîðñòâó, ðàñøèðÿþùå-
ìó âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïðîöåäóð. Ñèñòåìíûé àíàëèç ïîêàçû-
âàåò, ÷òî äëÿ ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòðåìÿ-
ùèõñÿ ê èçìåíåíèþ ñâîåé èíôðàñòðóêòóðû, ïðè
âíåäðåíèè ñåòåâûõ òåõíîëîãèé ñ èíòåãðèðîâàííîé
ÑÏÄ ãàðàíòèðîâàíû âîçâðàò èíâåñòèöèé è îïåðà-
òèâíûõ ðàñõîäîâ.

IP-TELEPHONY POTENTIALITIES WHILE
APPLYING TELEMEDECINE TECHNOLOGIES

L.N.Velichko, V.N.Dubovsky, L.P.Kachura,
Yu.N.Metlitsky, V.O.Chernyshev

It was proposed to use a package IP-telephony
as a media for medical information transmission
while applying telemedicine technologies. A single
unified network allowed us to deliver voice traffic to
the users' working places and to simultaneously use
the applications for data processing and storage. It
was noted that the reimbursement of investments
and active expenditures was guaranteed to public
health entities, seeking after the change in their
infrastructure while applying net technologies with
the integrated network of data transmission.
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