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Ðàññìîòðåíû äâà îñíîâíûõ àñïåêòà, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: ñòðóê-
òóðíûå ôàêòîðû è ïðîöåññóàëüíûå ôàêòîðû. Îöåíèâàþòñÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â çäðà-
âîîõðàíåíèè (ïðîôåññèîíàëüíàÿ, áþðîêðàòè÷åñêàÿ è èíäóñòðèàëüíàÿ), èçó÷åíî ìíåíèå âðà÷åé î
ïðè÷èíàõ, ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì. Ñäåëàí
âûâîä î òîì, ÷òî óñèëèÿ îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòü íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è èõ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Âîïðîñû êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè íàñåëåíèþ ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè äëÿ
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
[1]. Ïî äàííûì ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óðîâåíü ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòè íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ íåáëàãîïðèÿòíûìè ïî-
ñëåäñòâèÿìè äëÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ êîëåáëåòñÿ
â ðàçíûõ ñòðàíàõ îò 3 (â Ãåðìàíèè) äî 20,5% (â
Ðîññèè) îáùåãî ÷èñëà ñëó÷àåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã [2–4]. Â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâîäèâ-
øèõñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè, áûëî ïîêàçàíî, ÷òî â
óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà ÷àñòîòà ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïà-
öèåíòàì êîëåáëåòñÿ îò 4 äî 10% âñåõ ñëó÷àåâ ãîñ-
ïèòàëèçàöèè [5]. Àíàëèç êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè â Àâñòðàëèè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
÷àñòîòà ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïàöèåíòàì â àâñòðàëèé-
ñêèõ áîëüíèöàõ íàõîäèòñÿ íà óðîâíå 16,6% [6].
Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâåäåííûì â Êàíà-
äå, óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåíàäëåæàùåãî
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñîñòàâèë 9,1%, â
ÑØÀ – 15,0% [7].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ íåñêîëüêî êîíöåï-
òóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä A.Donabedian, ïðåä-
ëîæèâøåãî òðè àñïåêòà, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷å-
ñòâî â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ [8]:

– êà÷åñòâî ñòðóêòóðû (îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîå êà÷åñòâî ðåñóðñîâ: çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,
îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû, êàäðû);

– êà÷åñòâî ïðîöåññà (òåõíîëîãèè, ïðîôèëàê-
òèêà, äèàãíîñòèêà, ëå÷åíèå, ñîáëþäåíèå ïðèíöè-
ïà ñòàíäàðòîâ);

– êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà (äîñòèæåíèå ïðèíÿòûõ
êëèíè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ñîîòíåñåíèå èõ ñ ýêî-
íîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè).

Êà÷åñòâî ñòðóêòóðû îáåñïå÷èâàåòñÿ ãðàìîòíîé
îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Íàóêà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèêëàäíîé äèñöèïëèíîé îáùåé òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. Äëÿ îðãàíèçàòîðîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ êà÷åñòâî – ýòî ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò âûïîëíèòü çàÿâëåííûå ãîñóäàð-
ñòâîì ãàðàíòèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííû-
ìè êðèòåðèÿìè è ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì
óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ïîëó÷åííîé ïîìî-
ùüþ [9].

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóùå-
ñòâóþò òðè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì: ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ, áþðîêðàòè÷åñêàÿ è èíäóñòðèàëüíàÿ
[10].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîäåëü èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèëàñü êàê ôîðìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñòà-
öèîíàðå, ãäå êðèòåðèåì êà÷åñòâà ÿâëÿëñÿ èíäèâè-
äóàëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü. Îñíîâàí-
íàÿ òîëüêî íà èíòóèòèâíîì ìûøëåíèè âðà÷à, äàí-
íàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçàëàñü ìà-
ëîýôôåêòèâíîé â óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, òðåáó-
þùèõ ñêîîðäèíèðîâàííîãî ó÷àñòèÿ áîëüøîãî
÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ è ïîâûøåíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîñòè âðà÷åáíîé ðàáîòû. Â äàííîé ìîäåëè íå ó÷è-
òûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êà÷åñòâà,
à îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèòñÿ ñàìèì ëå÷àùèì
âðà÷îì.

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îñíîâà-
íà íà ñòàíäàðòèçàöèè îáúåìîâ è ðåçóëüòàòîâ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Äàííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ
èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îðãàíèçàöèÿõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåñïóáëèêè. Âíåäðåíèå áþðî-
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êðàòè÷åñêîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ïðîãðåññèâíûì øà-
ãîì â ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îäíàêî â åå èñïîëüçîâà-
íèè íå ó÷àñòâóþò ðÿäîâûå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíè-
êè. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïðè äàííîé ìîäåëè âîçëàãàåòñÿ íà àäìèíèñòðà-
öèþ è ðóêîâîäèòåëåé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ
ïîäðàçäåëåíèé.

Îñíîâà ñîâðåìåííîé èíäóñòðèàëüíîé ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – ìîäåëü Ó.Ý.Äåìèíãà, êî-
òîðàÿ îñíîâàíà íà òðåõ îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ: ïðî-
öåññíîì ïîäõîäå, íåïðåðûâíîì ïîâûøåíèè êà÷å-
ñòâà, ó÷àñòèè â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì âñåãî ïåð-
ñîíàëà è ñàìîêîíòðîëå êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ïðîöåñ-
ñà [11].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé âîïðîñàì
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, çíà-
÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò ðàáîòû, êàñàþùèåñÿ
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè.
Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ â
ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ è
ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ñðåäè âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ
è íàñåëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ äàòü îöåíêó êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Áîëüøèíñòâî îïóáëèêîâàííûõ èññëåäîâàíèé
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðåäïî÷òåíèå è â íà-
øåé ñòðàíå, è çà ðóáåæîì îòäàåòñÿ îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü àíàëèç ðåçóëüòà-
òîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîâîäèëñÿ
ìíîãèìè àâòîðàìè [12–14]. Ìíîãî÷èñëåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû äàííîé ïðîáëåìå â ðàáî-
òàõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ[15–20].

Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíî, ÷òî îöåíêà äàííîé
ïðîáëåìû íàñåëåíèåì íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî
ñóáúåêòèâíûé äèëåòàíòñêèé õàðàêòåð è îñíîâàíà
íà âîñïðèÿòèè ïàöèåíòàìè ýòè÷åñêèõ è äåîíòîëî-
ãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ðàáîòû âðà÷à.

Îïðîñû âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îðãàíè-
çóþòñÿ ðåæå, âî âñÿêîì ñëó÷àå, èõ ðåçóëüòàòû
ðåæå ïóáëèêóþòñÿ íà ñòðàíèöàõ ñîâðåìåííîé íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðû [21, 22].

Ñîòðóäíèêàìè êàôåäðû îáùåñòâåííîãî çäîðî-
âüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ îáðàçîâàíèÿ «Áåëîðóññêàÿ ìåäèöèíñêàÿ
àêàäåìèÿ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ» îðãàíè-
çîâàíî è ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðî-
ãî ÿâèëîñü èçó÷åíèå ìíåíèÿ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ,
ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, î êà÷åñòâå îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 408 âðà÷åé-
ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñëå 85 îðãàíèçàòîðîâ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ (20,8%), 68 çàâåäóþùèõ îòäåëåíèÿ-
ìè (16,7%), 79 âðà÷åé-òåðàïåâòîâ (19,4%), 29
âðà÷åé-õèðóðãîâ (7,1%), 9 âðà÷åé-àêóøåðîâ-ãè-
íåêîëîãîâ (2,2%), 18 âðà÷åé-àíåñòåçèîëîãîâ-ðå-
àíèìàòîëîãîâ (4,4%), 95 âðà÷åé-äèàãíîñòîâ
(22,5%) è 28 âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé
(6,9%). Ñðåäè âðà÷åé, âêëþ÷åííûõ â èññëåäîâà-
íèå, áûëî 276 æåíùèí (67,6%) è 132 ìóæ÷èíû
(32,4%). Ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèë
43,04±1,00 ãîäà. Ñòàæ ðàáîòû âðà÷åé, ïðèíÿâøèõ
ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè, ñîñòàâèë â ñðåäíåì
19,79±1,00 ëåò.

Ñðåäè ïðè÷èí, îêàçûâàþùèõ íàèáîëåå ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ðåñïîíäåíòû ÷àùå âñåãî óêàçûâàëè áîëüøóþ
íàãðóçêó âðà÷åé – 315 ÷åëîâåê (77,2%), íåäîñòà-
òî÷íóþ îáåñïå÷åííîñòü ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé
àïïàðàòóðîé – 276 ÷åëîâåê (67,7%) è íåïðàâèëü-
íóþ ïîñòàíîâêó äèàãíîçà – 259 ÷åëîâåê (63,48%).
Íàèìåíåå çíà÷èìûìè ïðè÷èíàìè íåäîëæíîãî îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îïðîøåííûå âðà÷è
ñ÷èòàëè íàðóøåíèå èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû
è äåôåêòû âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè.
Ýòè ïðè÷èíû óêàçàëè 24 (5,9%) è 28 (6,9%) ðåñ-
ïîíäåíòîâ.

Â èññëåäîâàíèè áûëè ðàññìîòðåíû äâà îñíîâ-
íûõ àñïåêòà, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè: êà÷åñòâî ñòðóêòóðû (ñòðóêòóðíûå
ôàêòîðû) è êà÷åñòâî ïðîöåññà (ïðîöåññóàëüíûå
ôàêòîðû).

Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ êà÷åñòâà ñòðóêòóðû íà
îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â àíêåòó áûëè
âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå âîïðîñû: «Îöåíèòå óðîâåíü
îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè», «Îöåíèòå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êâàëèôèêàöèè âðà÷à», «Îöå-
íèòå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè Âàøåé ðàáî÷åé íàãðóçêè», «Îöåíèòå âëè-
ÿíèå íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè âðà÷à», «Îöåíèòå âëè-
ÿíèå íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
îáåñïå÷åííîñòè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðà-
òóðîé». Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ïîëó÷åííûõ îòâå-
òîâ ñðåäíÿÿ îöåíêà âëèÿíèÿ êà÷åñòâà ñòðóêòóðû
íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñå-
ëåíèþ ñîñòàâèëà 3,81±0,04. Ðåçóëüòàòû îïðîñà
âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïî ýòîé ãðóïïå ôàêòîðîâ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Íàèáîëåå çíà÷èìûì ñòðóêòóðíûì ôàêòîðîì,
âëèÿþùèì íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ðåñïîíäåíòû íàçâàëè îáåñïå÷åííîñòü
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì. Âûñî-
êóþ è î÷åíü âûñîêóþ îöåíêó âëèÿíèþ äàííîãî
ôàêòîðà äàëè 74,27% îïðîøåííûõ âðà÷åé-ñïåöè-
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àëèñòîâ, ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ îöåíêà çíà÷èìîñòè äàí-
íîãî ôàêòîðà ñîñòàâèëà 4,05±0,10. Ñðåäè çíà÷è-
ìûõ «ñòðóêòóðíûõ» ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êà-
÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðåñïîí-
äåíòû îòìåòèëè òàêæå êâàëèôèêàöèþ âðà÷à, ðà-
áî÷óþ íàãðóçêó âðà÷à è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ó÷-
ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñðåäíèå îöåíêè çíà-
÷èìîñòè ýòèõ ôàêòîðîâ ñîñòàâèëè 3,95±0,08,
3,93±0,08 è 3,91±0,08 ñîîòâåòñòâåííî. Îðãàíèçà-
öèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ è ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿëèñü îïðîøåííûì âðà÷àì
îòíîñèòåëüíî íåñóùåñòâåííûìè èç ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Áîëåå
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ äàëè î÷åíü íèçêóþ, íèç-
êóþ è ñðåäíþþ îöåíêè çíà÷èìîñòè äàííûõ ôàê-
òîðîâ, ïðè ýòîì ñðåäíèå îöåíêè ñîñòàâèëè
3,50±0,08 è 3,52±0,12 ñîîòâåòñòâåííî.

Â àíêåòó áûëè âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû, õàðàêòåðèçóþùèå âëèÿíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà
íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: «Îöå-
íèòå êà÷åñòâî ïðîôèëàêòèêè», «Îöåíèòå êà÷åñòâî
äèàãíîñòèêè», «Îöåíèòå êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ», «Îöå-
íèòå êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè».  Ñðåä-

íÿÿ îöåíêà âëèÿíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññóàëüíûõ ôàê-
òîðîâ íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
íàñåëåíèþ ñîñòàâèëà 3,34±0,04.  Ðåçóëüòàòû îï-
ðîñà âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïî ýòîé ãðóïïå ôàêòî-
ðîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Ñðåäè ïðîöåññóàëüíûõ ôàêòîðîâ, ñóùåñòâåííî
âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ è
êà÷åñòâî äèàãíîñòèêè. Îöåíèâàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ
äàííûõ ôàêòîðîâ, âðà÷è-ñïåöèàëèñòû, ïðèíèìàâøèå
ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè, ïîñòàâèëè ñðåäíèå è âû-
ñîêèå îöåíêè â 88,48 è 83,82% ñîîòâåòñòâåííî.
Ñðåäíèå îöåíêè ñòåïåíè âëèÿíèÿ ëå÷åíèÿ è äèàãíî-
ñòèêè íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ñîñòàâèëè 3,60±0,06 è 3,59±0,08 ñîîòâåòñòâåííî.

Â ìåíüøåé ñòåïåíè, ïî ìíåíèþ âðà÷åé, íà êà-
÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îêàçûâà-
þò âëèÿíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è ìå-
äèöèíñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ. Áîëåå ÷åòâåðòè âñåõ
îïðîøåííûõ äàëè íèçêóþ è î÷åíü íèçêóþ îöåíêó
ñòåïåíè âëèÿíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé
íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
(26,96%). Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ îöåíêà ñòåïåíè âëèÿ-
íèÿ äàííîãî ôàêòîðà ñîñòàâèëà 3,01±0,10.

Òàáëèöà 1 
Àíàëèç îòâåòîâ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ  

ïî îöåíêå âëèÿíèÿ êà÷åñòâà ñòðóêòóðû íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
Îöåíêè ñòåïåíè âëèÿíèÿ 

Î÷åíü íèçêàÿ Íèçêàÿ Ñðåäíÿÿ Âûñîêàÿ Î÷åíü 
âûñîêàÿ Êðèòåðèè îöåíîê 

àáñ 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

Ñðåäíÿÿ 
îöåíêà 

1. Óðîâåíü îðãàíèçàöèè 
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

1 0,25 25 6,13 187 45,83 161 39,46 34 8,33 3,50±0,08 

2. Êâàëèôèêàöèÿ âðà÷à 5 1,23 8 1,96 68 16,67 247 60,54 80 19,61 3,95±0,08 
3. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû 5 1,23 14 3,43 78 19,12 227 55,64 84 20,59 3,91±0,08 
4. Ðàáî÷àÿ íàãðóçêà 3 0,74 17 4,17 100 24,51 173 42,40 115 28,19 3,93±0,08 
5. Ñîöèàëüíàÿ 
çàùèùåííîñòü âðà÷åé 43 10,54 49 12,01 85 20,83 113 27,70 118 28,92 3,52±0,12 

6. Îáåñïå÷åííîñòü ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèì 
îáîðóäîâàíèåì 

6 1,47 28 6,86 71 17,40 139 34,07 164 40,20 4,05±0,10 

 

Òàáëèöà 2 
Àíàëèç îòâåòîâ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ  

ïî îöåíêå âëèÿíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
Îöåíêè ñòåïåíè âëèÿíèÿ 

Î÷åíü íèçêàÿ Íèçêàÿ Ñðåäíÿÿ Âûñîêàÿ Î÷åíü 
âûñîêàÿ Êðèòåðèè îöåíîê 

àáñ 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà  

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

Ñðåäíÿÿ 
îöåíêà 

1. Êà÷åñòâî ïðîôèëàêòèêè 28 6,86 82 20,10 182 44,61 90 22,06 26 6,37 3,01±0,10 
2. Êà÷åñòâî äèàãíîñòèêè 3 0.74 22 5,39 157 38,48 185 45,34 41 10,05 3,59±0,08 
3. Êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ 2 0,49 14 3,43 162 39,71 199 48,77 31 7,60 3,60±0,06 
4. Êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé 
ðåàáèëèòàöèè 12 2,94 74 18,14 176 43,14 118 28,29 28 6,86 3,19±0,10 
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Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç âëèÿíèÿ ñòðóêòóðíûõ è
ïðîöåññóàëüíûõ ôàêòîðîâ íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, îñíîâàííûé íà ðå-
çóëüòàòàõ àíêåòíîãî îïðîñà âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, ñâè-
äåòåëüñòâóåò î áîëåå çíà÷èìîì âëèÿíèè ñòðóêòóðíûõ
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷å-
ñêîå êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå êàäðîâûõ. Ïî-
ëó÷åííûå íàìè äàííûå ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî
ñðåäíÿÿ îöåíêà ñòåïåíè âëèÿíèÿ ñòðóêòóðíûõ ôàêòî-
ðîâ íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà-
ñåëåíèþ äîñòîâåðíî âûøå ñðåäíåé îöåíêè ñòåïåíè
âëèÿíèÿ ïðîöåññóàëüíûõ ôàêòîðîâ: 3,81±0,02 è
3,34±0,02 ñîîòâåòñòâåííî (t=15,97, p<0,001).

Íàìè òàêæå áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî ìíåíèå
âðà÷åé î ïðè÷èíàõ, ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåí-
òàì. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî
íàèáîëåå çíà÷èìîé ïîáóäèòåëüíîé ïðè÷èíîé îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà áîëåå êà÷åñòâåí-
íîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå âðà÷åé ïîëó÷èòü
ìàêñèìàëüíîå ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå çà ñâîé
òðóä. Ýòó ïðè÷èíó óêàçàë 271 ðåñïîíäåíò (66,42%
îïðîøåííûõ). Âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè ôàêòîðîì â
îòâåòàõ âðà÷åé áûëî ñòðåìëåíèå ê óñïåøíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êàðüåðå. Òàê îòâåòèëè 256 âðà÷åé-
ñïåöèàëèñòîâ (62,75%). Ïî÷òè ïîëîâèíà âðà÷åé-
ñïåöèàëèñòîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäî-
âàíèè, óêàçàëè, ÷òî äëÿ íèõ âàæíî ÷óâñòâî âèíû
ïåðåä ïàöèåíòîì è åãî ðîäñòâåííèêàìè â ñëó÷àå
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè. Ýòîò îòâåò âûáðàë 201 ÷åëîâåê (49,26%).
186 (45,59%) ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè, ÷òî îíè ïî-
âûøàþò êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
èç ñòðåìëåíèÿ óòâåðäèòü àâòîðèòåò ñðåäè êîëëåã.
Ìåíåå âñåãî âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïîáóæäàåò ïî-

âûøàòü êà÷åñòâî ñâîåé ðàáîòû îïàñåíèå àäìèíè-
ñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè è âîçáóæäåíèÿ ñóäåá-
íûõ èñêîâ çà íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ýòè ïîáóäèòåëüíûå ïðè÷è-
íû óêàçàëè 44 (10,78%) è 63 (15,44%) âðà÷à.

Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü íåêîòîðûå
îñîáåííîñòè îöåíêè ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè ïàöèåíòàì âðà÷àìè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
(òàáë. 3). Òàê, ñòðåìëåíèå ê óñïåøíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé êàðüåðå êàê ïðè÷èíó áîëåå êà÷åñòâåííîé
ðàáîòû óêàçàëè 79,31% õèðóðãîâ (23 ÷åëîâåêà),
69,12% çàâåäóþùèõ îòäåëåíèÿìè (47 ÷åëîâåê),
66,67% àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ (6 ÷åëîâåê). Ìè-
íèìàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîôåññèîíàëü-
íîì êàðüåðíîì ðîñòå ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âðà÷è-
òåðàïåâòû – 45,57% (36 ÷åëîâåê).

Ñòðåìëåíèå óòâåðäèòü àâòîðèòåò ñðåäè êîëëåã
áîëåå âñåãî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
ðàáîòû âðà÷åé-îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ –
56,47% (48 ÷åëîâåê) óêàçàëè ýòîò ìîòèâ. Ñàìóþ
íèçêóþ îöåíêó àâòîðèòåòó ñðåäè êîëëåã äàëè âðà-
÷è-òåðàïåâòû. Ëèøü 29,1% (23 ÷åëîâåêà) îòìåòè-
ëè äàííóþ ïðè÷èíó êàê ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû.

Ñòðåìëåíèå õîðîøî ðàáîòàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ÷àùå
âñåõ îòìå÷àëè âðà÷è-àêóøåðû-ãèíåêîëîãè è âðà-
÷è-õèðóðãè. Ýòó ïîçèöèþ â àíêåòå óêàçàëè 88,89%
(8 ÷åëîâåê) è 86,21% (25 ÷åëîâåê) ñîîòâåòñòâåí-
íî. Ìåíåå âñåõ ìàòåðèàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü
ïðîÿâèëè îïÿòü-òàêè âðà÷è-òåðàïåâòû. Ìíåíèå î
âëèÿíèè ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ íà ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âûñêà-
çàëè 59,49% (47 ÷åëîâåê) âðà÷åé-òåðàïåâòîâ.

Òàáëèöà 3 
Ìíåíèå âðà÷åé î ïðè÷èíàõ, ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ  

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì (ïî ñïåöèàëüíîñòÿì) 

Êàðüåðà Àâòîðèòåò 
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ðàòèâíîé 
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Îïàñåíèå 
ñóäåáíûõ 

èñêîâ Ñïåöèàëüíîñòü âðà÷à N 
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1. Ðóêîâîäèòåëü 85 52 61,18 48 56,47 54 63,53 36 42,35 11 12,94 9 10,59 
2. Çàâ. îòäåëåíèåì 68 47 69,12 32 47,06 42 61,76 33 48,53 7 10,29 15 22,06 
3. Òåðàïåâò 79 36 45,57 23 29,11 47 59,49 52 65,82 15 18,99 17 21,52 
4. Õèðóðã 29 23 79,31 16 55,17 25 86,21 11 37,93 0 0 1 3,45 
5. Àêóøåð-ãèíåêîëîã 9 6 66,67 5 55,56 8 88,89 5 55,56 0 0 0 0 
6. Àíåñòåçèîëîã-
ðåàíèìàòîëîã 18 11 61,11 6 33,33 12 66,67 8 44,44 3 16,67 6 33,33 

7. Âðà÷ ÊËÄ 29 18 62,07 14 48,28 17 58,62 16 55,17 1 3,45 4 13,79 
8. ÓÇÈ, ÔÄ 63 41 65,08 28 44,44 45 71,43 33 52,38 3 4,76 8 12,70 
8. Äðóãèå ñïåöèàëèñòû 28 22 78,57 14 50,00 19 67,86 7 25,00 4 14,29 2 7,14 
9. Âñåãî 408 256 62,75 186 45,59 271 66,42 201 49,26 44 10,78 63 15,44 
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Íàèáîëåå çíà÷èìîé ïðè÷èíîé ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ñâîåé ðàáîòû âðà÷è-òåðàïåâòû óêàçàëè ÷óâ-
ñòâî âèíû ïåðåä ïàöèåíòîì è åãî ðîäñòâåííèêà-
ìè. Äàííûå ñïåöèàëèñòû îòìåòèëè ýòó ïðè÷èíó êàê
íàèáîëåå ñóùåñòâåííóþ â 65,82% ñëó÷àåâ (52
÷åëîâåêà). Ìåíüøå âñåãî íðàâñòâåííûå ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ ÷óâñòâîì âèíû çà ñâîþ íåêà÷å-
ñòâåííóþ ðàáîòó, èñïûòûâàþò âðà÷è-õèðóðãè
(37,93%; 11 ÷åëîâåê).

Âðà÷è-àêóøåðû-ãèíåêîëîãè, ñîãëàñíî ïîëó-
÷åííûì ðåçóëüòàòàì, íå èñïûòûâàþò îïàñåíèé ïî
ïîâîäó âîçìîæíîé àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, à òàêæå ïî ïîâîäó âîçáóæäåíèÿ â îòíîøå-
íèè íèõ ñóäåáíûõ èñêîâ â ñëó÷àå íåíàäëåæàùåãî
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì. Íå îïà-
ñàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè òàêæå
âðà÷è-õèðóðãè. Ëèøü îäèí ðåñïîíäåíò èç ÷èñëà
âðà÷åé-õèðóðãîâ óêàçàë, ÷òî ïðè÷èíîé ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ
íåãî ÿâëÿåòñÿ îïàñåíèå âîçáóæäåíèÿ ñóäåáíûõ
èñêîâ. Áîëåå âñåõ ñïåöèàëèñòîâ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé îòâåòñòâåííîñòè îïàñàþòñÿ âðà÷è-òåðàïåâòû
è âðà÷è-àíåñòåçèîëîãè-ðåàíèìàòîëîãè: 18,99% (15
÷åëîâåê) è 16,67% (3 ÷åëîâåêà) ñîîòâåòñòâåííî.
Âðà÷è-àíåñòåçèîëîãè ÷àùå äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ
òàêæå îòìå÷àëè îïàñåíèå ñóäåáíûõ èñêîâ êàê îäíó

èç ñóùåñòâåííûõ ïðè÷èí ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ñâîåé ðàáîòû – â 33,33% ñëó÷àåâ (6 ÷åëîâåê).

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà íå
ïîçâîëèë óñòàíîâèòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàç-
ëè÷èÿ â ìíåíèè âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ïî âîïðîñó
îá îñíîâíûõ ïðè÷èíàõ, ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöè-
åíòàì, â çàâèñèìîñòè îò ñòàæà èõ ðàáîòû (òàáë. 4).
Íå âûÿâëåíà òàêæå äîñòîâåðíàÿ ðàçíèöà â îòâåòàõ
âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â ñòàöèîíàðàõ è â àìáóëàòîð-
íî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (òàáë. 5).

Ïîëó÷åííûå íàìè ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò
óòâåðæäàòü, ÷òî ñðåäè ïðè÷èí, ñòèìóëèðóþùèõ ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû âðà÷åé ðàçíûõ ñïåöèàëü-
íîñòåé, ïðåîáëàäàþò ñòðóêòóðíûå ôàêòîðû. Â ïðî-
öåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êà÷åñòâî îò-
ðàæàåò âåñü ñïåêòð âçàèìîäåéñòâèé ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ è ïàöèåíòîâ. Óñèëèÿ îðãàíèçàòîðîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû áûòü ñîñðåäîòî÷åíû íå
ñòîëüêî íà êîíòðîëå èíäèâèäóàëüíîãî âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû êàæäûì âðà÷îì, ñêîëüêî íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè ñàìèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è èõ ðå-
ñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåñ-
ñîâ ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä îò ïîèñêà âèíîâíûõ è
èõ íàêàçàíèÿ ê âûÿâëåíèþ îòêëîíåíèé è ïðè÷èí èõ
âîçíèêíîâåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèå èõ â äàëüíåéøåì.

Òàáëèöà 4 
Ìíåíèå âðà÷åé ñ ðàçëè÷íûì ñòàæåì ðàáîòû î ïðè÷èíàõ,  

ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì 

Êàðüåðà Àâòîðèòåò 
Ìàòåðèàëü-

íîå 
ïîîùðåíèå 

×óâñòâî 
âèíû 

Îïàñåíèå 
àäìèíè-

ñòðàòèâíîé 
îòâåòñò-
âåííîñòè 

Îïàñåíèå 
ñóäåáíûõ 

èñêîâ Ñòàæ âðà÷à N 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

1. Äî 5 ëåò 40 24 60,0 16 40,0 21 52,50 21 52,50 8 20,00 8 20,00 
2. Îò 5 äî 15 ëåò 288 179 62,15 141 48,96 191 66,32 151 52,43 29 10,07 45 15,63 
3. Áîëåå 15 ëåò 265 162 61,13 132 49,81 169 63,77 137 51,70 27 10,19 43 16,23 
4. Âñåãî 408 256 62,75 186 45,59 271 66,42 201 49,26 44 10,78 63 15,44 

 
Òàáëèöà 5 

Ìíåíèå âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, î ïðè÷èíàõ,  
ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì 

Êàðüåðà Àâòîðèòåò 
Ìàòåðèàëü-

íîå 
ïîîùðåíèå 

×óâñòâî 
âèíû 

Îïàñåíèå 
àäìèíè-

ñòðàòèâíîé 
îòâåòñò-
âåííîñòè 

Îïàñåíèå 
ñóäåáíûõ 

èñêîâ Êàòåãîðèÿ îðãàíèçàöèè N 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

àáñ. 
íà 

100 
îïð. 

1. Áîëüíèöà 172 109 63,37 76 44,19 114 66,28 87 50,58 18 10,47 23 13,37 
2. Àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêàÿ 159 95 59,75 68 42,77 106 66,67 84 52,83 17 10,69 26 16,35 

3. Äðóãîå 77 52 67,53 42 54,55 53 68,83 30 38,96 9 11,69 14 18,18 
4. Âñåãî 408 256 62,75 186 45,59 271 66,42 201 49,26 44 10,78 63 15,44 
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QUALITY OF RENDERING MEDICAL CARE
TO THE POPULATION OF THE REPUBLIC OF
BELARUS EVALUATED BY PHYSICIANS

Yu.E.Demidchik, T.V.Kalinina,
M.V.Shchaveleva, I.N.Moroz, S.I.Stankevich,
L.V.Shvab

The following two main aspects, characterizing
the quality of medical care were considered: structure
factors and procedural factors. Such models on the
quality management in public health as professional,
bureaucratic and industrial ones were evaluated.
Physicians’ opinions as regards the reasons,
stimulating the improvement of the quality in
rendering medical care to patients, were studied. It
was concluded that efforts of the public health
organizers should be concentrated on the
development of the technological processes for
medical care rendering and their resource provision.
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