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Âûñîêàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ñîáûòèé, âîçíèêàþùèõ ïðè îêàçàíèè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè – îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ
ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ óñòàíîâëåíî, ÷òî êàêîé-ëèáî âðåä
çäîðîâüþ, îáóñëîâëåííûé íå ðàçâèòèåì áîëåçíè,
à ñâÿçàííûé ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
âîçíèêàåò ó 10–15% ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ ïàöè-
åíòîâ è ó íå ìåíüøåãî ÷èñëà ëþäåé, îáðàùàþ-
ùèõñÿ çà ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Ïî
ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, â ÑØÀ æåðòâàìè íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â çäðàâîîõðàíåíèè åæåãîä-
íî ñòàíîâÿòñÿ îêîëî 1,5 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, â
Âåëèêîáðèòàíèè – 850 òûñ., â Àâñòðàëèè – 400 òûñ.,
â Êàíàäå – îêîëî 185 òûñ. [1–5]. Èíöèäåíòû ïðè-
÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ âëåêóò çà ñî-
áîé íå òîëüêî ïðÿìûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè, èñ-
÷èñëÿåìûå ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ, íî è íàíîñÿò
îãðîìíûé ìîðàëüíûé óðîí êàê ïàöèåíòàì, òàê è
ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì, ïðè÷àñòíûì ê âîçíèê-
íîâåíèþ òðàãåäèé.

Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíàðîäíûé îïûò, îêîëî
ïîëîâèíû ñëó÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïà-
öèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ïðåäîòâðàòèìûìè, îáóñëîâëåí-
íûìè íå ïðîöåäóðàìè è ìåðîïðèÿòèÿìè, â îòíîøå-
íèè êîòîðûõ çàðàíåå èçâåñòíî îá èõ ïîáî÷íûõ ýô-
ôåêòàõ, à ìåäèöèíñêèìè îøèáêàìè [6, 7]. Âûñî-
êàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
â ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î
ìàëîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàìì ïðîôèëàêòèêè,
íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå ôàêòîðîâ è óñëîâèé,
ñïîñîáñòâóþùèõ ïîÿâëåíèþ îøèáîê. Ïðè÷èíû
íèçêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàìì óêðåïëåíèÿ áåç-
îïàñíîñòè íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî â ïëîñêîñòè òåõíè-

÷åñêèõ òðóäíîñòåé ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è îöåí-
êè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé, íî è ëåæàò â
ñôåðå êóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ
àñïåêòîâ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè
ïðåîáëàäàþò êàòåãîðè÷åñêîå íåïðèÿòèå îøèáî÷-
íûõ äåéñòâèé ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ñâÿçàí-
íàÿ ñ ýòèì òåíäåíöèÿ àññîöèèðîâàòü ëþáîé ñëó-
÷àé îøèáêè ñ õàëàòíûì è íåáðåæíûì âûïîëíå-
íèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Òàêîå îò-
íîøåíèå ê ïðîáëåìå â îïðåäåëåííîé ìåðå îáúÿñ-
íèìî ìàñøòàáîì íåâîñïîëíèìûõ ïîòåðü, èçìåðÿ-
åìûõ êîëè÷åñòâîì óòðà÷åííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ æèç-
íåé. Êðîìå òîãî, èñêàæåííîå âîñïðèÿòèå ñèòóà-
öèè ìîæåò áûòü âûçâàíî íåãàòèâíûì âëèÿíèåì
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â òåíäåíöèîçíîé
ìàíåðå ïîäàþùèõ èíôîðìàöèþ î "ïðåñòóïíèêàõ
â áåëûõ õàëàòàõ", íî òîëüêî ëèøü ýòèìè ôàêòîðà-
ìè îáúÿñíåíèå ñèòóàöèè íå èñ÷åðïûâàåòñÿ. Ïî-
âèäèìîìó, íåïðèÿòèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê ñâÿ-
çàíî ñ óñòîé÷èâûì ñòåðåîòèïîì, çà÷àñòóþ îòðà-
æàþùèì èäåàëèçèðîâàííîå è íå âñåãäà îáúåêòèâ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Â
ñîçíàíèè áîëüøèíñòâà ëþäåé áëàãîðîäñòâî è ãó-
ìàíèçì ìåäèêîâ, èõ âûäàþùèéñÿ ïðîôåññèîíà-
ëèçì è ñàìîïîæåðòâîâàíèå, ïîðàçèòåëüíûå óñïå-
õè â áîðüáå ñ áîëåçíÿìè, îñòàâèëè âíå ïîëÿ çðå-
íèÿ ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà â ñëîæíî îðãàíèçîâàííîé ìåäèöèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîâûøåííûé ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ïðè îêàçàíèè ïîìîùè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî è â ìåäèöèíñêîé ñðåäå
îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê òðóä-
íî íàçâàòü îáúåêòèâíûì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàæ-
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äûé ìåäèê âïîëíå ðåàëüíî îñîçíàåò âîçìîæíîñòü
ñîâåðøåíèÿ îøèáêè, è áîëüøèíñòâî õîòÿ áû ðàç
èìåëî â ñâîåé ïðàêòèêå òàêîé ïå÷àëüíûé îïûò. Êàê
ïðàâèëî, ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè èñêðåííå ñòðå-
ìÿòñÿ íå äîïóñêàòü îøèáîê, ñòàðàþòñÿ âñåìè ñè-
ëàìè ïðåäîòâðàùàòü è ñìÿã÷àòü èõ ïîñëåäñòâèÿ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ïîâñåäíåâíîé ìåäèöèíñêîé
ïðàêòèêå ïîèñê ïðè÷èí íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
îáû÷íî ñâîäèòñÿ ê âûÿâëåíèþ ñîòðóäíèêîâ, äî-
ïóñòèâøèõ îøèáêè, èõ ïîðèöàíèþ è îáâèíåíèþ
â íåêîìïåòåíòíîñòè. Ïðàêòèêóþùèå òàêîé ïîäõîä
ðóêîâîäèòåëè óâåðåíû â òîì, ÷òî ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ ïîäãîòîâêà è ïðàâèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñî-
íàëà ãàðàíòèðóþò áåçîøèáî÷íîå âûïîëíåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, à îøèáêè äîïóñêà-
þòñÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûìè è íåäèñöèïëèíèðî-
âàííûìè ñîòðóäíèêàìè. Âìåñòå ñ òåì, õîðîøî
èçâåñòíî, ÷òî îò îøèáîê íå çàñòðàõîâàí íèêòî,
äàæå ñàìûå ãðàìîòíûå è äîáðîñîâåñòíûå ðàáîò-
íèêè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíóþ íåñîñòîÿ-
òåëüíîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, îí ïðîäîëæàåò
ïðåîáëàäàòü â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå. Ïðèâåðæåí-
íîñòü ðóêîâîäèòåëåé ýòîìó ïðèíöèïó îáóñëîâëå-
íà ðÿäîì ïðè÷èí, ìíîãèå èç êîòîðûõ çàêëàäûâà-
þòñÿ åùå íà ýòàïå ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ è â
äàëüíåéøåì óêîðåíÿþòñÿ â îðãàíèçàöèîííûõ ìå-
õàíèçìàõ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè.

Çíàêîìñòâî ñ ìåäèöèíîé íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòó-
ëàòà "ïðåæäå âñåãî, íå íàâðåäè", ïðåäóïðåæäàþ-
ùåãî î ìåäèöèíñêîì ðèñêå è îïàñíîñòè íàñòóï-
ëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ïðè îêàçàíèè
ïîìîùè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ èçáåæàòü, ñòóäåíòîâ
îáó÷àþò íà ïðèìåðàõ íàèëó÷øåé ïðàêòèêè è ïðè-
çûâàþò ê íåóêîñíèòåëüíîìó âûïîëíåíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ íå
ñîâñåì ðåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòè
ñòîïðîöåíòíîé ãàðàíòèè áåçîøèáî÷íûõ äåéñòâèé
ìåäèêîâ, ðàáîòàþùèõ, òåì íå ìåíåå, â óñëîâèÿõ
îêàçàíèÿ ñëîæíîé è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè è èìåþùèõ äåëî ñ ìíîæåñòâîì
ôàêòîðîâ, ïîä÷àñ íåïðåäñêàçóåìûõ, êîòîðûå â
èòîãå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èñõîä
ëå÷åíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, îòðàæåíèå â ó÷åáíûõ ìà-
òåðèàëàõ íåñòàíäàðòíûõ è íåîæèäàííûõ ñèòóàöèé,
â êîòîðûõ ïðåäñòîèò äåéñòâîâàòü áóäóùèì âðà-
÷àì è ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì, îñòàâ-
ëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.

Óãðîçà íàêàçàíèÿ, ïóáëè÷íîãî îñóæäåíèÿ è
ïîðèöàíèÿ òåõ, êòî äîïóñêàåò îøèáêè, äî ñèõ ïîð
ñ÷èòàåòñÿ äåéñòâåííûì ìåòîäîì ôîðìèðîâàíèÿ
ìîòèâàöèè ê áåçóïðå÷íîìó òðóäó. Âåñüìà ÷àñòî
ðåïðåññèâíûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ ñîïðîâîæäàþò-

ñÿ óõóäøåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè â
êîëëåêòèâå, èçìåíåíèåì îòíîøåíèÿ ñî ñòîðîíû
êîëëåã, ïîÿâëåíèåì ñîìíåíèé â ïðîäîëæåíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðåññ, ïåðåæèâà-
åìûé ìåäèêàìè, ñîâåðøèâøèìè îøèáêó, íàñòîëü-
êî ñèëåí è ãëóáîê, ÷òî ïîçâîëÿåò ïñèõîëîãàì ñ÷è-
òàòü âðà÷à "âòîðîé æåðòâîé" îøèáêè [8].

Íåñïðàâåäëèâîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà,
âñåãäà âîçëàãàþùåãî âñþ âèíó çà ñîâåðøåíèå
îøèáêè íà åå íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëíèòåëÿ,
íåçàùèùåííîñòü ìåäèêîâ ïåðåä óãðîçîé íàêàçà-
íèÿ, îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû êîëëåã è
ðóêîâîäñòâà çàñòàâëÿþò ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ
ñêðûâàòü ñâîè îøèáêè, íå ïðèçíàâàòü èõ ñîâåð-
øåíèå, îòðèöàòü ôàêò ñâîåé ïðè÷àñòíîñòè ê íèì.
Ïðîáëåìà çàãîíÿåòñÿ "âíóòðü" ìåäèöèíñêîãî ñî-
îáùåñòâà, äåëàåòñÿ íåâèäèìîé, íå äîñòóïíîé äëÿ
àíàëèçà è îáúåêòèâíîé îöåíêè. Ôîðìèðóåòñÿ ïî-
ðî÷íûé êðóã, â êîòîðîì êàòåãîðè÷íîå íåïðèÿòèå
îøèáîê ïðåïÿòñòâóåò âûÿñíåíèþ ïðè÷èí, ôàêòî-
ðîâ è óñëîâèé èõ âîçíèêíîâåíèÿ, âëå÷åò çà ñîáîé
íåâîçìîæíîñòü ïðåäîòâðàùåíèÿ íîâûõ íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåí-
òîâ, âëåêóùèå çà ñîáîé îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäóñ-
ìîòðåííóþ ãðàæäàíñêèì è óãîëîâíûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì ñóäåá-
íûõ ðàçáèðàòåëüñòâ. Êàê ïðàâèëî, ïðîöåññ þðè-
äè÷åñêîé îöåíêè äåéñòâèé ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-
êîâ çàòÿãèâàåòñÿ íà ìíîãèå ìåñÿöû, ïîä÷àñ ãîäû,
òðåáóåò îãðîìíûõ ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ çà-
òðàò îò âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Âìåñòå ñ òåì, ïîëî-
æèòåëüíîãî ýôôåêòà îò ñóäåáíûõ ðåøåíèé ïî äå-
ëàì î ïðè÷èíåíèè âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ íà
ñíèæåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå
ïðàêòè÷åñêè íåò, è ýòî ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó ïðàâî-
îõðàíèòåëüíàÿ ñèñòåìà íå ñòàâèò ñâîåé öåëüþ ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
à ðåøàåò ñîâåðøåííî èíûå çàäà÷è. Áîëåå òîãî,
ñóùåñòâîâàíèå â çàêîíîäàòåëüñòâå îòäåëüíûõ ïî-
ëîæåíèé, îãîâàðèâàþùèõ þðèäè÷åñêèå ïîñëåä-
ñòâèÿ ïðîòèâîïðàâíûõ äåÿíèé, ñîâåðøåííûõ èìåí-
íî ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè, ñïîñîáñòâóåò
óêðåïëåíèþ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè ìíåíèÿ î
òîì, ÷òî îøèáêè â ìåäèöèíå ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòà-
òîì íåáðåæíîñòè, õàëàòíîñòè è íåâíèìàòåëüíîñòè
ê ïàöèåíòàì.

Òàêèì îáðàçîì, íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå è â ñèñòåìå ðåãó-
ëèðóþùèõ åå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, äî ñèõ
ïîð ïðåîáëàäàåò óïðîùåííûé, ìàëîïðîäóêòèâíûé
è áåñïåðñïåêòèâíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Î÷åâèäíàÿ íåñîñòîÿòåëü-
íîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà, ôîêóñèðóþùå-
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ãîñÿ íà êîíêðåòíûõ èñïîëíèòåëÿõ îøèáîê, ÿâëÿ-
åòñÿ ïîâîäîì äëÿ ïîèñêà íîâûõ ñòðàòåãèé ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðèíèìà-
þùèõ âî âíèìàíèå âñå ðàçíîîáðàçèå àñïåêòîâ
ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóåò
ïðåîäîëåòü ñòåðåîòèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó ìåäè-
öèíà çàíèìàåò îñîáîå ïîëîæåíèå ñðåäè äðóãèõ
ñôåð äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, è ïîýòîìó äëÿ ðå-
øåíèÿ åå ïðîáëåì òðåáóþòñÿ ñâîè, ñóãóáî ñïåöè-
ôè÷åñêèå ìåòîäû, ðàçðàáàòûâàòü êîòîðûå è ïðå-
òâîðÿòü â æèçíü äîëæíû èñêëþ÷èòåëüíî ìåäèêè.
Â îòíîøåíèè ðåøåíèé ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà
àäàïòàöèè óñïåøíîãî îïûòà ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, îñíîâàííîãî íà ñîâðåìåííûõ
äîñòèæåíèÿõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé èç äðóãèõ
ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàæóùèõñÿ
âåñüìà äàëåêèìè îò îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè íóæäàþùèìñÿ â ýòîì ëþäÿì.
Ñîâðåìåííûå âçãëÿäû íà ïñèõîëîãè÷åñêèå

àñïåêòû ñîâåðøåíèÿ îøèáîê
Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþäè ÷àñòî ñîâåðøà-

þò îøèáêè. Ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
ïðîâîäèâøèõñÿ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ïðèðîäû âîç-
íèêíîâåíèÿ îøèáîê, îòðèöàþò âîçìîæíîñòü ïîë-
íîãî ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ÷åëîâåêîì âñåõ ñâî-
èõ äåéñòâèé è îáúÿñíÿþò ïîÿâëåíèå îøèáîê çà-
êîíîìåðíîñòÿìè ïðîòåêàíèÿ ìûñëèòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ è ðàçâèòèåì îïðåäåëåííûõ ïñèõè÷åñêèõ
ðåàêöèé â îòâåò íà èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé
è âíóòðåííåé ñðåäû [9]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè,
ñ÷èòàþùåé, ÷òî îøèáêè â ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íåèçáåæíû, îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå
íà áåçîøèáî÷íóþ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, "çàïðî-
ãðàììèðîâàíû" íà ãîðàçäî áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé,
÷åì òå, êîòîðûå ó÷èòûâàþò âîçìîæíîñòü ñîâåð-
øåíèÿ îøèáîê è óñòàíàâëèâàþò îïðåäåëåííûå
ñèñòåìû çàùèòû îò ðåàëèçàöèè "÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà". Ðàçðàáîòêà òàêèõ ñèñòåì áàçèðóåòñÿ íà
çíàíèÿõ î ïðèðîäå âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê è ïó-
òÿõ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ.

Îøèáêè ïðîèñõîäÿò âñëåäñòâèå íàðóøåíèé â
ïðîòåêàíèè ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, îòâåòñòâåí-
íûõ çà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé èëè
ïðèíÿòèå êàêèõ-ëèáî ðåøåíèé. Â îáû÷íîé îáñòà-
íîâêå áîëüøèíñòâî ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ ïðî-
èñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè, î÷åíü áûñòðî è áåç âèäè-
ìûõ óñèëèé. ×åëîâåê ìîæåò âûéòè èç äîìà, ñåñòü
â ìàøèíó, ïîåõàòü íà ðàáîòó, ïðèåõàòü è ïðèñòó-
ïèòü ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì, ïðàêòè÷åñêè íå çàäó-
ìûâàÿñü î íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ ìíîæåñòâà
ñëîæíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ äåéñòâèé. Òàêîå ñîñòî-
ÿíèå ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ôîðìèðî-

âàíèþ â ÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè óñòîé÷èâûõ ìî-
äåëåé ïîâåäåíèÿ – "ñõåì", êàæäàÿ èç êîòîðûõ îò-
âå÷àåò çà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé â
ñîîòâåòñòâóþùåé èì îáñòàíîâêå.

"Ñõåìû" áûñòðî ñìåíÿþò äðóã äðóãà, àêòèâè-
ðóÿñü ñèãíàëàìè, ïîñòóïàþùèìè îò îðãàíîâ
÷óâñòâ, èëè çàïóñêàÿñü îïðåäåëåííûìè ìûñëÿìè,
ôîðìèðóÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ðàáîòàþ-
ùèå êàê áû â "àâòîìàòè÷åñêîì" ðåæèìå. Ïðè ýòîì
â ñîçíàíèè ïîñòîÿííî âåäåòñÿ ìîíèòîðèíã îêðó-
æàþùåé îáñòàíîâêè è ïðàâèëüíîñòè âûáðàííîé
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. "Ïðîèçâîëüíûé" ðåæèì âêëþ-
÷àåòñÿ â ñèòóàöèè, ïîä êîòîðóþ íå ïîäõîäèò íè
îäíà èç èìåþùèõñÿ "ñõåì", èëè ïðè ñáîå "àâòî-
ìàòè÷åñêîãî" ðåæèìà. Ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû
"ïðîèçâîëüíîãî" ðåæèìà òðåáóþò ïðèëîæåíèÿ
áîëüøèõ óñèëèé, ïðîòåêàþò ìåäëåííåå, ïîñëåäî-
âàòåëüíî ñìåíÿþò äðóã äðóãà (â "àâòîìàòè÷åñêîì"
ðåæèìå ïðîöåññû ìîãóò èäòè ïàðàëëåëüíî).

Íà îñíîâàíèè ðàçëè÷èé â ìåõàíèçìàõ ìûñëè-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ J.Rasmussen è A.Jensen ñôîð-
ìóëèðîâàëè òåîðèþ ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé,
îáúÿñíÿþùóþ ïðèðîäó âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê è
ïîçâîëÿþùóþ îöåíèâàòü ðèñê ïðîÿâëåíèÿ "÷åëî-
âå÷åñêîãî ôàêòîðà" â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ [10].

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè
äåëÿòñÿ íà òðè ãðóïïû:

 îáóñëîâëåííûå ïðèìåíåíèåì íàâûêîâ, òî åñòü
ìåíòàëüíûõ "ñõåì";

 îáóñëîâëåííûå ïðèìåíåíèåì ïðàâèë, òî åñòü
îïðåäåëåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé, óñâîåííûõ èç
ïðåäûäóùåãî îïûòà, äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñõîæèõ
ñ âñòðå÷àâøèìèñÿ ðàíåå;

 îáóñëîâëåííûå ïðèìåíåíèåì çíàíèé, òî åñòü
èíôîðìàöèè, ñèíòåçèðîâàííîé èç ðàçíîðîäíûõ
èñòî÷íèêîâ, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îñíîâàííîãî
íà àíàëèçå íåçíàêîìîé ñèòóàöèè.

Àâòîðû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ëþáîå îòêëî-
íåíèå îò ðóòèííîãî õîäà ñîáûòèé çàïóñêàåò ïî-
âåäåí÷åñêèå ðåàêöèè, îñíîâàííûå íà ïðèìåíå-
íèè ïðàâèë èëè çíàíèé. Ïî ìíåíèþ ñîçäàòåëåé
òåîðèè, âàæíîé îñîáåííîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé âûáîð ùà-
äÿùåãî ðåæèìà: ñíà÷àëà "ðàññìàòðèâàåòñÿ" âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèëà, òî åñòü â êà-
êîé–òî ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîãî ðåøåíèÿ, è òîëü-
êî åñëè îíî íå ïîäõîäèò, ìûñëèòåëüíûå ïðîöåñ-
ñû ïåðåêëþ÷àþòñÿ íà áîëåå òðóäîåìêèé ïóòü àíà-
ëèçà è ñèíòåçà èíôîðìàöèè. Ìåõàíèçìû ìûø-
ëåíèÿ ñïîñîáíû ðàçâèâàòüñÿ è ýâîëþöèîíèðîâàòü:
íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ôîðìèðóåò îïûò, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé çíàíèÿ,
òðàíñôîðìèðóþùèåñÿ â ïðàâèëà, à ïîòîì è â
"ñõåìû".
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Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ìûñëèòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ, íà êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò ñáîè, J.Reason
âûäåëèë äâå ãðóïïû îøèáîê: îøèáêè íàâûêîâ –
ïðîìàõè ("slips"), à òàêæå îøèáêè ïðàâèë è çíà-
íèé – ïðîñ÷åòû ("mistakes") [11].

Ïðîìàõè. Ðóòèííàÿ äåÿòåëüíîñòü âñåãäà íà-
õîäèòñÿ ïîä ìûñëåííûì êîíòðîëåì, âåäóùèì ïî-
ñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé â "àâòîìàòè÷å-
ñêîì" ðåæèìå. Ïðè èçìåíåíèè îáñòàíîâêè èíèöè-
èðóåòñÿ ïåðåõîä ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ íà áî-
ëåå âûñîêèé óðîâåíü, îáåñïå÷èâàþùèé àäåêâàò-
íîñòü ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé â íîâîé ñèòóàöèè.
Ïðîìàõè ïðîèñõîäÿò, êîãäà â ñèëó êàêèõ-ëèáî
ïðè÷èí, ÷àùå âñåãî èç-çà îòâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ,
ñèñòåìà êîíòðîëÿ íå óëàâëèâàåò ìàëîçàìåòíûé
ñáîé â ðóòèíå è ïðîäîëæàåò àâòîìàòè÷åñêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå "ñõåì". Íàïðèìåð, â ïåðâûé ðàç îò-
ïðàâëÿÿñü íà íîâîå ìåñòî ðàáîòû, ÷åëîâåê ìîæåò,
çàäóìàâøèñü, ïîåõàòü ïî ñòàðîìó ìàðøðóòó è
òîëüêî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñîîáðàçèòü, ÷òî åäåò
íå â òó ñòîðîíó. Ðàçíîâèäíîñòüþ ïðîìàõîâ ÿâëÿ-
þòñÿ îøèáêè âîñïðèÿòèÿ, êîãäà ïðàâèëüíàÿ "ñõå-
ìà" ïðèìåíÿåòñÿ íå ê òîìó îáúåêòó (ãåðîé êèíî-
ôèëüìà, ïîãðóæåííûé â èçó÷åíèå êîíñïåêòà, êëà-
äåò ãîð÷èöó íà ïèðîæíîå). Àññîöèàòèâíûå îøèá-
êè âîçíèêàþò â ñèòóàöèè, òðåáóþùåé ïðèíÿòèÿ
áûñòðîãî ðåøåíèÿ, â ðåçóëüòàòå íåâåðíîãî âûáî-
ðà ïîõîæåé "ñõåìû" – ïðè çâîíêå â äâåðü ÷åëî-
âåê ñíèìàåò òðóáêó òåëåôîíà. Îøèáêè ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè äåéñòâèé âîçíèêàþò ïðè ðåçêîì ïðå-
ðûâàíèè õîäà ìûñëåé êàêèì-ëèáî îòâëåêàþùèì
ìîìåíòîì – çàéäÿ â êîìíàòó, ÷åëîâåê âäðóã çà-
áûâàåò, çà÷åì îí òóäà âîøåë.

Ñáîé â ñèñòåìå ìîíèòîðèíãà ðóòèííîé äåÿòåëü-
íîñòè ìîæåò áûòü ñïðîâîöèðîâàí îãðîìíûì êî-
ëè÷åñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ êàê âíåøíåé,
òàê è âíóòðåííåé ñðåäû. Ýòè ôàêòîðû ìîãóò îòíî-
ñèòüñÿ ê ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå è âêëþ÷àòü â ñåáÿ
áåñïîêîéñòâî, ñèëüíîå âîëíåíèå, ðàñòåðÿííîñòü,
ñòðàõ, ãíåâ, ýéôîðèþ, áûòü ñëåäñòâèåì óñòàëî-
ñòè, áîëåçíè, óïîòðåáëåíèÿ ïñèõîàêòèâíûõ âå-
ùåñòâ. Âíåøíèå ôàêòîðû íîñÿò ìàòåðèàëüíûé õà-
ðàêòåð è ñâÿçàíû ñ âîçäåéñòâèåì øóìà, ÿðêîãî
ñâåòà, òåìíîòû, õîëîäà, æàðû, ìåõàíè÷åñêèõ âîç-
äåéñòâèé, õèìè÷åñêèõ ðàçäðàæèòåëåé è ò.ä. Áåñ-
êîíå÷íîå ìíîæåñòâî âñåâîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé è
êîìáèíàöèé ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, âñåãäà âñòðå-
÷àþùèõñÿ â æèçíè ÷åëîâåêà, äåëàåò ñîâåðøåíèå
èì ïðîìàõîâ âåñüìà âåðîÿòíûì è ïî÷òè íåèçáåæ-
íûì.

Ïðîñ÷åòû. Ìåõàíèçìû îáðàçîâàíèÿ "ïðîñ÷å-
òîâ" íà ïîðÿäîê ñëîæíåå, ïîñêîëüêó â íèõ çàäåé-
ñòâîâàíû áîëåå ñëîæíûå ìûñëèòåëüíûå ïðîöåñ-
ñû è ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè. Ïðîñ÷åòû âûçûâà-

þòñÿ íåàäåêâàòíîé îöåíêîé ñèòóàöèè, íåïðàâèëü-
íûì ïðèìåíåíèåì çíàíèé è ïðàâèë. Îøèáêè àíà-
ëèçà è ñèíòåçà âîçíèêàþò â ñèòóàöèÿõ, ñ êîòîðû-
ìè ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ âïåðâûå è íå èìååò îïû-
òà ïðåäûäóùèõ ðåøåíèé. Íåäîñòàòîê çíàíèé î
ïðîáëåìå ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåâåðíóþ èí-
òåðïðåòàöèþ è, êàê ñëåäñòâèå, îáóñëîâèòü ïðèíÿ-
òèå íåâåðíîãî ðåøåíèÿ.

Ïîñêîëüêó ÷åëîâå÷åñêàÿ ïàìÿòü èìååò ñâîé-
ñòâî èçáèðàòåëüíî ïîäõîäèòü ê îáîáùåíèþ è õðà-
íåíèþ èíôîðìàöèè, ðèñê ïðîñ÷åòîâ âîçðàñòàåò
ïðîïîðöèîíàëüíî ñòåïåíè ñëîæíîñòè ïîñòàâëåí-
íîé çàäà÷è. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ïîÿâëåíèè ïðî-
ñ÷åòîâ èãðàþò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè ìûø-
ëåíèÿ: ÷àñòî ðåøåíèå, êîòîðîå ïåðâîå "ïðèõîäèò
íà óì", ïðåäïî÷èòàåòñÿ ñëåäóþùåìó çà íèì, áî-
ëåå âçâåøåííîìó è îáîñíîâàííîìó. Â òàêèõ ñëó-
÷àÿõ íàáëþäàþòñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîèñêó àðãóìåí-
òîâ â ïîääåðæêó ïåðâîãî ðåøåíèÿ è èãíîðèðîâà-
íèå èíôîðìàöèè, îïðîâåðãàþùåé åãî ïðàâèëü-
íîñòü. Îòñòàèâàÿ îáîñíîâàííîñòü ïåðâîãî ðåøå-
íèÿ, ñîçíàíèå èçáèðàòåëüíî ôîêóñèðóåòñÿ íà åãî
ïîëîæèòåëüíûõ àñïåêòàõ è íå "çàìå÷àåò" íåãàòèâ-
íûå ìîìåíòû.

Âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
ïîÿâëåíèå ïðîñ÷åòîâ, â îñíîâíîì ñõîæè ñ òåìè,
êîòîðûå âûçûâàþò áîëåå ïðîñòûå îøèáêè – ïðî-
ìàõè. Ìåõàíèçì èõ âîçäåéñòâèÿ íà ìûñëèòåëü-
íûå ïðîöåññû ñëîæåí è íå ïîëíîñòüþ èçó÷åí,
îäíàêî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñèëüíûå ñòðåññîâûå ôàê-
òîðû ðåçêî óõóäøàþò ñïîñîáíîñòü ïðèíÿòèÿ ëî-
ãè÷íûõ è îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé. Ïàíèêà èëè àïà-
òèÿ ïðîâîöèðóþò âîçíèêíîâåíèå îøèáîê, ñâÿçàí-
íûõ ëèáî ñ õàîòè÷íûì, ëèáî ñ ÷ðåçâû÷àéíî ðè-
ãèäíûì òå÷åíèåì ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ: èç-
âåñòåí ôåíîìåí ïîâåäåíèÿ ïàññàæèðîâ â ïîòåð-
ïåâøåì êðóøåíèå ëàéíåðå, êîãäà îíè óñòðàèâàþò
äàâêó è ïûòàþòñÿ îòêðûòü äâåðü, èãíîðèðóÿ ïðè
ýòîì áîëüøîé äåôåêò â êîðïóñå âñåãî â íåñêîëü-
êèõ ìåòðàõ ïîîäàëü. Â òî æå âðåìÿ, óìåðåííûå
ñòðåññîâûå âîçäåéñòâèÿ îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ
ïîääåðæèâàòü îïòèìàëüíûé ðåæèì ëþáîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ñòèìóëÿöèè ìûñëèòåëüíûõ
ïðîöåññîâ è áëàãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå
íåñòàíäàðòíûõ è îðèãèíàëüíûõ ðåøåíèé.
Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ïðè÷èí

âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê
Ñåðèÿ òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô, ïðîèçîøåäøèõ

âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà âî âòîðîé ïîëîâèíå
20-ãî âåêà, çàñòàâèëà èíæåíåðîâ, ïðîåêòèðóþùèõ
ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ,
à òàêæå ïñèõîëîãîâ, èññëåäóþùèõ ïîâåäåíèå
ëþäåé â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ïåðåñìîòðåòü
âçãëÿäû íà ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â âîçíèê-
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íîâåíèè ïîäîáíûõ êàòàñòðîô. Ðàíåå ãëàâíûìè
âèíîâíèêàìè íàñòóïëåíèÿ òðàãåäèé âûñòóïàëè
îïåðàòîðû, íåáðåæíûå äåéñòâèÿ êîòîðûõ ñ÷èòà-
ëèñü ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ êàòàñòðîô. Áîëåå
âíèìàòåëüíûé âçãëÿä íà ïðîáëåìó ïîçâîëèë âû-
ÿâèòü ìàëîçàìåòíûå, íî ãëóáîêèå è ïðî÷íî ñâÿ-
çàííûå ñ îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ðàññìàòðèâàå-
ìûõ ñèñòåì ôàêòîðû, êîòîðûå ëèáî ñîçäàâàëè áëà-
ãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê
â äåéñòâèÿõ îïåðàòîðîâ, ëèáî ñïîñîáñòâîâàëè ðàç-
âèòèþ ïîñëåäñòâèé îøèáîê â ïîëíîöåííûé è ðàç-
âåðíóòûé ïðîöåññ, íàíîñÿùèé ñèëüíûé óðîí îê-
ðóæàþùèì îáúåêòàì [12].

Ñêðûòûå ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè ìîãóò áûòü
ñâÿçàíû, íàïðèìåð, ñ êîíñòðóêöèîííûìè îñîáåí-
íîñòÿìè îáîðóäîâàíèÿ (ïðèáîðíûå ïàíåëè ñ ìíî-
æåñòâîì ìàëîèíôîðìàòèâíûõ äèñïëååâ è èíäè-
êàòîðîâ, ñëåæåíèå çà êîòîðûìè ïðèâîäèò ê óòîì-
ëåíèþ è áûñòðîé ïîòåðå êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ);
óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè (íåðàöèîíàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ òðóäà, îáóñëîâëèâàþùàÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ïåðåãðóçêó); âçàèìîîòíîøåíèÿìè â êîë-
ëåêòèâå (íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîòðóäíèêîâ, âåäóùèé ê óòðàòå èíôîðìàöèè). Ýòè
ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè êàê áû "ïðîãðàììèðóþò"
îïåðàòîðà íà ñîâåðøåíèå îøèáêè, âîçäåéñòâóÿ íà
õîä åãî ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ è âíîñÿ â íèõ
îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ. J.Reason íàçâàë ýòè íå-
äîñòàòêè "ëàòåíòíûìè îøèáêàìè", à òàêæå ïðîèñ-
øåñòâèÿìè, îæèäàþùèìè ñâîåé ðåàëèçàöèè
("accidents waiting to happen"). Òàêèì îáðàçîì,
îïåðàòîð â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ÿâëÿåòñÿ áëèæàéøåé
ïðè÷èíîé èíöèäåíòà, êîðíè êîòîðîãî íà ñàìîì äåëå
óõîäÿò â ãëóáü ñèñòåìû.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ïîèñêó ïðè÷èí íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ôîêóñèðóåò ñâîå âíèìà-
íèå íà íåïîñðåäñòâåííîì èñïîëíèòåëå îøèáêè è
ñóæàåò ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ìåð âîçäåéñòâèÿ äî
êîíå÷íîãî çâåíà â öåïè ñâÿçàííûõ ñîáûòèé, ïðè-
âîäÿùèõ ê òðàãè÷åñêîìó ðåçóëüòàòó. Ñèñòåìíûå
íåäîñòàòêè ïðîöåññà, ñîçäàþùèå ïðåäïîñûëêè
äëÿ ñîâåðøåíèÿ îøèáîê, ïðè òàêîì ïîäõîäå îñ-
òàþòñÿ íåèçìåííûìè, ñîõðàíÿþòñÿ ñêîëü óãîäíî
äîëãî è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âíîâü ïðèâîäÿò ê
âîçíèêíîâåíèþ èíöèäåíòà.

Êàê ïðàâèëî, âñå ñëîæíî îðãàíèçîâàííûå ñè-
ñòåìû èìåþò â ñâîåì ñîñòàâå îïðåäåëåííûå ìå-
õàíèçìû çàùèòû îò îïàñíîñòåé è äåñòðóêòèâíûõ
ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó äëÿ öåëîñòíî-
ñòè è íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.
Ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿùèå â äåéñòâèÿõ îïåðàòîðîâ
îøèáêè (â îäíîì èç íàáëþäåíèé çà ðàáîòîé ïè-
ëîòîâ ðåãèñòðèðîâàëîñü ïî îäíîé ñåðüåçíîé
îøèáêå êàæäûå ÷åòûðå ìèíóòû [13]) áëàãîäàðÿ

ñèñòåìàì çàùèòû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðè-
âîäÿò ê íåáëàãîïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì. Âîçíèê-
íîâåíèå èíöèäåíòîâ çàâèñèò îò îñîáîé êîìáèíà-
öèè àêòèâíûõ è ëàòåíòíûõ îøèáîê, ïîçâîëÿþùåé
âíåøíåé èëè âíóòðåííåé óãðîçå áåçîïàñíîñòè ðå-
àëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë. Äëÿ èëëþñòðàöèè âçà-
èìîäåéñòâèÿ àêòèâíûõ îøèáîê è ñèñòåìíûõ íå-
äîñòàòêîâ â ãåíåçå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
J. Reason ïðåäëîæèë íàãëÿäíóþ ñõåìó (ðèñ.), îñ-
íîâàííóþ íà àíàëîãèè ñ îòâåðñòèÿìè â êóñêå
øâåéöàðñêîãî ñûðà ("Swiss Cheese model") [14].

Ðèñ. Ìîäåëü "øâåéöàðñêîãî ñûðà"
 (ïî J.Reason, 2001)

Â ýòîé ìîäåëè ëîìòèêè ñûðà ñèìâîëèçèðóþò
íåñêîëüêî óðîâíåé çàùèòû îò êàêîãî-ëèáî ïàòî-
ãåííîãî ôàêòîðà, à îòâåðñòèÿ â íèõ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé äåôåêòû è èçúÿíû ñèñòåì çàùèòû. Â îòëè-
÷èå îò êóñêà ñûðà, â êîòîðîì îòâåðñòèÿ íåïîä-
âèæíû, â ñèñòåìàõ çàùèòû äåôåêòû íå ïîñòîÿí-
íû âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå, ïåðèîäè÷åñêè
âîçíèêàÿ â îäíîì ìåñòå è èñ÷åçàÿ â äðóãîì. Íà-
ñòîÿùèé êóñîê ñûðà, õîòÿ è ñîäåðæèò ïîëîñòè,
íå èìååò ñêâîçíûõ îòâåðñòèé è âûãëÿäèò êàê ìî-
íîëèòíàÿ êîíñòðóêöèÿ, òî åñòü ñîçäàåò íåïðîíè-
öàåìóþ "ïðåãðàäó" íà ïóòè ïàòîãåííîãî àãåíòà. Â
îòëè÷èå îò ðåàëüíîãî ïðîòîòèïà, óñëîâíàÿ ìîäåëü
øâåéöàðñêîãî ñûðà äîïóñêàåò âîçíèêíîâåíèå ñè-
òóàöèé, êîãäà çà ñ÷åò ïåðåìåùåíèÿ îòâåðñòèé â
ðàçíûõ ëîìòèêàõ îíè ìîãóò ñëó÷àéíî âûñòðîèòü-
ñÿ ïî îäíîé ëèíèè, ñîçäàâ "êîðèäîð" äëÿ ïðîíèê-
íîâåíèÿ îïàñíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëåííîå ñîâïàäåíèå àê-
òèâíûõ è ëàòåíòíûõ îøèáîê âî âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè âðåäî-
íîñíîãî ïîòåíöèàëà âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ àã-
ðåññèâíûõ ôàêòîðîâ. Ìîäåëü øâåéöàðñêîãî ñûðà
èëëþñòðèðóåò ñëîæíûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ
ëàòåíòíûõ íåäîñòàòêîâ è àêòèâíûõ îøèáîê â ãå-
íåçå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ïîäòâåðæäàÿ òå-
çèñ î êîìïëåêñíîé ïðèðîäå âîçíèêíîâåíèÿ èíöè-
äåíòîâ, àíàëèç êîòîðûõ è âûðàáîòêà ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà
ó÷åòå âçàèìîñâÿçåé âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû.
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Ìåòîäû ðàññëåäîâàíèÿ òðàãè÷åñêèõ èíöèäåí-
òîâ, îñíîâàííûå íà ñèñòåìíîì àíàëèçå, ïîçâîëÿ-
þò ïðîíèêíóòü â ãëóáü ñîáûòèÿ, îáíàðóæèòü ïðåä-
ïîñûëêè ê âîçíèêíîâåíèþ îøèáîê è âûÿâèòü óñ-
ëîâèÿ, ñïîñîáñòâîâàâøèå ðàçâèòèþ èõ ïîñëåä-
ñòâèé. Íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ â ìåäèöèíå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñëîæíûé êîìïëåêñ
íåïîñðåäñòâåííûõ è îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ èíöèäåíòîâ. Ïðèìåðû èç êëèíè÷å-
ñêîé ïðàêòèêè ïîêàçûâàþò, ÷òî áåç ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê ó÷åòó âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé
ïðîèçîøåäøåãî îáúåêòèâíî îöåíèòü ðîëü ÷åëîâå-
÷åñêîãî ôàêòîðà è óñòàíîâèòü ñêðûòûå ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ëàòåíòíûõ è ñèñòåìíûõ îøè-
áîê ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Â ãîðîäñêîì êëèíè÷åñêîì ðîäèëüíîì äîìå
ïðîâîäèëàñü ïëàíîâàÿ îïåðàöèÿ êåñàðåâà ñå÷åíèÿ.
Õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî îñóùåñòâëÿëîñü
ïîä îáùèì èíãàëÿöèîííûì íàðêîçîì ãàçîâîé
ñìåñüþ àçîòà è êèñëîðîäà, ïîäà÷ó êîòîðîé îáåñ-
ïå÷èâàë àïïàðàò èñêóññòâåííîé âåíòèëÿöèè ëåã-
êèõ ÌÊ-1. Ðàáîòà àïïàðàòà ïðîèñõîäèëà ïðè âû-
êëþ÷åííîì êàïíîãðàôå – ïðèáîðå, ïðåäíàçíà÷åí-
íîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíöåíòðàöèè óãëåêèñëîãî
ãàçà âî âäûõàåìîì è âûäûõàåìîì âîçäóõå. ×å-
ðåç ïÿòü ìèíóò ïîñëå íà÷àëà îïåðàöèè èçâëå÷åí
æèâîé ðåáåíîê, õèðóðãè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïðî-
äîëæåíû. Åùå ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ìàíîìåòð àïïà-
ðàòà ÌÊ-1 ïîêàçàë ñíèæåíèå ãàçîâîãî äàâëåíèÿ
â ñèñòåìå ïîäà÷è êèñëîðîäà, î ÷åì ïî òåëåôîíó
áûëî ñîîáùåíî ìàøèíèñòó êèñëîðîäíîé ñòàíöèè.
Ïîñëå íîðìàëèçàöèè ãàçîâîãî äàâëåíèÿ â ñèñòå-
ìå îïåðàöèÿ âîçîáíîâèëàñü. ×åðåç äâàäöàòü ìè-
íóò ó ïàöèåíòêè îòìå÷åíî ïàäåíèå àðòåðèàëüíîãî
äàâëåíèÿ, óðåæåíèå ïóëüñà, ñíèæåíèå íàñûùåíèÿ
êðîâè êèñëîðîäîì. Ïîêàçàòåëè êèñëîòíî-îñíîâ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ êðîâè íå èçìåðÿëèñü. Ðåàíèìàöè-
îííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâåäåííûå â ïîëíîì îáú-
åìå, óñïåõà íå èìåëè, êîíñòàòèðîâàíà ñìåðòü. Çà-
êëþ÷èòåëüíûé êëèíè÷åñêèé äèàãíîç â ïðåäïîëî-
æèòåëüíîé ôîðìå ñôîðìóëèðîâàë ïðè÷èíó ñìåð-
òè êàê ýìáîëèþ îêîëîïëîäíûìè âîäàìè.

×åðåç îäèí ÷àñ ïîñëå íåáëàãîïðèÿòíîãî èñõî-
äà îïåðàöèè, â ýòîì æå áëîêå íà÷àëîñü ïðîâåäå-
íèå êåñàðåâà ñå÷åíèÿ äðóãîé ðîæåíèöå, ïðè÷åì â
ñîñòàâ îïåðàöèîííîé áðèãàäû âõîäèë òîò æå âðà÷-
àíåñòåçèîëîã, êîòîðûé îáåñïå÷èâàë íàðêîç ïåðâîé
ïàöèåíòêå. Îïðåäåëåíèå êîíöåíòðàöèè óãëåêèñëî-
ãî ãàçà âî âäûõàåìîì è âûäûõàåìîì âîçäóõå òàê-
æå íå ïðîâîäèëîñü, òàê êàê èñïîëüçîâàâøèéñÿ
àïïàðàò èñêóññòâåííîé âåíòèëÿöèè ëåãêèõ ÐÎ-6Í-
05 íå áûë óêîìïëåêòîâàí êàïíîãðàôîì. ×åðåç ïÿòü
ìèíóò ïîñëå íà÷àëà îïåðàöèè èçâëå÷åí æèâîé ðå-

áåíîê, îïåðàöèÿ ïðîäîëæåíà. ×åðåç äâàäöàòü ìè-
íóò ó ïàöèåíòêè îòìå÷åíî ïàäåíèå àðòåðèàëüíîãî
äàâëåíèÿ, óðåæåíèå ïóëüñà, ñíèæåíèå íàñûùåíèÿ
êðîâè êèñëîðîäîì. Ïîêàçàòåëè êèñëîòíî-îñíîâ-
íîãî ñîñòîÿíèÿ êðîâè íå èçìåðÿëèñü. Ðåàíèìàöè-
îííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâåäåííûå â ïîëíîì îáú-
åìå, óñïåõà íå èìåëè, êîíñòàòèðîâàíà ñìåðòü. Çà-
êëþ÷èòåëüíûé êëèíè÷åñêèé äèàãíîç ñôîðìóëèðî-
âàí â ïðåäïîëîæèòåëüíîé ôîðìå – îñòðàÿ ñåðäå÷-
íî-ñîñóäèñòàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü.

Èññëåäîâàíèå òðóïîâ îáåèõ æåíùèí ïîçâîëè-
ëî óñòàíîâèòü, ÷òî ïðè÷èíîé èõ ñìåðòè ÿâèëîñü
îòðàâëåíèå óãëåêèñëûì ãàçîì. Âûÿñíèëîñü, ÷òî
óãëåêèñëûé ãàç ïîñòóïàë â ñèñòåìó èíãàëÿöèîí-
íîãî íàðêîçà ÷åðåç êîíòóð, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
ïîäà÷è êèñëîðîäà. Ïîñëå òåëåôîííîãî çâîíêà íà
êèñëîðîäíóþ ñòàíöèþ ïðîèçâåäåíà çàìåíà ïóñ-
òîãî áàëëîíà íà ïîëíûé, íî â ýòîò ìîìåíò ê âåí-
òèëþ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ áàëëîíà ñ êèñëîðîäîì áûë
îøèáî÷íî ïðèñîåäèíåí áàëëîí ñ óãëåêèñëûì ãà-
çîì. Â äåíü òðàãåäèè íà ðàáîòó çàñòóïèë íîâûé
ìàøèíèñò, êîòîðûé âçÿë áàëëîí ÷åðíîãî öâåòà èç
îòäåëåíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ áàëëîíîâ ñèíåãî öâåòà.
Ðàçúåìû áàëëîíà è êîíòóðà ñîåäèíèëèñü, íèêà-
êèõ òðåâîæíûõ ñèãíàëîâ íå ïîñëåäîâàëî, ïîýòî-
ìó ìàøèíèñò ðåøèë, ÷òî íà áàëëîí íàíåñåíà íå-
ïðàâèëüíàÿ ìàðêèðîâêà. Êàêèì îáðàçîì áàëëîí ñ
óãëåêèñëûì ãàçîì ïîïàë íà êèñëîðîäíóþ ñòàí-
öèþ, îñòàëîñü íåèçâåñòíûì, õîòÿ â ýòî âðåìÿ â
áîëüíèöå øåë ðåìîíò, è áàëëîí ìîã ïåðåíåñòè êòî-
íèáóäü èç ñòðîèòåëåé.

Ïðèâåäåííûé ïðèìåð èëëþñòðèðóåò ñëîæíóþ
âçàèìîñâÿçü îøèáîê îïåðàòîðà, îáóñëîâëåííûõ
ñïåöèôèêîé ìûøëåíèÿ, è ëàòåíòíûõ îøèáîê, çà-
êëþ÷àþùèõñÿ â ñêðûòûõ ñèñòåìíûõ íåäîñòàòêàõ,
ñîçäàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ôàêòîðà è ïîçâîëÿþùèõ ïîñëåäñòâèÿì àê-
òèâíûõ îøèáîê áåñïðåïÿòñòâåííî ðåàëèçîâûâàòü-
ñÿ è ïðè÷èíÿòü óùåðá. Ìàøèíèñò êèñëîðîäíîé
ñòàíöèè äîïóñòèë îøèáêó, îáóñëîâëåííóþ íåïðà-
âèëüíûì ïðèìåíåíèåì íàâûêà, ïðåäïî÷òåíèåì
ïåðâîãî "ïðèøåäøåãî íà óì" ðåøåíèÿ è èãíîðè-
ðîâàíèåì èíôîðìàöèè, ñâèäåòåëüñòâóþùåé î íå-
ïðàâèëüíîñòè äåéñòâèé. Â òî æå âðåìÿ, ïðèñóò-
ñòâèå ÷åðíîãî áàëëîíà ñðåäè ñèíèõ, ñâîáîäíîå
ñîåäèíåíèå âåíòèëåé áàëëîíà è êîíòóðà ñïîñîá-
ñòâîâàëè ñîâåðøåíèþ îøèáêè. Ïðåäîòâðàùåíèå
íàñòóïëåíèÿ ïîñëåäñòâèé îøèáî÷íûõ äåéñòâèé
äîëæíû áûëè îñóùåñòâèòü ñèñòåìû çàùèòû, ïðåä-
óñìîòðåííûå îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â äàííîì ñëó÷àå òàêèìè
ñèñòåìàìè ÿâëÿëèñü ïðèáîðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ
êîíöåíòðàöèè óãëåêèñëîãî ãàçà âî âäûõàåìîì è
âûäûõàåìîì âîçäóõå, íåìåäëåííî ñèãíàëèçèðó-
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þùèå îá îïàñíûõ îòêëîíåíèÿõ â ñîñòàâå ãàçîâîé
ñìåñè, íî â ïåðâîì ýïèçîäå ïðèáîð áûë îòêëþ-
÷åí, à âî âòîðîì âîîáùå íå âõîäèë â êîìïëåêò
îïåðàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ. Îòñóòñòâèå âîçìîæ-
íîñòè èññëåäîâàíèÿ êèñëîòíî-îñíîâíûõ ïîêàçà-
òåëåé êðîâè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ëàòåíòíîé îøèáêîé,
ïîñêîëüêó íåïðèìåíåíèå ýòîé ìàíèïóëÿöèè ïîçâî-
ëèëî ïàòîãåííîìó ôàêòîðó îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûì.
Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèîííûì äåôåêòîì îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âòîðîé ïàöèåíòêå ÿâëÿåòñÿ
ðåøåíèå îïåðàöèîííîé áðèãàäû ïðèñòóïèòü ê ïðî-
âåäåíèþ îïåðàöèè, íå ðàçîáðàâøèñü â ïðè÷èíàõ,
îáóñëîâèâøèõ íàñòóïëåíèå òðàãè÷åñêîãî èñõîäà
â ïåðâîì ñëó÷àå.

Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ïðîôèëàêòèêè
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé

Ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû, âëèÿþùèõ íà âîçíèêíîâåíèå è ìàñ-
øòàáû ïðîÿâëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ãî-
âîðèò î òîì, ÷òî ïðîáëåìà îøèáîê â ÷åëîâå÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè íå ìîæåò èìåòü îäíîçíà÷íîãî
è óíèâåðñàëüíîãî ðåøåíèÿ. Óïðàâëåíèå àâèàëàé-
íåðàìè, ïðîèçâîäñòâî àòîìíîé ýíåðãèè è òîêñè-
÷åñêèõ âåùåñòâ, âûïîëíåíèå õèðóðãè÷åñêèõ îïå-
ðàöèé òðåáóþò îò ëþäåé, çàäåéñòâîâàííûõ â ýòèõ
ïðîöåññàõ, ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ê êàæäîìó
øàãó ñâîèõ äåéñòâèé è ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè ïî
îòíîøåíèþ ê âîçìîæíûì ïîñëåäñòâèÿì íåâåðíûõ
ðåøåíèé. Âìåñòå ñ òåì, îøèáêè è íåáëàãîïðèÿò-
íûå ñîáûòèÿ â èõ ðàáîòå âñå æå ñëó÷àþòñÿ, íàíî-
ñÿ çíà÷èòåëüíûé óùåðá êàê ìàòåðèàëüíûì, òàê è
íåìàòåðèàëüíûì îáùåñòâåííûì áëàãàì. Ñîâðå-
ìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðèðîäå âîçíèêíîâåíèÿ
îøèáîê, îñíîâàííûå íà çíàíèÿõ î ïîâåäåí÷åñêèõ
ðåàêöèÿõ ÷åëîâåêà è ðàáîòå ñëîæíûõ ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûõ ñèñòåì, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî íàèáîëü-
øèì ýôôåêòîì â ñíèæåíèè âåðîÿòíîñòè âîçíèê-
íîâåíèÿ îøèáîê, ñîâåðøàåìûõ îïåðàòîðàìè, îá-
ëàäàþò ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîèñê è
óñòðàíåíèå ñèñòåìíûõ íåäîñòàòêîâ.

Ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè, äîëæíû ñâîäèòü-
ñÿ ê ñîçäàíèþ òàêèõ óñëîâèé, â êîòîðûõ ñäåëàòü
îøèáêó áûëî áû ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì ðàáîòàòü
áåçóêîðèçíåííî. Ïðè îòñóòñòâèè ïðåäïîñûëîê ê
âîçíèêíîâåíèþ àêòèâíûõ îøèáîê èõ óðîâåíü ñíè-
æàåòñÿ äî ìèíèìóìà, îáóñëîâëåííîãî ïðèñóòñòâè-
åì ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, íî ïðè ýòîì ñèñòåìà
äîëæíà áûòü ïîäãîòîâëåíà ê ïîÿâëåíèþ îøèáîê
è îáëàäàòü èíñòðóìåíòàìè äëÿ èõ ñâîåâðåìåííî-
ãî âûÿâëåíèÿ è íåéòðàëèçàöèè. Ïî òàêèì ïðèíöè-
ïàì ðàáîòàþò ñèñòåìû ïðîìûøëåííîé áåçîïàñ-
íîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå óñòðàíåíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê ê ñîâåðøåíèþ îøèáîê, à

òàêæå çàùèòó âñåé ñèñòåìû îò èõ ïîñëåäñòâèé,
åñëè îíè âñå-òàêè ïðîèñõîäÿò: ñïåöèàëüíûå ìî-
íèòîðû îòñëåæèâàþò íåïîëàäêè, à áóôåðû àäñîð-
áèðóþò îøèáêè è ïðèíèìàþò ìåðû ïî âîññòàíîâ-
ëåíèþ íîðìàëüíîãî õîäà ñîáûòèé. Íàïðèìåð, áó-
ôåðîì ìîæåò ñëóæèòü äóáëèðóþùèé ìåõàíèçì,
ïîçâîëÿþùèé ïðîöåññó ðàçâèâàòüñÿ ïî çàïàñíî-
ìó ïóòè ïîñëå åãî ïðåðûâàíèÿ êàêèì-ëèáî ñáîåì
â ðàáîòå îñíîâíîãî ðåæèìà.

Áåçîïàñíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
çàäà÷ ìîæíî äîñòè÷ü, ìàêñèìàëüíî óïðîñòèâ îïå-
ðàöèè íà êàæäîì èç ýòàïîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà è ñíèçèâ íàãðóçêó íà íàèáîëåå óÿçâèìûå
ýëåìåíòû ìûøëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðî-
âàíèåì êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè, áûñòðûì ðåøå-
íèåì ñëîæíûõ çàäà÷, ñîñòàâëåíèåì ïåðñïåêòèâ-
íûõ ïëàíîâ è äëèòåëüíîé êîíöåíòðàöèåé âíèìà-
íèÿ. Ïðåäîòâðàùåíèå ñëó÷àéíûõ îøèáîê îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ââåäåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ â
ñèñòåìó, íå ðàçðåøàþùèõ ïðîäîëæåíèå åå ðàáî-
òû áåç îáÿçàòåëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ïðàâèëüíî-
ñòè äåéñòâèé èëè âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ìà-
íèïóëÿöèé: íàïðèìåð, "Windows" òðåáóåò ïîäòâåð-
æäåíèå óäàëåíèÿ äîêóìåíòà ïåðåä ïåðåìåùåíèåì
åãî â êîðçèíó, à ñèñòåìà àâòîñèãíàëèçàöèè â ìà-
øèíå íå âêëþ÷àåòñÿ, ïîêà ðû÷àã ïåðåäà÷è íå óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ â ïîëîæåíèå "ïàðêèíã".

Ñòàíäàðòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé,
ôóíêöèé è âíåøíåãî îáëèêà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññàìè ïîçâîëÿåò èçáåãàòü ñëîæíûõ ìûñëè-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ è èñïîëüçîâàòü "ñõåìû", óæå
âûðàáîòàííûå ñîçíàíèåì ðàíåå, ïðè âûïîëíåíèè
ïîõîæèõ äåéñòâèé: ñòàíäàðòíîå ðàñïîëîæåíèå ýëå-
ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ â ñàëîíå àâòîìîáèëÿ ïîçâî-
ëÿåò èìåþùåìó íàâûêè âîæäåíèÿ ÷åëîâåêó íå èñ-
ïûòûâàòü çíà÷èòåëüíûõ òðóäíîñòåé â óïðàâëåíèè
íåçíàêîìûì àâòîìîáèëåì.

Îáó÷åíèå âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè íà ýòàïå
ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê ðàáîòå "ïîäãîòàâëèâàåò"
ê ñèòóàöèÿì, êîãäà ïðîöåññ íà÷èíàåò èäòè íå òàê,
êàê ïëàíèðîâàëîñü, è âûðàáàòûâàåò íàâûêè âû-
áîðà ïóòåé è âàðèàíòîâ âûõîäà èç ñîçäàâøåãîñÿ
ïîëîæåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ âîïðîñàì áåç-
îïàñíîñòè ñîòðóäíèêè äîëæíû óìåòü èñïîëüçîâàòü
ìåòîäû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïîèñêó ïðè÷èí íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è çíàòü îñíîâû ýôôåêòèâ-
íîé ðàçðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé â áóäóùåì.
Ïðîôèëàêòèêà îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ

ñîáûòèé â çäðàâîîõðàíåíèè
Ê ñîæàëåíèþ, â ìåäèöèíå ñèñòåìíûé ïîäõîä

ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïîêà åùå
íå ïîëó÷èë øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Àíàëèç
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ïðè÷èí íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé îáû÷íî îãðà-
íè÷èâàåòñÿ óðîâíåì íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëíè-
òåëÿ îøèáêè è íå ïðåñëåäóåò öåëü ïîèñêà ëàòåíò-
íûõ íåäîñòàòêîâ â ñèñòåìå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.  Ãëàâíûì  óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ñ÷èòàåòñÿ áåçóêîðèçíåííîå
âûïîëíåíèå ìåäèêàìè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé, êîòîðîå, ïî ëîãèêå ðóêîâîäèòåëåé
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, äîëæíî ïîëíîñòüþ
èñêëþ÷èòü âîçíèêíîâåíèå îøèáîê è íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé.

Â ìåäèöèíå î÷åíü ñëàáî, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè ñôåðàìè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâè-
òû òåõíîëîãèè âûÿâëåíèÿ, óñòðàíåíèÿ è ïðåäîò-
âðàùåíèÿ îøèáîê, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èõ â
ïðèíöèïå íå äîëæíî áûòü. Íåèçáåæíîñòü îøèáîê,
îáóñëîâëåííûõ îñîáåííîñòÿìè ìûñëèòåëüíûõ
ïðîöåññîâ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ êîìïëåêñíîãî,
ìíîãîóðîâíåâîãî, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî õàðàê-
òåðà ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïîêà ÷òî
íå â ïîëíîé ìåðå îñîçíàåòñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðî-
ãðàìì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà â çäðàâîîõðàíåíèè.
Òðàãè÷åñêèå ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ
ïàöèåíòîâ â ðåçóëüòàòå íåîáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè îêàçûâàåìîé èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñâè-
äåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ áåçîòëà-
ãàòåëüíûõ è âñåîáúåìëþùèõ ìåð ïî ñíèæåíèþ
óðîâíÿ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Ìîæíî ëè óìåíüøèòü ðàñïðîñòðàíåííîñòü
îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå
ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãèé, îñíîâàííûõ íà çíàíèè ïðèí-
öèïîâ êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà? Ïðèìå-
ðû óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ â
àâèàöèè, ýíåðãåòèêå, õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííî-
ñòè ïîêàçûâàþò, ÷òî, äàæå ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîìïëåêñíàÿ è ïîñëå-
äîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ, îñíîâàííàÿ íà ñèñòåìíîì ïîäõîäå ê
ïîíèìàíèþ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê è íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì
ïîòåíöèàëîì äëÿ êàðäèíàëüíîãî èçìåíåíèÿ ñèòó-
àöèè.

Ïðàêòèêà âûÿâëåíèÿ è îòêðûòîãî îáñóæäåíèÿ
îøèáîê äîëæíà ñòàòü íåîòúåìëåìûì êîìïîíåí-
òîì ðóòèííîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû ïåðåìåíû êàê
â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, òàê è â îòíîøåíèè ìå-
äèêîâ ê ïðîáëåìå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê. Äîâåðèå
ìåäèêîâ ê ìåòîäàì óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ ìîæíî ñôîðìèðîâàòü, ñòðîãî ïðèäåðæè-
âàÿñü ïðèíöèïîâ êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè â çäðà-
âîîõðàíåíèè. Êóëüòóðà áåçîïàñíîñòè îñíîâàíà íà
÷åòêîì îñîçíàíèè âçàèìîñâÿçè ÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà è ëàòåíòíûõ îøèáîê â ãåíåçå íåáëàãî-

ïðèÿòíûõ ñîáûòèé, à òàêæå íà âûÿâëåíèè èñòèí-
íûõ ïðè÷èí òðàãåäèé, à íå ïîèñêå âèíîâíûõ. Íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ãëàâíûì ïðèíöèïîì êóëü-
òóðû áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâîñòü, ïî-
ýòîìó â ïîèñêå ïðè÷èí òðàãåäèé èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíî ñîõðàíÿòü îáúåêòèâíîñòü è íåïðåäâçÿòîñòü
– îñíîâîïîëîæíèê òåîðèè J.Reason ïðåäîñòåðå-
ãàë îò ñîáëàçíà ïåðåëîæèòü âñþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ïîñëåäñòâèÿ îøèáîê íà ñèñòåìíûå íåäîñòàò-
êè, òåïåðü óæå ñäåëàâ "êðàéíèìè" àäìèíèñòðàòî-
ðîâ, à íå îïåðàòîðîâ, êàê ýòî áûëî ðàíåå [15].

Ïðàêòè÷åñêèå òåõíîëîãèè, íàïðàâëåííûå íà
óêðåïëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, äîëæíû çà-
êëþ÷àòüñÿ âî âíåñåíèè îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèé
â ôîðìó è ñòðóêòóðó ìåòîäîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, íå çàòðàãèâàÿ åå ïîëåçíîãî ñîäåð-
æàíèÿ [16].

Ñíèæåíèå íàãðóçêè íà ïàìÿòü. Ðàáîòà ìå-
äèêîâ äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû âû-
ïîëíåíèå îòâåòñòâåííûõ è âàæíûõ ïðîöåäóð êàê
ìîæíî â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñåëî îò ìûñëèòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ, óÿçâèìûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâåð-
øåíèÿ îøèáîê (êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè, äëèòåëü-
íîé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, áûñòðûõ ïðèíÿòèé ðå-
øåíèé â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ). Çíà÷èòåëüíûì ïî-
òåíöèàëîì ñíèæàòü êîëè÷åñòâî îøèáîê îáëàäàþò
ïðîñòûå è íå òðåáóþùèå îñîáûõ çàòðàò óñòðîé-
ñòâà, íàïîìèíàþùèå îïåðàòîðó î íåîáõîäèìîñòè
âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî äåéñòâèÿ: òàéìåðû,
ïðîâåðî÷íûå ëèñòû, êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â óñëîâèÿõ ïîâû-
øåííîãî ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèé ìîçã çàïîìèíàåò êðàòêîñðî÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ èëè ïîääåðæèâàåò êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ
íà êðèòè÷åñêèõ ìîìåíòàõ ãîðàçäî õóæå, ÷åì êîì-
ïüþòåð.

Óëó÷øåíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Íåîá-
õîäèìàÿ äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèÿ äîëæíà ðàñïî-
ëàãàòüñÿ â íóæíîì ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ, â
ôîðìå, ñïîñîáñòâóþùåé åå áûñòðîìó è ïðàâèëü-
íîìó âîñïðèÿòèþ. Ïðåïÿòñòâèå â äîñòóïå ê îïðå-
äåëåííîé èíôîðìàöèè ïðèâîäèò ê ñáîþ â ïðîòå-
êàíèè ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ îïåðàòîðà è ñî-
âåðøåíèþ îøèáîê, îáóñëîâëåííûõ íåïðàâèëüíûì
ïðèìåíåíèåì ïðàâèë èëè çíàíèé.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Âûïîëíåíèå ìåäèöèíñêèõ
ïðîöåäóð ñîãëàñíî îäíîòèïíûì, ïîíÿòíûì è îá-
ùåïðèíÿòûì â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ ïðàâèëàì ñó-
ùåñòâåííî óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
îøèáîê â äåéñòâèÿõ ìåäèêîâ, ïîñêîëüêó ñóæàåò
ãðàíèöû âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîÿâëåíèÿ îøèáîê.
Ñòàíäàðòèçàöèÿ äîëæíà îõâàòûâàòü âñå àñïåêòû
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àÿ îðãàíè-
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çàöèîííûå ìåõàíèçìû åå îáåñïå÷åíèÿ: ðåæèì ðà-
áîòû ïåðñîíàëà, óêîìïëåêòîâàííîñòü êàäðàìè,
íàëè÷èå íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ è åãî èñïðàâ-
íîñòü. Ñòàíäàðòíîå ðàñïîëîæåíèå ìåäèöèíñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå èìåþùåå îò-
íîøåíèÿ ê áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, â êðèòè÷åñêèõ
ñëó÷àÿõ ïðèîáðåòàåò îãðîìíîå çíà÷åíèå: òðóäíî
íàçâàòü íåïðåäîòâðàòèìîé ñèòóàöèþ, êîãäà âìåñ-
òî ýêñòðåííîãî îêàçàíèÿ ðåàíèìàöèîííîé ìåðîï-
ðèÿòèé ïåðñîíàë ìå÷åòñÿ ïî ïîìåùåíèþ â ïîèñ-
êàõ íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê ïðîáëåìå îøè-
áîê. Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ìåäèêîâ äîëæíà ôîêó-
ñèðîâàòü âíèìàíèå îáó÷àþùèõñÿ íå òîëüêî íà ïðè-
ìåðû áåçóïðå÷íîãî âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé, íî è ïðèâèâàòü íàâûêè ïîâå-
äåíèÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà âñå èäåò íå òàê, êàê ïëà-
íèðîâàëîñü. Îøèáêó ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê
ñèãíàë î íàëè÷èè ñêðûòûõ äåôåêòîâ â ñèñòåìå,
ïîýòîìó îíà äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ïîâîäîì ê èçó÷å-
íèþ ïðè÷èí åå ïîÿâëåíèÿ, à íå ê ïîèñêó âèíîâ-
íûõ â èíöèäåíòå. Ó÷èòüñÿ íåîáõîäèìî íå òîëüêî
íà îøèáêàõ, èìåâøèõ òðàãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ,
íî è íà îøèáêàõ, âîâðåìÿ ðàñïîçíàííûõ è ëèê-
âèäèðîâàííûõ. Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ òåõ è äðó-
ãèõ îøèáîê èäåíòè÷íû, ïîýòîìó ñîçäàíèå óñëî-
âèé, â êîòîðûõ ìåäèêè ìîãëè áû îòêðûòî îáñóæ-
äàòü ñâîè îøèáêè, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâè-
åì èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ.

Âíåäðåíèå òåõíîëîãèé çàùèòû îò îøèáîê.
Ñòðóêòóðèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è
âñòðàèâàíèå îïðåäåëåííûõ áàðüåðîâ â èõ êðèòè-
÷åñêèõ òî÷êàõ èëè â ïðîìåæóòêàõ ìåæäó ïîñëå-
äîâàòåëüíûìè ýòàïàìè, íà êîòîðûõ ïðîèñõîäèò
ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû, ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé. Ïðèìåíåíèå ñèñòåì ìîíèòîðèíãà, âûÿâ-
ëåíèÿ è ëèêâèäàöèè îøèáîê â ïðîöåññå ïðîâåäå-
íèÿ ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé óæå ñåé÷àñ ðàñ-
ïðîñòðàíåíî â àíåñòåçèîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå, ãäå
ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿþò ïðèáîðû, âõîäÿùèå â êîì-
ïëåêò àíåñòåçèîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì, ïîòåíöèàë ïðèìåíåíèÿ òàêèõ
ñèñòåì äàëåêî íå èñ÷åðïàí íè â àíåñòåçèîëîãèè,
íè â äðóãèõ ñôåðàõ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Àäìè-
íèñòðèðîâàíèå ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè ñ ïîìîùüþ
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü áåç-
îïàñíîñòü íàçíà÷åíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðèåìà
ìåäèêàìåíòîâ, ïîñêîëüêó êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû
ìîãóò áûòü çàïðîãðàììèðîâàíû íà ðàñïîçíàâàíèå
îøèáîê è ñèãíàëèçàöèþ î íèõ, àâòîìàòè÷åñêóþ
áëîêèðîâêó ïðîöåññà â ñëó÷àå íåïðèíÿòèÿ ìåð ïî
èñïðàâëåíèþ ñåðüåçíûõ ïðîìàõîâ èëè ïðîñ÷åòîâ.
Îøèáêè â ìåäèêàìåíòîçíîé òåðàïèè âñòðå÷àþòñÿ

â 10–15% âñåõ íàçíà÷åíèé êàê íà óðîâíå ïåðâè÷-
íîé, òàê è ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè [17, 18], ïîýòî-
ìó â ýòîé ñôåðå íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áîëåå àê-
òèâíî è ïîëíî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ïðåä-
îòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå îøèáîê, îáóñëîâëåííûõ
âëèÿíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà: íåïðàâèëüíî
ïîñòàâëåííóþ çàïÿòóþ â äîçèðîâêå ïðåïàðàòà,
óêàçàíèå íåàäåêâàòíîé åäèíèöû èçìåðåíèÿ, âûïèñ-
êó ïðåïàðàòà íå òîìó ïàöèåíòó, ïóòàíèöó â ïîõî-
æèõ íàçâàíèÿõ ðàçíûõ ïðåïàðàòîâ, íåäîó÷åò àë-
ëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèé è íåñîâìåñòèìîñòè ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Óñòðàíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê
ê âîçíèêíîâåíèþ îøèáîê. Îïòèìàëüíàÿ ðàññòà-
íîâêà ïåðñîíàëà, ó÷èòûâàþùàÿ êâàëèôèêàöèþ ñî-
òðóäíèêîâ è âûïîëíÿåìûõ èìè ôóíêöèé, ÷åòêîå
ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé, ðåãóëèðîâàíèå îáú-
åìà ïðîèçâîäñòâåííîé íàãðóçêè è ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè, ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêò-
íûõ è ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé ìîãóò çíà÷èòåëüíî
óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê çà
ñ÷åò óñòðàíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê ê
èõ ïîÿâëåíèþ, çàâèñÿùèõ îò ôàêòîðîâ ðàáî÷åé
îáñòàíîâêè.

Äëÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè î÷åíü
âàæåí òàêîé îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò, êàê ðàáî-
òà â êîìàíäå. Òðàäèöèîííîå ìåäèöèíñêîå îáðà-
çîâàíèå âîñïèòûâàåò â áóäóùåì âðà÷å èëè ñðåä-
íåì ìåäèöèíñêîì ðàáîòíèêå ÷óâñòâî èíäèâèäó-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà æèçíü è çäîðîâüå ïà-
öèåíòà, íî îñòàâëÿåò â ñòîðîíå óìåíèå ðàçäåëÿòü
êîëëåêòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ëå÷å-
íèÿ. Ñîâðåìåííûå ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè ïðåä-
ïîëàãàþò îêàçàíèå ïîìîùè êîìàíäîé ïðîôåññèî-
íàëîâ, â êîòîðîé ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó åå ÷ëåíàìè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â
äîñòèæåíèè óñïåøíûõ ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûå íàâûêè
ðàáîòû â êîìàíäå ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè
ïðåäïîñûëêàìè ê ïîÿâëåíèþ îøèáîê, ïîñêîëü-
êó îíè ñîçäàþò ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ íîðìàëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé,
îáåñïå÷èâàþùèõ ñëàæåííîñòü äåéñòâèé âñåõ
÷ëåíîâ êîìàíäû. Â Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ óæå
ðàçðàáîòàíû è íà÷àëè óñïåøíî ïðèìåíÿòüñÿ îáó-
÷àþùèå ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå
íàâûêîâ ðàáîòû â êîìàíäå ó ðàáîòíèêîâ îïåðà-
öèîííûõ áðèãàä, ñîòðóäíèêîâ ñêîðîé ïîìîùè,
ïðèåìíûõ ïîêîåâ, îòäåëåíèé èíòåíñèâíîé òåðà-
ïèè. Ñîäåðæàíèå äàííûõ ïðîãðàìì îñíîâàíî íà
îïûòå ïîäãîòîâêè ïèëîòîâ â àâèàöèè, àâàðèéíûõ
áðèãàä â ïðîìûøëåííîñòè, ñïàñàòåëåé â ýêñ-
òðåííûõ ñëóæáàõ [19].
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Ïðèäàíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïðèîðè-
òåòíîãî ñòàòóñà. Îäíîé èç ïðè÷èí íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë â ïëàíå ïðåäîòâðàùå-
íèÿ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé â çäðàâîîõðàíåíèè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå
âíèìàíèå ê ïðîáëåìå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé
è îòñóòñòâèå ñèñòåìíûõ, êîîðäèíèðîâàííûõ øà-
ãîâ ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè. Ðàçíîðîäíîñòü ìå-
ðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óêðåïëåíèå áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ, ñêàçûâàåòñÿ íà íåðàâíîìåðíîì
çàêðåïëåíèè óñïåøíûõ äîñòèæåíèé, à íåäîñòàòî÷-
íàÿ êîîðäèíàöèÿ ïðåäïðèíèìàåìûõ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè óñèëèé ñåðüåçíî çàòðóäíÿåò äîñòèæåíèå
ãëàâíîé öåëè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ – ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîé è äîñòóïíîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî óêðåï-
ëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ äîëæíî ïðîèñõî-
äèòü íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè – îò ïåðâè÷íîãî çâåíà äî ñôåðû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñòðàòåãèé ðåôîðìèðî-
âàíèÿ îòðàñëè. Ïîñêîëüêó áåçîïàñíîñòü ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì êà÷åñòâà, ìåðîïðèÿ-
òèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïðåäîòâðàùåíèå îøèáîê è
ñíèæåíèå óðîâíÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñëå-
äóåò âêëþ÷àòü â ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðàçðàáàòûâàåìûå íà áëè-
æàéøóþ è îòäàëåííóþ ïåðñïåêòèâó.

Êîîðäèíàöèÿ óñèëèé ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ íàèëó÷øèì îáðàçîì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðè óñëîâèè ñîçäàíèÿ åäèíîãî îðãàíà, óï-
ðàâëÿþùåãî ïðîöåññàìè óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè íà âñåõ óðîâíÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Äåÿòåëü-
íîñòü àãåíòñòâ ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â òà-
êèõ ñòðàíàõ, êàê Âåëèêîáðèòàíèÿ, Àâñòðàëèÿ è
ÑØÀ, ïîçâîëèëà çà êîðîòêèé ñðîê ñóùåñòâåííî
óëó÷øèòü ñèòóàöèþ â ñôåðå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ [20–22]. Ê êîìïåòåíöèè

àãåíòñòâ îòíîñèòñÿ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã áåç-
îïàñíîñòè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñáîð è àíàëèç
èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå è ðàñïðîñòðàíåííîñòè
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé, îöåíêó òåíäåíöèé è âûÿâëåíèå íàèáîëåå àê-
òóàëüíûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè, ïðèâëå÷åíèå âíè-
ìàíèÿ ê ïðîáëåìíûì ñôåðàì çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ðàçðàáîòêó îòâåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå âûÿâëåííûõ ïðîáëåì.
Êàê ïðàâèëî, åäèíûé îðãàí ëó÷øå ñïðàâëÿåòñÿ
ñ óêàçàííûìè ôóíêöèÿìè, ÷åì íåñêîëüêî îòäåëü-
íûõ ñòðóêòóð, äàæå ðàáîòàþùèõ ïîä îäíèì ðó-
êîâîäñòâîì [23].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè ýôôåê-
òèâíûõ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé â êîíòåê-
ñòå ðåôîðìû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà è îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè äëÿ âñåõ ãðàæäàí ñòðàíû. Ñëîæíîñòü çà-
äà÷è âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî òåõíè÷åñêèå, íî è
ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, à òàêæå êóëüòóðíûå
àñïåêòû ðàññìàòðèâàåìîãî ÿâëåíèÿ. Íåîáõîäèìû
òùàòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà è èñ÷åðïûâàþùåå íàó÷íîå
îáîñíîâàíèå êîìïëåêñíûõ ñòðàòåãèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà óêðåïëåíèå âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: âû-
ÿâëåíèå è àíàëèç îøèáîê, ïðîôèëàêòèêó íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñìÿã÷åíèå èõ ïîñëåäñòâèé
â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè âñå-òàêè ïðîèñõîäÿò. Ãëàâ-
íîé äâèæóùåé ñèëîé ïðîãðåññà â ýòîì íàïðàâëå-
íèè äîëæíà ñòàòü êóëüòóðà áåçîïàñíîñòè â çäðà-
âîîõðàíåíèè, ñîçäàþùàÿ îñíîâó äëÿ îòêðûòîãî
îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ îáúåêòèâíûõ ðå-
øåíèé, íàïðàâëåííûõ íà èñêîðåíåíèå îñíîâîïî-
ëàãàþùèõ, ñèñòåìíûõ, à íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåí-
íûõ è ïîâåðõíîñòíûõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.
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Îõàðàêòåðèçîâàíû ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ ñèñòåìà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ìèíåðàëüíî-ñûðüåâûå
ðåñóðñû ãîñóäàðñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ îçäîðîâëåíèÿ íàñåëåíèÿ. Íàìå÷åíû íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îçäîðîâëåíèÿ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Åæåãîäíî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îç-
äîðîâëåíèå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïðîõîäÿò áî-
ëåå îäíîãî ìèëëèîíà ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå îêîëî
850 òûñÿ÷ äåòåé.

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ ñèñòåìà Áåëàðóñè âêëþ-
÷àåò 101 îðãàíèçàöèþ, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò 24,6
òûñ. ìåñò. Èç íèõ: 71 ñàíàòîðèé (â òîì ÷èñëå 9
äåòñêèõ ñàíàòîðèåâ íà 2,4 òûñ. ìåñò), 14 äåòñêèõ
ðåàáèëèòàöèîííî-îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðîâ íà 4,5
òûñ. ìåñò, 16 ñòóäåí÷åñêèõ ñàíàòîðèåâ-ïðîôèëàê-
òîðèåâ íà 368 ñòàöèîíàðíûõ ìåñò è 1136 ìåñò
àìáóëàòîðíîãî ïðèåìà. Ñåòü îçäîðîâèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé ðåñïóáëèêè ïðåäñòàâëåíà 115 îðãà-
íèçàöèÿìè íà 12,3 òûñ. ìåñò. Ñîáñòâåííèêàìè
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé (ÑÊÎ) ÿâëÿþò-
ñÿ 28 âåäîìñòâ. Ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ ïðèñâîåíà 57
ÑÊÎ, âòîðàÿ – 29, òðåòüÿ – 15.

Íàèáîëåå êðóïíûå ñîáñòâåííèêè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé:

· Óïðàâëåíèå äåëàìè Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, â ñîáñòâåííîñòè êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ 10
ñàíàòîðèåâ íà 3,4 òûñ. ìåñò, ïÿòü èç êîòîðûõ ðàñ-
ïîëîæåíû çà ïðåäåëàìè ðåñïóáëèêè: â Ëèòâå, íà
Ðèæñêîì âçìîðüå è íà ×åðíîìîðñêîì ïîáåðåæüå.

· Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ÷àñòíîå óíèòàðíîå
ïðåäïðèÿòèå «Áåëàãðîçäðàâíèöà» Ðåñïóáëèêàí-
ñêîãî àãðîïðîìûøëåííîãî ñîþçà, îáúåäèíÿþùåå
8 ñàíàòîðèåâ äëÿ âçðîñëûõ è äåòåé íà 2,4 òûñ.
ìåñò.

· Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ÷àñòíîå óíèòàðíîå
ïðåäïðèÿòèå «Áåëïðîôñîþçêóðîðò» Ôåäåðàöèè
ïðîôñîþçîâ Áåëàðóñè, â ñîáñòâåííîñòè êîòîðîãî
íàõîäÿòñÿ 12 ñàíàòîðèåâ äëÿ âçðîñëûõ, äåòåé è
ðîäèòåëåé ñ äåòüìè íà 3,7 òûñ. ìåñò.


