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Ðåøàÿ íåïðîñòûå çàäà÷è ïî óäîâëåòâîðåíèþ
ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ
ïîìîùü, ñîâðåìåííûå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
äåéñòâóþò â ðàìêàõ æåñòêîãî îãðàíè÷åíèÿ ðåñóð-
ñîâ è ñëîæíûõ äåìîãðàôè÷åñêèõ, îáùåñòâåííî-
ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ. Ñðåäè íàèáîëåå ñåðüåçíûõ âûçîâîâ, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ìèðîâûìè ñèñòåìàìè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, âûäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà áåñïðåöåäåíòíî âûñî-
êîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñôåðàìè ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óðîâíÿ ðèñêà ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ Âñåìèðíîé
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), â íàñòîÿùåå
âðåìÿ êàæäûé äåñÿòûé ïàöèåíò â ìèðå ñòðàäàåò
îò íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è ïîñëåäñòâèé ìå-
äèöèíñêèõ îøèáîê [1]. Äðåâíÿÿ çàïîâåäü "Primum
non nocere" ("ïðåæäå âñåãî, íå íàâðåäè") è â äâàä-
öàòü ïåðâîì âåêå îñòàåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé,
ïðåäóïðåæäàÿ î òîíêîé ãðàíè ìåæäó áëàãîòâîð-
íûìè è íåáåçîïàñíûìè ýôôåêòàìè ìåäèöèíñêèõ
ñðåäñòâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ.

Îñîáåííîñòü íûíåøíåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû
– áûñòðîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè â ñôåðå óãðîç áåç-
îïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â óñëîâèÿõ ïî-
ñòîÿííîãî óñëîæíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé,
íåïðåðûâíîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôîðì è ìåòî-
äîâ îêàçàíèÿ ïîìîùè, ñòðåìèòåëüíîãî âíåäðåíèÿ
â ìåäèöèíñêóþ ïðàêòèêó ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé
íàóêè è òåõíèêè ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå, ðàíåå íå èç-
âåñòíûå óãðîçû áåçîïàñíîñòè. Ìàñøòàáíîñòü ïðî-
áëåìû äåìîíñòðèðóþò ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ îïðîñîâ: â ÑØÀ è Ðîññèè æåðòâàìè ìåäè-
öèíñêèõ îøèáîê ñ÷èòàþò ñåáÿ îêîëî 40% ïàöè-
åíòîâ, â Êàíàäå – 30%, â Àâñòðàëèè – 27%, â Ãåð-
ìàíèè – 23%, â Âåëèêîáðèòàíèè – 22% [2–5].
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Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïðè îêàçàíèè èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âûñîêîìó óðîâíþ ðàñïðîñòðàíåííî-
ñòè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå ñîïóòñòâóåò äåôèöèò èíôîðìàöèè î ïðè-
÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê è íåæåëàòåëüíûõ èíöèäåíòîâ, ïðåïÿòñòâóþùèé âûðàáîòêå ýôôåê-
òèâíûõ ñòðàòåãèé ïî óñòðàíåíèþ ðèñêîâ è óãðîç áåçîïàñíîñòè. Îäíèì èç ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ ñâå-
äåíèé î íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ ÿâëÿåòñÿ ðàñêðûòèå îøèáîê ìåäèêàìè è îáñóæäåíèå èõ ñ
êîëëåãàìè è ïàöèåíòàìè. Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ïðàâîâûå, ýòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû
ïðèçíàíèÿ îøèáîê, ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ðàñêðûòèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Ìåäèöèíñêèå îøèáêè è íåáëàãîïðèÿòíûå ñî-
áûòèÿ íàíîñÿò ïàöèåíòàì çíà÷èòåëüíûé ìîðàëüíûé
è ìàòåðèàëüíûé óùåðá, ôîðìèðóþò íåãàòèâíîå
îòíîøåíèå ê ñèñòåìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê ê
ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì, âëåêóò çà ñîáîé îãðîì-
íûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè. Íà ìèíèìèçàöèþ ïîñëåä-
ñòâèé îøèáîê òðàòÿòñÿ ñðåäñòâà, êîòîðûå èçûìà-
þòñÿ èç àññèãíîâàíèé íà óêðåïëåíèå ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçû, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçâè-
òèå íàóêè è ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. Êðîìå òîãî,
íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ íåãàòèâíî âëèÿþò íà
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-
íèêîâ, "âûáèâàþò èõ èç êîëåè", ìåøàþò ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ íà âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷
è, òåì ñàìûì, ñîçäàþò îïàñíîñòü ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ îøèáîê.

Íåñìîòðÿ íà ñåðüåçíîñòü è àêòóàëüíîñòü ïðîá-
ëåìû, óñèëèÿ ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ ëèøü â íåêîòîðûõ ñòðà-
íàõ áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíû ìàñøòàáàì óãðîç
èõ áåçîïàñíîñòè. Ïîâñåìåñòíî îùóùàåòñÿ òîòàëü-
íàÿ íåõâàòêà ýëåìåíòàðíîé èíôîðìàöèè î  ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòè, âèäàõ è õàðàêòåðå ìåäèöèíñêèõ
îøèáîê, à òàêæå î ïðè÷èíàõ è óñëîâèÿõ âîçíèê-
íîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé. Ê ñîæàëåíèþ,
â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü èçó÷åíèå óãðîç áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ ïîêà ÷òî íå ïðèîáðåëî ñèñòåì-
íûé õàðàêòåð è äî ñèõ ïîð îãðàíè÷èâàåòñÿ àíàëè-
çîì îòäåëüíûõ ðèñêîâ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Õîðîøèå ðåñóðñíûå è ñòðóê-
òóðíûå âîçìîæíîñòè, íàó÷íûé ïîòåíöèàë, êîòîðû-
ìè îáëàäàåò ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü, ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âñåîáúåìëþùåé èíôîðìàöèè î íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ, àíàëèçà ðèñêîâ íà ñèñòåì-
íîì óðîâíå è ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíûõ ìåðîïðèÿ-
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òèé ïî ïðîôèëàêòèêå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ïðè íàëè÷èè äîáðîé âîëè ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óñè-
ëèÿ ïî åå óêðåïëåíèþ ïîçâîëèëè áû ñóùåñòâåííî
ïîâûñèòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïðåäîòâðà-
òèòü ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, çíà-
÷èòåëüíî óìåíüøèòü ýêîíîìè÷åñêèå èçäåðæêè
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Äåôèöèò îáúåêòèâíûõ ñâåäåíèé îá óãðîçàõ áåç-
îïàñíîñòè ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ìåäèöèíñêèå ðàáîòíè-
êè, ñîâåðøàÿ  îøèáêè, î÷åíü ðåäêî ñîîáùàþò î íèõ
êîëëåãàì è ïàöèåíòàì. Ïðè÷èíû ýòîãî ðàñïðîñòðà-
íåííîãî ÿâëåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ óêîðåíèâøèìñÿ
âîñïðèÿòèåì ìåäèöèíñêèõ îøèáîê êàê çàêîíîìåð-
íûõ ïðîÿâëåíèé íåâåæåñòâà, õàëàòíîñòè è íåïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáû-
òèÿ âîçíèêàþò ïî âèíå "ñëàáûõ çâåíüåâ" – ðàáîòíè-
êîâ, â ñèëó îòðèöàòåëüíûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñî-
âåðøàþùèõ îøèáêè. Òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè
óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ â ðàáîòå îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ äî ñèõ ïîð ÿâëÿþòñÿ ïîðèöàíèå è íàêàçà-
íèå îøèáàþùèõñÿ ìåäèêîâ.

Íåýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçóþùèõñÿ èíñòðó-
ìåíòîâ ïðîôèëàêòèêè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ÷èñëî îøèáîê â ìåäèöèí-
ñêîé ïðàêòèêå íå óìåíüøàåòñÿ. Ñîâåðøèâ îøèá-
êó, ìåäèê ïîíèìàåò, ÷òî ðàññêàç î íåé, ñêîðåå
âñåãî, âûçîâåò òîëüêî íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ, ïî-
ýòîìó è íå ñòðåìèòñÿ î íåé ñîîáùàòü. Èíôîðìà-
öèÿ îá îøèáêàõ ñòàíîâèòñÿ "çàêðûòîé", íåäîñòóï-
íîé äëÿ èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç íåãàòèâíîãî îïûòà
è ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî óêðåïëåíèþ áåç-
îïàñíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèí-
ñòâî ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ âûñòóïàþò çà îò-
êðûòîå îáñóæäåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé: êàê
ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ,
áîëåå 90% ìåäèêîâ ïîääåðæèâàþò èäåþ î ïîë-
íîì ðàñêðûòèè îøèáîê, ïðîèñõîäÿùèõ ïðè îêà-
çàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [6]. Ìåæäó òåì, â
ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå òîëüêî íåáîëüøàÿ ÷àñòü
îøèáîê îáñóæäàåòñÿ ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, à ïà-
öèåíòàì è âîâñå ñîîáùàþòñÿ ëèøü åäèíè÷íûå ñëó-
÷àè – äî 3,8% âñåõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé [7–
9]. Êàê ïðàâèëî, ìåäèêîâ îñòàíàâëèâàþò âîçìîæ-
íûå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàñêðûòèÿ, ê êîòî-
ðûì ìîæíî îòíåñòè îáâèíåíèÿ â íåïðîôåññèîíà-
ëèçìå, õàëàòíîñòè è íåáðåæíîñòè; ïîòåðþ óâàæå-
íèÿ è àâòîðèòåòà â ãëàçàõ ïàöèåíòîâ è êîëëåã; çà-
ìåäëåíèå êàðüåðíîãî ðîñòà; ñóäåáíûå ïðîöåññû
è ñâÿçàííûå ñ íèìè âðåìåííûå, ôèíàíñîâûå è ýìî-
öèîíàëüíûå  èçäåðæêè.

Òàêèì îáðàçîì, äàæå ïðè íàëè÷èè ó ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ñòðåìëåíèÿ ê ðàñêðûòèþ îøè-

áîê, ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïðåïÿòñòâèé ê îñóùå-
ñòâëåíèþ èìè òàêèõ íàìåðåíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî
ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî ïóòåì èçìå-
íåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê îøèáêàì, à
òàêæå ñìåùåíèÿ àêöåíòîâ ñ ïîèñêà âèíîâíûõ íà
èññëåäîâàíèå ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ ïîÿâëå-
íèå èíöèäåíòîâ. Ðàññìîòðåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé ñ ó÷åòîì âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ èõ âîçíèê-
íîâåíèÿ ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îòêðûòîãî îáñóæ-
äåíèÿ îøèáîê è "ðàñêðûòèÿ" ïðîáëåì áåçîïàñíî-
ñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [10–11].

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ó áîëüøèíñòâà ìåäèêîâ îòñóòñòâóþò ÷åòêèå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî èìåííî, â êàêîì îáúåìå, êàê
è êîìó íåîáõîäèìî ñîîáùàòü îá îøèáêàõ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì, âåñüìà âàæíîé çàäà÷åé â êîíòåêñòå óê-
ðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà ìåòîäîëîãèè ïðîöåññà ðàñêðûòèÿ îøèáîê,
à òàêæå ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ýòîìó ïðîöåññó îðãà-
íè÷íî âñòðàèâàòüñÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è âçàèìîîòíîøåíèÿ
"âðà÷–ïàöèåíò".

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî ðàçãðàíè÷èòü äâà
âèäà ñîîáùåíèé î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, èìåþùèõ
ðàçíûå öåëè è çàäà÷è, à òàêæå ôîðìû è ìåòîäû ðàñ-
êðûòèÿ èíôîðìàöèè. Ïåðâûé âèä ñîîáùåíèé îòíî-
ñèòñÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè è çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåäà÷å ñâåäåíèé îá îøèá-
êàõ ÷åðåç ñèñòåìó îò÷åòíîñòè â âåäîìñòâåííóþ èëè
âíåâåäîìñòâåííóþ ñòðóêòóðó, çàíèìàþùóþñÿ âîï-
ðîñàìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè â çäðàâîîõðàíå-
íèè. Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà
èíôîðìàöèè, å¸ àíàëèçà, èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ è
ðàçðàáîòêè ìåð ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ óãðîçàì áëà-
ãîïîëó÷èþ ïàöèåíòîâ [12–13].

Äðóãîé âèä ñîîáùåíèé – ïðèçíàíèÿ â îøèá-
êàõ, àäðåñîâàííûå ïîñòðàäàâøèì ïàöèåíòàì. Ýòîò
âèä ðàñêðûòèÿ ñëîæåí â ýìîöèîíàëüíîì è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì ïëàíå, îí òðóäíî ïîä÷èíÿåòñÿ ÷åòêèì
ïðàâèëàì è óêëàäûâàåòñÿ â æåñòêèå ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ðàìêè, òàê êàê íà åãî õàðàêòåð è ñîäåðæà-
íèå â êàæäîì ñëó÷àå âëèÿåò ìíîæåñòâî ðàçíîîá-
ðàçíûõ àñïåêòîâ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èññëåäî-
âàòåëÿìè âûñêàçûâàþòñÿ ðàçíûå âçãëÿäû íà ôîð-
ìû è ìåòîäû ïðèçíàíèÿ, ïîä÷àñ âåñüìà ïðîòèâî-
ðå÷èâûå, íî îáúåäèíåííûå ìûñëüþ î òîì, ÷òî
ñîîáùåíèå ïàöèåíòó îá îøèáêå äîëæíî ÿâëÿòüñÿ
îáÿçàòåëüíûì äåéñòâèåì ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíè-
êà. Ðàñêðûòèå îøèáîê, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ,
ÿâëÿåòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ íîðìàëèçàöèè âçà-
èìîîòíîøåíèé "âðà÷–ïàöèåíò" è ïðîâåäåíèÿ ñèñ-
òåìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñíî-
ñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [14–16].



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

        Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹3 2009             37

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ðàç-
ëè÷íûì àñïåêòàì ðàñêðûòèÿ ìåäèöèíñêèõ îøè-
áîê, ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ýòîãî
äåéñòâèÿ îáóñëîâëåíà òðåáîâàíèÿìè ýòè÷åñêèõ
íîðì, ïîëîæåíèÿìè þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, à
òàêæå ïðåäïèñàíèÿìè ðóêîâîäñòâ ïî íåïðåðûâíî-
ìó óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Äàííûé îáçîð ïîñâÿùåí ðàññìîòðåíèþ íàèáîëåå
âàæíûõ è êîíöåïòóàëüíî çíà÷èìûõ àñïåêòîâ ðàñ-
êðûòèÿ îøèáîê, õàðàêòåðèçóþùèõ íûíåøíåå ñî-
ñòîÿíèå ïðîáëåìû è óêàçûâàþùèõ íà ïåðñïåêòè-
âû èõ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ýòè÷åñêèå àñïåêòû ðàñêðûòèÿ îøèáîê
Ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå àñïåêòû ïðèçíàíèÿ â

îøèáêàõ îñíîâûâàþòñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûõ
ïðèíöèïàõ âçàèìîîòíîøåíèé â ìåäèöèíå: äîâåðèè,
âçàèìíîì óâàæåíèè è îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíÿ-
òûå ðåøåíèÿ. Îáðàùàÿñü çà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùüþ, ïàöèåíò äîâåðÿåò ìåäèêàì ñâîå çäîðîâüå è
ðàññ÷èòûâàåò íà òî, ÷òî èõ çíàíèÿ, óìåíèÿ è ïðî-
ôåññèîíàëèçì, à òàêæå ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà
ñîâðåìåííîé ìåäèöèíû ïîìîãóò ïðåîäîëåòü áî-
ëåçíü è óñêîðÿò âûçäîðîâëåíèå. Âìåñòå ñ òåì,
íåáëàãîïðèÿòíîå ñîáûòèå ïðè îêàçàíèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ñïîñîáíî çíà÷èòåëüíî óõóäøèòü ñî-
ñòîÿíèå ïàöèåíòà, âïëîòü äî óãðîçû ëåòàëüíîãî
èñõîäà. Íàïðàâëÿÿ âñå óñèëèÿ íà ìèíèìèçàöèþ
íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé îøèáêè, ìåäèê íå-
èçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ äèëåììîé: ñîîáùàòü èëè
íå ñîîáùàòü ïàöèåíòó î ïðè÷èíàõ  óõóäøåíèÿ åãî
ñîñòîÿíèÿ.

Ñ ýòè÷åñêèõ ïîçèöèé, íåñîîáùåíèå ïàöèåíòó
î íåáëàãîïðèÿòíîì ñîáûòèè ðàâíîñèëüíî óòàèâà-
íèþ îò íåãî âàæíîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ
ãëàâíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé – æèçíè è çäî-
ðîâüÿ. Ñîêðûòèå îøèáêè âåäåò ê óòðàòå äîâåðèÿ è
ðàçðûâó òåðàïåâòè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ ïàöèåíòîì êàê ïðîÿâëåíèå ê íåìó
áåçðàçëè÷íîãî è íåóâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ,
âëå÷åò çà ñîáîé øèðîêèé ñïåêòð íåãàòèâíûõ ýìî-
öèé îò ðàçî÷àðîâàíèÿ è îáèäû äî ãíåâà è âîçìó-
ùåíèÿ.

Îá ýòè÷åñêîì äîëãå âðà÷à ðàñêðûâàòü ñâîè
îøèáêè ãîâîðèëè ìíîãèå çàìå÷àòåëüíûå âðà÷è,
âîøåäøèå â èñòîðèþ ìåäèöèíû áëàãîäàðÿ ñâîèì
âûäàþùèìñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì è ìîðàëüíî-
íðàâñòâåííûì êà÷åñòâàì. "Âðà÷, ñîâåðøàþùèé
ëèøü íåáîëüøèå îøèáêè, ïîëó÷èò ìîå èñêðåííåå
îäîáðåíèå. Òîëüêî ìåëêèé óì ñòàðàåòñÿ èçáåæàòü
íåïðèÿòíîñòåé, ãëóáîêîìó æå óìó ïîäîáàåò ïðè-
çíàâàòüñÿ â ñîäåÿííûõ îøèáêàõ", – ïèñàë äðåâ-
íåðèìñêèé âðà÷ Öåëüñ. "Êàæäûé äîáðîñîâåñòíûé
÷åëîâåê, îñîáåííî ïðåïîäàâàòåëü, äîëæåí èìåòü
ñâîåãî ðîäà âíóòðåííþþ ïîòðåáíîñòü âîçìîæíî

ñêîðåå îáíàðîäîâàòü ñâîè îøèáêè, ÷òîáû ïðåäî-
ñòåðå÷ü îò íèõ äðóãèõ ëþäåé, ìåíåå ñâåäóùèõ", –
ñ÷èòàë Í.È.Ïèðîãîâ.

Ýòè÷åñêèå íîðìû, îãîâàðèâàþùèå íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèçíàíèÿ â îøèáêàõ, çàôèêñèðîâàíû â
ðÿäå êîäåêñîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ ìîðàëüíî-íðàâ-
ñòâåííûå àñïåêòû  ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
ìåäèêîâ. Â  êîäåêñå ýòèêè Àìåðèêàíñêîãî êîë-
ëåäæà âðà÷åé ãîâîðèòñÿ: "…ïàöèåíòàì ñëåäóåò
ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ îá îøèáêàõ, ïðîèçîøåä-
øèõ â õîäå ëå÷åíèÿ, åñëè ýòè îøèáêè ïîâëåêëè
çà ñîáîé ïðè÷èíåíèå âðåäà èõ çäîðîâüþ. Îøèáêà
íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íåïðîôåññèî-
íàëèçìà èëè íåýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, íî ñîêðûòèå
îøèáêè îò ïàöèåíòà, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ òàêèì
ïîñòóïêîì" [17].

Êîäåêñ ýòèêè Êàíàäñêîé ìåäèöèíñêîé àññî-
öèàöèè îãîâàðèâàåò âîïðîñ ïðèçíàíèÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì: "…ñëåäóåò ïðèíèìàòü âñå íåîáõîäèìûå
ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäî-
ðîâüþ ïàöèåíòîâ, â ñëó÷àå æå âîçíèêíîâåíèÿ íå-
áëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ î íåì íåîáõîäèìî ñîîá-
ùèòü ïàöèåíòó èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿì" [18].

 "Ïðèíöèïû ìåäèöèíñêîé ýòèêè" Àìåðèêàí-
ñêîé ìåäèöèíñêîé àññîöèàöèè óòâåðæäàþò, ÷òî
"…âðà÷ îáÿçàí ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêèì ìîðàëü-
íî-íðàâñòâåííûì íîðìàì ìåäèöèíñêîé ïðîôåñ-
ñèè, áûòü ÷åñòíûì â îòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè è
ïàöèåíòàìè, ïðåäàâàòü ãëàñíîñòè îòêëîíåíèÿ îò
ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè" [19].

 "Êîäåêñ âðà÷åáíîé ýòèêè", ïðèíÿòûé â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü, íå ñîäåðæèò îòäåëüíûõ ïîëî-
æåíèé, ðàññìàòðèâàþùèõ âîïðîñû ðàñêðûòèÿ
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê. Òåì íå ìåíåå, âûñîêèå
ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå îðèåíòèðû, óñòàíîâëåí-
íûå äàííûì äîêóìåíòîì, ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü, ÷òî
âðà÷ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñòàâÿùèé áëàãîïîëó-
÷èå ïàöèåíòà âûøå ëè÷íûõ èëè êîðïîðàòèâíûõ
èíòåðåñîâ, îáÿçàí ðàññìàòðèâàòü ïðèçíàíèå â
îøèáêå êàê èñïîëíåíèå ñâîåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî äîëãà.

Èññëåäîâàòåëè ïðîáëåì ìåäèöèíñêîé ýòèêè íå
îñòàâèëè áåç âíèìàíèÿ è òàêîé íåïðîñòîé âîïðîñ,
êàê ðàñêðûòèå îøèáêè, ñîâåðøåííîé äðóãèì ìå-
äèöèíñêèì ðàáîòíèêîì. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ
ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ î òîì, ÷òî ñîäåéñòâèå â
ðàñêðûòèè îøèáêè è ïîìîùü â ìèíèìèçàöèè åå
ïîñëåäñòâèé ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì äîëãîì
âðà÷à, ñòàâøåãî ñâèäåòåëåì íåáëàãîïðèÿòíîãî
ñîáûòèÿ. Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ñîâåðøèâøèé îøèá-
êó âðà÷ ñêðûâàåò ïðè÷èíó èíöèäåíòà, åãî êîëëåãà
îáÿçàí ïðèëîæèòü âñå âîçìîæíûå óñèëèÿ ê óáåæ-
äåíèþ òîâàðèùà ðàñêðûòü îøèáêó. Áåçóñïåøíîñòü
ïðåäïðèíÿòûõ ïîïûòîê äàåò êîëëåãå ïðàâî íà èç-
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âåùåíèå îá èíöèäåíòå ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî
ðóêîâîäèòåëÿ èëè ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà óïðàâëå-
íèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [20–21].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñóùåñòâëåíèå ýòèõ
ïðèíöèïîâ íà ïðàêòèêå ïîêà åùå íå ñòàëî ðàñïðî-
ñòðàíåííûì ÿâëåíèåì: â ìåäèöèíñêîé ñðåäå, èìå-
þùåé ñèëüíûå êîðïîðàòèâíûå ñâÿçè è êóëüòèâè-
ðóþùåé äóõ ñîëèäàðíîñòè, äàëåêî íå âñåãäà óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ äîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ÷å-
ëîâåêó, ïðåäàâøåìó îãëàñêå ÷óæóþ îøèáêó [22].
Ïðè÷èíîé òàêîãî îòíîøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîí-
íîå âîñïðèÿòèå îøèáîê êàê ëè÷íûõ íåóäà÷, à íå
êàê ñëåäñòâèé ñèñòåìíûõ íåäîñòàòêîâ â îðãàíè-
çàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. "Êóëüòóðà áåçîïàñ-
íîñòè", íàïðîòèâ, ïðåäîòâðàùàåò âîçíèêíîâåíèå
êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå ðàñêðûòèÿ îøèáîê, ïîñêîëü-
êó â àòìîñôåðå èõ ñâîáîäíîãî îáñóæäåíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ íå âàæíî, êòî èìåííî ñîîáùèë î íåáëà-
ãîïðèÿòíîì ñîáûòèè.

Ýòè÷åñêèå àñïåêòû ðàñêðûòèÿ îøèáîê äîâîëü-
íî ÷àñòî áûâàþò ñâÿçàíû ñ âîïðîñàìè èåðàðõè÷å-
ñêîé ñóáîðäèíàöèè â ñðåäå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-
êîâ. Íàèáîëåå îñòðûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïî ïîâîäó ïðè-
çíàíèÿ â îøèáêàõ âîçíèêàþò, êàê ïðàâèëî, ìåæäó
ñðåäíèìè ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè è âðà÷àìè. Âî-
îáùå, ó÷àñòèå ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð â ïðîöåññàõ
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ äîâîëüíî âå-
ëèêî: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè ÷àùå äðóãèõ ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ñîâåðøàþò òåõíè÷åñêèå è àäìèíè-
ñòðàòèâíûå îøèáêè, íî, ñ äðóãîé, îíè æå ÷àùå âñå-
ãî èõ è îáíàðóæèâàþò. Èññëåäîâàòåëè ïðîáëåì ìå-
äèöèíñêîé ýòèêè ó÷èòûâàþò ýòè îñîáåííîñòè è ñ÷è-
òàþò, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà, ñîâåðøèâøàÿ îøèá-
êó, îáÿçàíà íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùèòü îá ýòîì ëå-
÷àùåìó âðà÷ó. Àáñîëþòíàÿ íåîáõîäèìîñòü òàêîãî
ïðèçíàíèÿ îáóñëîâëåíà íå òîëüêî ñîáëþäåíèåì  ìî-
ðàëüíî-íðàâñòâåííûõ àñïåêòîâ, íî è âàæíîñòüþ
ñâîåâðåìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ âðà÷à äëÿ âíåñå-
íèÿ êîððåêòèâîâ â ïëàí ëå÷åíèÿ.

Ñàìîé æå ìåäèöèíñêîé ñåñòðå íå îáÿçàòåëüíî
ñîîáùàòü ïàöèåíòó î ñâîåé îøèáêå, ïîñêîëüêó,
ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà àâòîðîâ, ïðåäïî÷òèòåëü-
íåå, ÷òîáû ïðèçíàíèå áûëî îçâó÷åíî âðà÷îì, êî-
òîðûé ìîæåò îòâåòèòü íà âîïðîñû ïàöèåíòà î âëè-
ÿíèè îøèáêè íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, à òàêæå î
òîì, êàêèå ìåðû ïëàíèðóåòñÿ ïðåäïðèíÿòü äëÿ
óñòðàíåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé. Â ñè-
òóàöèè, êîãäà ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà îáíàðóæèâàåò
îøèáêó, ñîâåðøåííóþ âðà÷îì, îíà îáÿçàíà ñîîá-
ùèòü îá ýòîì åå íåïîñðåäñòâåííîìó èñïîëíèòå-
ëþ. Îòâåòñòâåííîñòü çà äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ ëå-
æèò íà âðà÷å, è åñëè îí íå ðåøèòñÿ ïðèçíàòüñÿ â
îøèáêå, ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
ïðè÷àñòíîé ê åå ñîêðûòèþ [23].

Ïðàâîâûå àñïåêòû ðàñêðûòèÿ îøèáîê
Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, íåîáõîäèìîñòü

ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ, âîçíèêàþùèõ ïðè îêà-
çàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáóñëîâëåíà çàêîíî-
äàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè îá èíôîðìèðîâàíèè
ïàöèåíòà î ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ, ìåòîäàõ ëå-
÷åíèÿ è ïðîãíîçå ðàçâèòèÿ çàáîëåâàíèÿ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïðàâî ïàöèåíòà íà ïîëó÷åíèå èíôîð-
ìàöèè çàêðåïëåíî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ
ìèðà è èçëîæåíî â çàêîíàõ î çäðàâîîõðàíåíèè èëè
â çàêîíàõ î ïðàâàõ ïàöèåíòà. Ñîãëàñèå íà ìåäè-
öèíñêîå âìåøàòåëüñòâî, êîòîðîå òàêæå ïîëó÷èëî
çàêîíîäàòåëüíîå óòâåðæäåíèå, ïðåäóñìàòðèâàåò
èñ÷åðïûâàþùåå èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà î ïî-
âîäàõ ê ïðîâåäåíèþ âìåøàòåëüñòâà. Òàêèì îáðà-
çîì, â ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ îøèáêè, ïðèçíàíèå â
íåé íåîáõîäèìî äëÿ ñâîåâðåìåííîãî èíôîðìèðî-
âàíèÿ ïàöèåíòà îá èçìåíåíèè åãî ñîñòîÿíèÿ è ïî-
ëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ íà äàëüíåéøåå ëå÷åíèå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèìè ìåæäóíà-
ðîäíûìè äîêóìåíòàìè, òàêèìè êàê "Äåêëàðàöèÿ
î ðàçâèòèè ïðàâ ïàöèåíòîâ â Åâðîïå" (ÂÎÇ, 1994),
"Êîíâåíöèÿ î çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà ïðè ïðîâåäå-
íèè áèîìåäèöèíñêèõ èññëåäîâàíèé" (Ñîâåò Åâðî-
ïû, 1999), "Åâðîïåéñêàÿ õàðòèÿ ïðàâ ïàöèåíòîâ"
(Åâðîïåéñêàÿ ãðàæäàíñêàÿ èíèöèàòèâà, 2002),
ïðàâî íà èíôîðìàöèþ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå
îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðèíöèïà, îïðåäåëÿþùåãî
öåëîñòíîñòü è ëåãèòèìíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé
"âðà÷–ïàöèåíò".

Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü "Î çäðàâîîõðà-
íåíèè" óòâåðæäàåò ïðàâî ïàöèåíòà íà èíôîðìàöèþ
(ñòàòüÿ 41 "Ïðàâà ïàöèåíòîâ":…ïàöèåíò èìååò ïðà-
âî íà:…ïîëó÷åíèå â äîñòóïíîé ôîðìå èíôîðìà-
öèè î ñîñòîÿíèè ñîáñòâåííîãî çäîðîâüÿ, ïðèìå-
íÿåìûõ ìåòîäàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè…)
è ñîãëàñèå íà ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî (ñòà-
òüÿ 44 "Óñëîâèÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïàöèåíòó":…íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòó ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ ñîâåðøåííîëåòíåãî
ïàöèåíòà…èëè ëèö… îçíàêîìëåííûõ ñ öåëüþ ìå-
äèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà, ïðîãíîçèðóåìûìè
ðåçóëüòàòàìè è âîçìîæíûìè ðèñêàìè) [24]. Èç
ñîäåðæàíèÿ äàííûõ ñòàòåé âèäíî, ÷òî ýòè òðåáî-
âàíèÿ âïîëíå ïðèìåíèìû ê ñèòóàöèÿì îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì, ïîñòðàäàâøèì
îò ïîñëåäñòâèé íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Â çàðóáåæíîì ìåäèöèíñêîì ïðàâå íå òàê äàâ-
íî ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ ïðèíÿòèÿ îòäåëüíûõ çà-
êîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðàñêðû-
òèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê. Â ÑØÀ ñíà÷àëà íà óðîâ-
íå îòäåëüíûõ øòàòîâ, à ïîòîì è íà íàöèîíàëüíîì
óðîâíå ââåäåíû â äåéñòâèå çàêîíû, ñîãëàñíî êî-
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òîðûì íà àäìèíèñòðàöèþ îðãàíèçàöèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ íàëàãàåòñÿ îáÿçàííîñòü â òå÷åíèå ñåìè
äíåé ïèñüìåííî (Ïåíñèëüâàíèÿ) èëè óñòíî (Ôëî-
ðèäà, Íåâàäà) èçâåñòèòü ïàöèåíòà î ïðè÷èíàõ âîç-
íèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ [25–28].
Çàêîí "Î áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ" Äàíèè îáÿçû-
âàåò ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàñêðûâàòü îøèá-
êè è èõ ïîñëåäñòâèÿ â ñëó÷àÿõ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ [29].

Ïðîãðåññèâíîå çíà÷åíèå ýòèõ þðèäè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ ñîñòîèò íå òîëüêî â òîì, ÷òî îíè àê-
öåíòèðóþò âíèìàíèå íà ïðèçíàíèè îøèáîê è îò-
äåëüíî îãîâàðèâàþò îáÿçàííîñòè ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ ïî èõ ðàñêðûòèþ, íî è íàäåëÿþò ìå-
äèêîâ, ñîîáùàþùèõ îá îøèáêàõ, ñâîåîáðàçíûì
"èììóíèòåòîì" îò íåêîòîðûõ íåãàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ ïîñëåäñòâèé – âðà÷ èëè ìåäñåñòðà, ñîîáùèâ-
øèå îá îøèáêå ÷åðåç ñèñòåìó îò÷åòíîñòè, îñâî-
áîæäàþòñÿ îò äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè çà
åå ñîâåðøåíèå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî "èììóíè-
òåò" íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñëó÷àè óìûøëåííîãî
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, õàëàòíîñòè èëè íåáðåæíîñòè.

Êðîìå òîãî, ïîëîæåíèÿ äàííûõ çàêîíîâ çàùè-
ùàþò âûðàæåíèå ñî÷óâñòâèÿ è ïðèíåñåíèå èçâè-
íåíèé îò èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ñóäå â êà÷åñòâå äî-
êàçàòåëüñòâ âèíû ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà. Áëà-
ãîäàðÿ ýòîé çàêîíîäàòåëüíîé çàùèòå âðà÷è è ìå-
äèöèíñêèå ñåñòðû ìîãóò ïðîÿâëÿòü ñâîþ èñêðåí-
íîñòü, íå îïàñàÿñü íåãàòèâíûõ ïðàâîâûõ ïîñëåä-
ñòâèé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñðîê äåéñòâèÿ ýòèõ
çàêîíîâ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé – â ÑØÀ îíè
ðàáîòàþò ñ 2002, â Åâðîïå ñ 2003 ãîäà, ïîýòîìó
ïîêà ÷òî ðàíî ïîäâîäèòü èòîãè è îöåíèâàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ýòèõ íîâîââåäåíèé. Âìåñòå ñ òåì,
î÷åâèäíî, ÷òî ïðèíÿòèå ñïåöèàëüíûõ çàêîíîâ î
ïðèçíàíèè îøèáîê äåìîíñòðèðóåò îïðåäåëåííûé
ïðîãðåññ íà ïóòè ê áîëåå îòêðûòûì âçàèìîîòíî-
øåíèÿì "âðà÷–ïàöèåíò" è óêðåïëåíèþ â ìåäèöèí-
ñêîé ñðåäå "êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè".

Ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ðàñêðûòèÿ îøèáîê
Ýòè÷åñêèå èìïåðàòèâû è þðèäè÷åñêèå òðåáî-

âàíèÿ ê ðàñêðûòèþ îøèáîê íàõîäÿò ñâîå îòðàæå-
íèå â âåäîìñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ è ðóêî-
âîäñòâàõ ïî íàèëó÷øåé ïðàêòèêå, íàïðàâëåííûõ
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îáúåäèíåííàÿ êî-
ìèññèÿ ïî àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèé çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ÑØÀ â 2001 ãîäó ââåëà â äåéñòâèå îôè-
öèàëüíûé ñòàíäàðò ïî óâåäîìëåíèþ ïàöèåíòà èëè
åãî ïðåäñòàâèòåëåé îá èìåâøåé ìåñòî ìåäèöèí-
ñêîé îøèáêå è åå ïîñëåäñòâèÿõ [30]. Àíàëîãè÷-
íûå ñòàíäàðòû ïîÿâèëèñü â Àâñòðàëèè â 2003 è â
Âåëèêîáðèòàíèè â 2005 ãîäó [31–32]. Ïîñêîëüêó
çà íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ýòèõ ñòàíäàðòîâ ïðåä-

óñìîòðåíà ñåðüåçíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (âïëîòü äî
îòçûâà ëèöåíçèè íà çàíÿòèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ), âîïðîñû ðàñêðûòèÿ îøèáîê íà÷àëè óñè-
ëåííî ïðîðàáàòûâàòüñÿ ìåíåäæåðàìè çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ
åäèíîîáðàçèÿ â ïîäõîäàõ ê ñîîáùåíèþ ïàöèåí-
òàì î íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ âçÿëè íà ñåáÿ
íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ, êîòîðûìè çà êîðîòêèé ñðîê áûëè ðàçðàáîòà-
íû ðóêîâîäñòâà è èíñòðóêöèè ïî ðàñêðûòèþ îøè-
áîê, à òàêæå ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå îáó÷àþùèå
ïðîãðàììû äëÿ âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ íà-
âûêîâ ó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà [33–34].

Ðàñêðûòèå îøèáêè – ñëîæíûé è ïñèõîëîãè-
÷åñêè òðóäíûé ïðîöåññ, ðåçóëüòàò êîòîðîãî â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî äåé-
ñòâèÿ ïðèçíàþùåãîñÿ â îøèáêå ñîîòâåòñòâóþò
îáùåïðèçíàííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î ïóòÿõ ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó ïîòåðïåâøèì è ïðè÷è-
íèòåëåì âðåäà. Êóëüòóðíûå òðàäèöèè õðèñòèàíñêîé
öèâèëèçàöèè ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîõîæäåíèå òðåõ
ñòàäèé "èñêóïëåíèÿ âèíû": ïðèçíàíèå â ñîâåðøå-
íèè íåïðàâîìî÷íîãî äåÿíèÿ è ïðè÷èíåíèè âðåäà;
ðàñêàÿíèå, ñîïðîâîæäàþùååñÿ ïðèíåñåíèåì èç-
âèíåíèé è ãîòîâíîñòüþ âîçìåñòèòü óùåðá; ïðî-
ùåíèå, íàñòóïàþùåå ïîñëå àäåêâàòíîé êîìïåíñà-
öèè ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî âðåäà. Â ïðèí-
öèïå, àâòîðû ðóêîâîäñòâ ïî ðàñêðûòèþ ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáîê ïðèäåðæèâàþòñÿ ïîäîáíîé ñõåìû,
ñîñòîÿùåé èç íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ êîì-
ïîíåíòîâ.

Ðàñêðûòèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèçíàíèÿ îøèáêè è
ïîäòâåðæäåíèÿ âðà÷îì íåóäà÷è â äîñòèæåíèè íà-
ìå÷åííîé öåëè èëè â âûáîðå ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ èëè
äèàãíîñòèêè. Âàæíà íå òîëüêî ôîðìà, íî è ñîäåð-
æàíèå ýòîãî ñîîáùåíèÿ – ñèòóàöèÿ äîëæíà áûòü
èçëîæåíà ÷åòêî, ÿñíî è â îáúåìå, äîñòàòî÷íîì äëÿ
ïîíèìàíèÿ ïàöèåíòîì ïðîèçîøåäøåãî ñîáûòèÿ.
Âìåñòå ñ òåì, ìåäèêè îáû÷íî îïèñûâàþò ñèòóà-
öèþ â îáùèõ ÷åðòàõ, èçáåãàÿ êîíêðåòíûõ îöåíîê
è èñïîëüçóÿ ïðåäåëüíî íåéòðàëüíûå ôîðìóëèðîâ-
êè [35, 36]. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ çàâóàëèðî-
âàííàÿ ìàíåðà èçëîæåíèÿ âûçûâàåò ó ïàöèåíòîâ
áåñïîêîéñòâî, ÷óâñòâî íåäîñêàçàííîñòè è íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè îò áåñåäû ñ âðà÷îì. Êàê ïðàâèëî,
ïîñòðàäàâøèå ïàöèåíòû æäóò îò ìåäèêîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåãî îáúåìà èíôîðìà-
öèè î ñëó÷èâøåìñÿ ñîáûòèè è â ñëó÷àå íåïîëíî-
òû ñîîáùåííûõ ñâåäåíèé ñêëîííû ïðèíèìàòü ðå-
øåíèå î ïðåêðàùåíèè ïåðåãîâîðîâ è ïåðåäà÷å
äåëà â ñóä [37–39].

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî
ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
ñâîåâðåìåííîñòü ñîîáùåíèÿ îá îøèáêå. Ïàöèåíò
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ïî èçìåíåíèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ èëè ïî ïîâåäå-
íèþ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ âèäèò, ÷òî ÷òî-òî
ñëó÷èëîñü, è ÷åì äîëüøå åìó íå îáúÿñíÿþò, â ÷åì
äåëî, òåì áîëüøå îí íà÷èíàåò áåñïîêîèòüñÿ. Ïî-
ýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ñâîåâðåìåííî ñîîáùèòü ïà-
öèåíòó îáî âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è ó÷àñòíèêàõ
ïðîèçîøåäøåãî ñîáûòèÿ, ïî âîçìîæíîñòè ÷åòêî
è ÿñíî ïîÿñíÿÿ îáñòîÿòåëüñòâà èíöèäåíòà.

Íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ìåäèöèíñêîãî ðà-
áîòíèêà, ñîâåðøèâøåãî îøèáêó, íà ïåðâîì ýòàïå
ðàñêðûòèÿ íå âñåãäà îïðàâäàííî. Ïîñêîëüêó êîí-
òàêò ñ ëèöîì, àññîöèèðóþùèìñÿ ó ïàöèåíòà ñ ïðè-
÷èíåíèåì âðåäà, ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü ó íåãî
âçðûâ ñèëüíûõ ýìîöèé, ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷òîáû
ìèññèþ ñîîáùåíèÿ îá îøèáêå âçÿë íà ñåáÿ ïðåä-
ñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè èëè ñòàðøèé êîëëåãà.
Ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî ñîîáùàþùèé îá
îøèáêå âðà÷ äîëæåí âëàäåòü âñåé ïîëíîòîé èí-
ôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, õàðàê-
òåðå èçìåíåíèé, âûçâàííûõ íåáëàãîïðèÿòíûì ñî-
áûòèåì, î ïðèíÿòûõ ìåðàõ ïî ìèíèìèçàöèè åãî
ïîñëåäñòâèé è î ïðîãíîçå ðàçâèòèÿ áîëåçíåííîãî
ïðîöåññà.

Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ îøèáêè ðàñêðûâàþò-
ñÿ â ñëåäóþùåé ÷àñòè ïðèçíàíèÿ. Âïîëíå âîçìîæ-
íî, ÷òî ê íà÷àëó ðàçãîâîðà îáñòàíîâêà åùå íå áó-
äåò ðàçúÿñíåíà îêîí÷àòåëüíî, ïîýòîìó äîïóñòèìî
èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà î ïðåäïðèíèìàåìûõ
ìåðàõ ïî âûÿñíåíèþ ïðè÷èí ïðîèçîøåäøåãî ñî-
áûòèÿ, ñ óâåäîìëåíèåì åãî î ðåçóëüòàòàõ ðàññëå-
äîâàíèÿ, êîãäà îíî áóäåò çàêîí÷åíî. Îáúÿñíåíèÿ
î ïðè÷èíàõ âîçíèêíîâåíèÿ îøèáêè äîëæíû áûòü
ïîäàíû â ôîðìå, èñêëþ÷àþùåé äâóñìûñëåííîñòü
èëè èíîå òîëêîâàíèå. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
ìûøëåíèå ïîñòðàäàâøåãî ÷åëîâåêà îáû÷íî ñî-
îòíîñèò ïðè÷èíåíèå âðåäà ñ ëè÷íîñòüþ îáèä÷è-
êà, òîãäà êàê ñîâåðøèâøèé îøèáêó, íàïðîòèâ, ñ÷è-
òàåò îïðåäåëÿþùèì â íàñòóïëåíèè íåáëàãîïðèÿò-
íîãî ñîáûòèÿ äåéñòâèå êàêèõ-ëèáî âíåøíèõ ôàê-
òîðîâ.

Ðàçëè÷íûå ôîðìû îáúÿñíåíèÿ ìîãóò ñìÿã÷èòü
ïîñëåäñòâèÿ îøèáêè è óñïîêîèòü ïàöèåíòà ("…â
ýòî âðåìÿ âðà÷ îêàçûâàë ïîìîùü äðóãîìó, áîëåå
òÿæåëîìó ïàöèåíòó"), à ìîãóò óñóãóáèòü êîíôëèêò
("…âðà÷ îòñóòñòâîâàë ïî íåèçâåñòíûì ïðè÷è-
íàì"). Íå ðåêîìåíäóåòñÿ çàòÿãèâàòü ìîìåíò ïðè-
çíàíèÿ è æäàòü èíèöèàöèè áåñåäû ñî ñòîðîíû ïà-
öèåíòà, ëó÷øå çàðàíåå îáäóìàòü ìîìåíòû, âîëíó-
þùèå ïàöèåíòà, è èçëîæèòü èõ â ìàêñèìàëüíî
ïîíÿòíîé è óäîáíîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ ñîáåñåäíèêà
ôîðìå.

Âûðàæåíèå ñî÷óâñòâèÿ, ñîæàëåíèÿ î ñëó÷èâ-
øåìñÿ è ïðèíåñåíèå èñêðåííèõ èçâèíåíèé â ñî-
âåðøåíèè îøèáêè ïðîèñõîäÿò íà ñëåäóþùåì ýòà-

ïå ïðèçíàíèÿ. Öåëü ýòèõ äåéñòâèé – âîññòàíî-
âèòü äîâåðèå ïàöèåíòà ê ëå÷àùåìó âðà÷ó, à òàê-
æå êî âñåé ñèñòåìå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ïîñêîëüêó ïàöèåíòó íåîáõîäèìî ïðîäîë-
æàòü ëå÷åíèå, à ýòî âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ
òåðàïåâòè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Êðîìå òîãî,
íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü âàæíîñòü òàêîãî ðàçãîâî-
ðà äëÿ âðà÷à – ïîñëå íåãî îí îñâîáîæäàåòñÿ îò
÷óâñòâà âèíû ïåðåä ïàöèåíòîì, îáëåã÷àåò áðåìÿ
ïåðåæèâàíèé, âîçâðàùàåòñÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêî-
ìó ðàâíîâåñèþ è ñïîñîáíîñòè íîðìàëüíî âûïîë-
íÿòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè. Íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðèíåñåíèå èçâèíåíèé
äîëæíî áûòü äåéñòâèòåëüíî èñêðåííèì, îòðàæà-
þùèì èñòèííûå ÷óâñòâà âðà÷à è ïåðåäàþùèì ñî-
ñòðàäàíèå ê ïàöèåíòó. Íåèñêðåííèå èçâèíåíèÿ
âîñïðèíèìàþòñÿ ïàöèåíòîì êàê íåóâàæåíèå ê åãî
ñòðàäàíèÿì, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýôôåêò îò
òàêèõ ïðèçíàíèé áûâàåò äàæå õóæå, ÷åì îò ñî-
êðûòèÿ îøèáêè [40].

Âîïðîñ î òîì, êàêèìè èìåííî ñëîâàìè âðà÷ó
ñëåäóåò âûðàæàòü ñâîå ñî÷óâñòâèå è ïðèíîñèòü
èçâèíåíèÿ ïàöèåíòó, äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îòêðû-
òûì. ×àñòü èññëåäîâàòåëåé è àâòîðîâ ðóêîâîäñòâ
ïî ïðèçíàíèþ îøèáîê âûñòóïàþò çà ÷èñòîñåðäå÷-
íîå ïðèçíàíèå âèíû: "… ÿ ñîâåðøèë îøèáêó è
ïðîøó ó Âàñ ïðîùåíèÿ çà ïðè÷èíåííûå ñòðàäà-
íèÿ". Ñòîðîííèêè "ïîëíîãî ïðèçíàíèÿ" ñ÷èòàþò,
÷òî ïàöèåíòû öåíÿò ÷åñòíîñòü è îòêðûòîñòü ìåäè-
êîâ, èõ èñêðåííîñòü, ñîïåðåæèâàíèå è ñî÷óâ-
ñòâèå, ïîýòîìó ðåçóëüòàòîì ïðèçíàíèÿ, îòâå÷àþ-
ùåãî ïðåäñòàâëåíèÿì ïàöèåíòîâ, îáû÷íî ñòàâèò-
ñÿ âîññòàíîâëåíèå äîâåðèÿ ê ìåäèêàì è ïðåêðà-
ùåíèå êîíôëèêòà.

Îïûò íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, âíåäðèâøèõ â ïðàêòèêó ñòðàòåãèè "ïîëíîãî
ïðèçíàíèÿ" îøèáîê, ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëü-
íîì óìåíüøåíèè êîëè÷åñòâà æàëîá è ñóäåáíûõ
èñêîâ, à òàêæå î ñóùåñòâåííîì ñíèæåíèè ñóìì
âûïëàò ïî äåëàì, êîòîðûå âñå-òàêè ðàññìàòðèâà-
þòñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå [41–43]. Â ðåçóëüòàòå
äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííîñòåé ïî âîïðîñàì êîì-
ïåíñàöèè óùåðáà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ ýòèì îðãà-
íèçàöèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ óäàåòñÿ ñîõðàíÿòü íå-
ìàëûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è íàïðàâëÿòü èõ íà
ðàçâèòèå ïðîãðàìì óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè.

Òåì íå ìåíåå, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûñêàçû-
âàþòñÿ ìíåíèÿ î òîì, ÷òî "ïîëíîå ïðèçíàíèå" ñîç-
äàåò äëÿ âðà÷à âûñîêèé ðèñê íàñòóïëåíèÿ ïðàâî-
âûõ ïîñëåäñòâèé èç-çà íåñîâåðøåíñòâà þðèäè÷å-
ñêèõ ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ âçà-
èìîîòíîøåíèé [44–47]. Çàêîíîäàòåëüíîå óòâåðæ-
äåíèå "èììóíèòåòà" äëÿ ïðèçíàíèÿ îøèáêè ïðî-
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èçîøëî òîëüêî â ÑØÀ è íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðî-
ïû, â îñòàëüíûõ æå ãîñóäàðñòâàõ ïðèçíàíèå è
ðàñêàÿíèå â ìåäèöèíñêîé îøèáêå ïðèðàâíèâàåò-
ñÿ ê ïîëíîìó ïðèçíàíèþ âèíû è ëîæèòñÿ â îñíî-
âó âûíåñåíèÿ ïðèãîâîðà ïî ñóäåáíîìó äåëó. Èñ-
ñëåäîâàòåëè ïðîáëåì ìåäèöèíñêîãî ïðàâà â öå-
ëîì íåîäíîçíà÷íî îöåíèâàþò ïðèçûâ ê ïîëíîìó
ñîîáùåíèþ ïàöèåíòàì îáî âñåõ äåòàëÿõ ïðîèçî-
øåäøèõ èíöèäåíòîâ è ðåêîìåíäóþò ïðîäîëæèòü
èññëåäîâàíèÿ ïî èçó÷åíèþ ïîñëåäñòâèé ðàñêðû-
òèÿ îøèáîê.

Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ïåðåãîâîðîâ ñ ïà-
öèåíòîì çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû êîìïåíñàöèè
ïðè÷èíåííîãî âðåäà, îáñóæäàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ
ïî âîçìåùåíèþ óùåðáà, à òàêæå ìåðû ïî ïðåä-
îòâðàùåíèþ ïîäîáíûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé â áóäóùåì. Äëÿ ïàöèåíòà î÷åíü âàæíî îùó-
òèòü ñåáÿ ïîëíîöåííûì ó÷àñòíèêîì ïåðåãîâîð-
íîãî ïðîöåññà è ïî÷óâñòâîâàòü âëèÿíèå ñîá-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ íà ïðèíÿòèå èòîãîâîãî ðåøå-
íèÿ. Êàê ó ìíîãèõ ëþäåé, ïåðåíåñøèõ ñèëüíûå
ïîòðÿñåíèÿ è òÿæåëûå ñòðåññîâûå ñèòóàöèè, ó
ïàöèåíòîâ, ñòàâøèõ æåðòâàìè îøèáêè, ôèçè÷å-
ñêèå è ýìîöèîíàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé íåðåäêî íà÷èíàþò îïðåäåëÿòü
îáðàç ìûñëåé è ïðèâîäèòü ê èçìåíåíèþ ëè÷íî-
ñòíûõ óñòàíîâîê è ìîòèâàöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì,
ïðåäëîæåíèÿ î êîìïåíñàöèè óùåðáà äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó ïðè÷èíåííîãî âðåäà
è áûòü àäåêâàòíû çíà÷èìîñòè íåáëàãîïðèÿòíîãî
ñîáûòèÿ äëÿ ïàöèåíòà. Ðàçãîâîð î ïëàíèðóåìûõ
ìåðîïðèÿòèÿõ ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ, ïðè-
âåäøèõ ê âîçíèêíîâåíèþ îøèáêè, ïîçâîëÿåò
ïàöèåíòó îñîçíàòü, ÷òî åãî ñòðàäàíèÿ áûëè íå
íàïðàñíûìè è ÷òî áëàãîäàðÿ åãî ó÷àñòèþ â áå-
ñåäàõ ñ âðà÷îì äðóãèå ëþäè ñìîãóò èçáåæàòü
ïîäîáíîé ñèòóàöèè.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà âñåõ ýòàïàõ ïðè-
çíàíèÿ íåäîïóñòèìî èãíîðèðîâàíèå ïàöèåíòà, îñ-
òàâëåíèå åãî áåç âíèìàíèÿ, âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ
îá îïëàòå óñëóã äî ìîìåíòà ðàçðåøåíèÿ ñïîð-
íûõ âîïðîñîâ, íå ãîâîðÿ óæå î íåâåæëèâîì è
íåêîððåêòíîì òîíå îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòîì èëè ñ
åãî ðîäñòâåííèêàìè. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâ-
øèåñÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èííîé ñâÿçè ìåæ-
äó âîçíèêíîâåíèåì îøèáîê è ïîäà÷åé èñêîâ â
ñóä, ïîêàçûâàþò, ÷òî, íàðÿäó ñ òÿæåñòüþ ïðî-
èçîøåäøåãî ñîáûòèÿ, îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå
äëÿ ïàöèåíòà èìååò ïîâåäåíèå ìåäèêîâ ïîñëå ñî-
âåðøåíèÿ èìè îøèáîê. Íå ïðèçíàâàÿñü  â îøèá-
êàõ, íå ïðèíîñÿ èçâèíåíèé çà ïðè÷èíåíèå âðåäà,
íå ïðåäëàãàÿ êîìïåíñèðîâàòü óùåðá, íåâåæëèâî
îáðàùàÿñü ñ ïàöèåíòàìè, ìåäèêè çíà÷èòåëüíî
ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñóäåáíûõ èñ-

êîâ, âûñîêèõ øòðàôîâ è ñóðîâûõ äèñöèïëèíàð-
íûõ âçûñêàíèé [48–51].

Ê ñîæàëåíèþ, íàëè÷èå ïðè÷èííîé ñâÿçè ìåæ-
äó íåïðèçíàíèåì ìåäèêàìè ñâîèõ îøèáîê è âû-
ñîêèì êîëè÷åñòâîì ñóäåáíûõ èñêîâ îò÷åòëèâî
ïðîñëåæèâàåòñÿ è â çäðàâîîõðàíåíèè Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñóäåáíî-ìåäèöèíñêèõ
ýêñïåðòèç, ïðîâîäèìûõ ïî ìàòåðèàëàì "âðà÷åá-
íûõ äåë", ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î ãðóáûõ íàðóøå-
íèÿõ ìåäèêàìè òðåáîâàíèé ýòèêè è äåîíòîëîãèè,
â òîì ÷èñëå è ïîñëå ñîâåðøåíèÿ îøèáîê. Çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü ýòèõ íàðóøåíèé íàïðÿìóþ ñâÿçàíà
ñ ïðèíÿòèåì ïàöèåíòàìè ðåøåíèé îá îáðàùåíèè â
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû [52]. Ïàöèåíòû óêà-
çûâàþò, ÷òî ñâåäåíèÿ îá îøèáêàõ â ïðîöåññå îêà-
çàíèÿ ïîìîùè îíè óçíàþò ñëó÷àéíî, ïðè÷åì íå
îò âðà÷åé, à îò ìåäñåñòåð, èç ñïðàâîê, ýïèêðèçîâ,
êîììåíòàðèåâ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïàöèåíòû
ïèøóò, ÷òî îíè âûíóæäåíû áóêâàëüíî äîáèâàòüñÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðè÷èíàõ ïðîèçî-
øåäøåãî, ïèñàòü ïèñüìà, çâîíèòü, õîäèòü íà ïðè-
åì ê ðóêîâîäñòâó.

Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå ïî ïî-
âîäó íåïðèçíàíèÿ îøèáîê, ïåðåíîñÿòñÿ ïàöèåíòà-
ìè îñîáåííî òÿæåëî – ïî èõ ìíåíèþ, îíè ñòðàäàþò
äâàæäû: â ïåðâûé ðàç îò îøèáêè ìåäèêà, âî âòî-
ðîé ðàç îò îòêàçà ïðèçíàòü åå è ïðèíåñòè èçâèíå-
íèÿ. Â ñâîèõ çàÿâëåíèÿõ ïàöèåíòû ïîä÷åðêèâàþò,
÷òî â ñëó÷àå ñâîåâðåìåííîãî è ÷èñòîñåðäå÷íîãî
ïðèçíàíèÿ â îøèáêå îíè áû îòêàçàëèñü îò æàëîá â
ñóäåáíûå èíñòàíöèè è ñîãëàñèëèñü áû íà ïðåäëî-
æåííóþ êîìïåíñàöèþ ïðè÷èíåííîãî âðåäà.

Îðãàíèçàöèîííî-ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû
ðàñêðûòèÿ îøèáîê

Ðàñêðûòèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê – ñëîæíûé
è òðóäîåìêèé ïðîöåññ, äëÿ ïðàâèëüíîé îðãàíèçà-
öèè êîòîðîãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êàê âíåøíèå
àñïåêòû ñèòóàöèè, òàê è âíóòðåííèå ôàêòîðû, ñâÿ-
çàííûå ñ íåïîñðåäñòâåííûìè ó÷àñòíèêàìè êîí-
êðåòíîãî èíöèäåíòà. Âíåøíèå àñïåêòû îïðåäåëÿ-
þòñÿ ñî÷åòàíèåì ýòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ïðèçíàíèþ îøèáîê, à âíóò-
ðåííèå çàâèñÿò îò óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò
ïðîöåññ ïðèçíàíèÿ. Ýòè óñëîâèÿ â êàæäîì ñëó-
÷àå íîñÿò èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, íî èõ ðàìêè
è îáùèå î÷åðòàíèÿ ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ îïðåäå-
ëåííûìè îðãàíèçàöèîííûìè ìåõàíèçìàìè.

Äëÿ îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ïðè-
çíàíèÿ îøèáîê íåîáõîäèìî ðåøåíèå ñëåäóþùèõ
çàäà÷: îáåñïå÷èòü íàëè÷èå ó ìåäèêîâ íàâûêîâ âå-
äåíèÿ ñëîæíûõ ïåðåãîâîðîâ; óñîâåðøåíñòâîâàòü
êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ðàñ-
êðûòèÿ; óñèëèòü êîíòðîëü çà áåçóñëîâíûì âû-
ïîëíåíèåì ïåðñîíàëîì ýòè÷åñêèõ íîðì è ñîáëþ-
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äåíèåì òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè.

Âðà÷è, êîòîðûì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñîîáùàòü
ïàöèåíòàì èëè èõ ðîäñòâåííèêàì ïëîõèå èçâåñ-
òèÿ î òå÷åíèè ëèáî ïðîãíîçå áîëåçíè, íåðåäêî
ïðîÿâëÿþò ñåáÿ íå ëó÷øèì îáðàçîì, êîãäà äåëî
êàñàåòñÿ îáñóæäåíèÿ èõ ñîáñòâåííûõ îøèáîê.
Îáû÷íî âåäóùàÿ ðîëü â ðàçãîâîðå ñ ïàöèåíòîì
ïðèíàäëåæèò âðà÷ó, ïîýòîìó ìåäèêè íå ïðèâûêëè
îùóùàòü ñåáÿ ó÷àñòíèêàìè äèàëîãà. Â ñèòóà-
öèè ñ ðàñêðûòèåì îøèáêè òàêàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò
ïðèâåñòè ê ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîìó ðåçóëüòà-
òó – åñëè ïàöèåíòó íå óäàñòñÿ âûñêàçàòü ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ, êîíôëèêò ìîæåò ðàçãîðåòüñÿ ñ
íîâîé ñèëîé. Óìåíèå âûñëóøàòü ïàöèåíòà ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íå òîëüêî äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ñ ñîáå-
ñåäíèêîì, íî è äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá
óãðîçàõ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
êîòîðûå  ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû âî âðå-
ìÿ ðàçãîâîðà.

Èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ñëåäóåò óäåëèòü
ñåðüåçíîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ ìåäèêîâ íàâûêàì
ñîîáùåíèé ïàöèåíòàì îá îøèáêàõ [53]. Âìåñòå ñ
òåì, ìåäèêè íå íàñòîëüêî ÷àñòî îøèáàþòñÿ, ÷òî-
áû èñïûòûâàòü íåîáõîäèìîñòü â ïîñòîÿííîì ïðè-
ìåíåíèè ýòèõ íàâûêîâ íà ïðàêòèêå. Öåëåñîîáðàç-
íî çíàêîìèòü ïåðñîíàë ñ îáùèìè ïðèíöèïàìè ðàñ-
êðûòèÿ îøèáîê, à îñíîâíîé óïîð â ïîäãîòîâêå
ñïåöèàëèñòîâ ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ äåëàòü íà
ñîòðóäíèêîâ, óæå âëàäåþùèõ íàâûêàìè ðåøåíèÿ
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Òàêèå ñïåöèàëèñòû â äàëü-
íåéøåì ìîãóò âûïîëíÿòü ìèññèþ êîíñóëüòàíòîâ
èëè êîíòàêòíûõ ëèö ïðè âîçíèêíîâåíèè íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ðåêîìåíäàöèÿ î ñîçäà-
íèè â êàæäîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî-
ñòîÿííîé ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïî îáåñïå÷åíèþ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, â ÷üè îáÿçàííîñòè âõîäèëè
áû ðàññëåäîâàíèå ïðè÷èí íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé, ïîääåðæêà ïðîöåññîâ ðàñêðûòèÿ îøèáîê ïî-
ñòðàäàâøèì ïàöèåíòàì è âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ïî
âîïðîñàì êîìïåíñàöèè ïðè÷èíåííîãî âðåäà [54–
55]. Â ñîñòàâ ýêñïåðòíûõ ãðóïï äîëæíû âõîäèòü
ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè, íàèáîëåå àâòîðè-
òåòíûå è îïûòíûå âðà÷è, ñîòðóäíèêè, îòâåòñòâåí-
íûå çà óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, êîíñóëüòàíòû, âëàäåþùèå íàâûêàìè âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ, êîíòàêòíûå ëèöà, ê êîòîðûì ñëåäó-
åò îáðàùàòüñÿ ñðàçó æå ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ íå-
áëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ.

Ïîñêîëüêó ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè âåñüìà àêòóàëüíû è äëÿ îòå÷åñòâåí-
íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîçäàíèå òàêèõ ýêñïåðòíûõ

ãðóïï ìîãëî áû ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ïðîöåññ
óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â Ðåñïóáëè-
êå Áåëàðóñü. Òåì áîëåå, ÷òî äëÿ ýòîãî óæå èìå-
þòñÿ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ: â îðãàíèçàöèÿõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ðàáîòàþò êîìèññèè ïî ýòèêå è îêà-
çûâàþò ïîìîùü ñïåöèàëèñòû-ïñèõîëîãè. Êîìèñ-
ñèè ïî ýòèêå îáëàäàþò ïîòåíöèàëîì äëÿ ðàññëå-
äîâàíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è ïðèíÿòèÿ ìåð
ðåàãèðîâàíèÿ ïî ïðîôèëàêòèêå ïîäîáíûõ èíöèäåí-
òîâ, à òàêæå äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ðàñêðû-
òèÿ îøèáîê. Ïîìîùü ñïåöèàëèñòîâ-ïñèõîëîãîâ
ìîãëà áû çàêëþ÷àòüñÿ â îöåíêå ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà, ïîäãîòîâêå åãî ê ñîîáùåíèþ
îá îøèáêå, ó÷àñòèè â ïðîöåññå ïðèçíàíèÿ, ìèíè-
ìèçàöèè íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ýòîãî ñî-
îáùåíèÿ äëÿ ïàöèåíòà.

Ïðåèìóùåñòâîì ýêñïåðòíîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ
ìîáèëüíîñòü è ñïîñîáíîñòü îäíîâðåìåííîãî âû-
ïîëíåíèÿ íåñêîëüêèõ ôóíêöèé. Ñðàçó æå ïîñëå
ïîëó÷åíèÿ ñèãíàëà î âîçíèêíîâåíèè íåáëàãîïðè-
ÿòíîãî ñîáûòèÿ ÷àñòü ýêñïåðòîâ ìîæåò íà÷èíàòü
çàíèìàòüñÿ ðàññëåäîâàíèåì ïðè÷èí è îáñòîÿ-
òåëüñòâ èíöèäåíòà, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ýêñïåð-
òû ïðèñòóïàþò ê âûÿñíåíèþ ñâåäåíèé î ñîñòîÿ-
íèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòà è ãîòîâÿòñÿ ê ñîîáùåíèþ
îá îøèáêå. Â ôóíêöèþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû âõî-
äèò ïîääåðæàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïàöèåíòîì,
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîáùåíèè åìó íîâîñòåé
ïî ðàññëåäîâàíèþ èíöèäåíòà, ïðåäîñòàâëåíèè îò-
âåòîâ íà âñå âîçíèêàþùèå ó íåãî âîïðîñû, óñòà-
íîâëåíèè óäîáíîãî äëÿ ïàöèåíòà ãðàôèêà âñòðå÷,
îáñóæäåíèè äàëüíåéøèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàáè-
ëèòàöèè è óðåãóëèðîâàíèè âîïðîñîâ êîìïåíñàöèè
óùåðáà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ðàñêðûòèÿ ìåäè-
öèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé,
âîëíóþùàÿ ïàöèåíòîâ è ìåäèêîâ ïî âñåìó ìèðó,
àêòóàëüíà è äëÿ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ïðèâåäåííûå ñâåäåíèÿ îá ýòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ,
ìåòîäè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòàõ ïðè-
çíàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î ìíîãîãðàí-
íîñòè è êîìïëåêñíîì õàðàêòåðå ýòîãî ÿâëåíèÿ.
Îøèáêè è íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ â ìåäèöèíå
ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ "çàêðûòîé" òåìîé, è èõ
ðàñêðûòèå íåâîçìîæíî áåç ôóíäàìåíòàëüíûõ
èçìåíåíèé â îòíîøåíèè ê îøèáàþùèìñÿ ìåäè-
êàì, à òàêæå áåç ñîçäàíèÿ óñëîâèé, ïîçâîëÿþ-
ùèõ îòêðûòî îáñóæäàòü íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáû-
òèÿ. Òîëüêî ÷åðåç äàëüíåéøåå èçó÷åíèå ýòîé
ïðîáëåìû, ïîèñê ïåðñïåêòèâíûõ ðåøåíèé è àäàï-
òàöèþ ïåðåäîâîãî îïûòà ìîæíî äîñòè÷ü óêðåï-
ëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ñíè-
æåíèÿ ðèñêîâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöè-
åíòîâ.
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