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Ââåäåíèå
Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî Ðåñïóáëèêè Áåëà-

ðóñü â öåëîì è åãî îòäåëüíûå îòðàñëåâûå ñåãìåí-
òû õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ è
øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ),
êîòîðûå, îáåñïå÷èâàÿ ñâîáîäíûé äîñòóï ãðàæäàí
ê èíôîðìàöèè, çíà÷èòåëüíî óñêîðÿþò òåìïû ðîñ-
òà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.
Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ïîêàçàòåëåé ÈÊÒ íå ïîçâîëÿ-
åò ðàññ÷èòûâàòü íà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â áó-
äóùåì áåç ñîâìåñòíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ óñèëèé
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, áèçíåñà è
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå íåîáõîäèìî ðåàëè-
çîâàòü èìåþùèéñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïîòåíöè-
àë â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÊÒ â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïî ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà [1].
Ïðåäëàãàåìàÿ Ñòðàòåãèÿ ìîæåò áûòü ïîëîæåíà â
îñíîâó ïîäãîòîâêè è óòî÷íåíèÿ äîêòðèíàëüíûõ,
êîíöåïòóàëüíûõ, ïðîãðàììíûõ è äðóãèõ äîêóìåí-
òîâ, îïðåäåëÿþùèõ öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Öåëü, çàäà÷è è ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ
ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
Îñíîâíîé öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ èíòåíñèôè-
êàöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæ-
äåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, èõ ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî-
íàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðîòåêàþùèõ ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ
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Â ñòàòüå ñ ñèñòåìîòåõíè÷åñêèõ ïîçèöèé èçëàãàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû ñîçäàíèÿ êîíöåïòó-
àëüíî-òåîðåòè÷åñêèõ è íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ïîñòðîåíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ çäðà-
âîîõðàíèòåëüíîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Óòî÷íÿþòñÿ öåëü,
çàäà÷è è ïðèíöèïèàëüíî-êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ïîñòðîåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà. Îïðåäåëÿ-
þòñÿ òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå íà ïóòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôîðìóëèðóþòñÿ îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ åå ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è óëó÷øåíèå óõîäà çà ïàöè-
åíòàìè íà áàçå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ èíñòðó-
ìåíòàëüíîé ñðåäû ÈÊÒ.

Ýòà öåëü äîñòèãàåòñÿ è êîíêðåòèçèðóåòñÿ ïî-
ñëåäîâàòåëüíûì èëè îäíîâðåìåííûì ðåøåíèåì
ðÿäà çàäà÷ [2]:

• ðàçâèòèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé íàóêè,
òåõíèêè è òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè, ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîä-
ãîòîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
íà îñíîâå äîëãîñðî÷íûõ ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ îò-
ðàñëè;

• ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòó-
ðû, ïðåäîñòàâëåíèå íà åå îñíîâå êà÷åñòâåííûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã è îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâ-
íÿ äîñòóïíà íàñåëåíèÿ ê èíôîðìàöèè;

• ïîâûøåíèå íàó÷íîãî óðîâíÿ è ýôôåêòèâíî-
ñòè äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé áàçû äàííûõ (ÁÄ);

• ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ñðåäû ïî îöåíêå äèíàìèêè èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ çàáîëåâàíèé, îáóñëîâëåííûõ
èìè òðóäîïîòåðü è ýôôåêòèâíîñòè ðåàáèëèòàöè-
îííûõ ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå ñîçäàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû Ðåãèñòðà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü;

• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ äèàãíîñòè-
êè, ëå÷åíèÿ, ðåàáèëèòàöèè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé âðà÷àìè ñ âíåäðåíèåì ýêñïåðòíîé îöåí-
êè ðàáîòû âðà÷à è êàæäîãî îòäåëåíèÿ îðãàíèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñðå-
äû ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ìåäèöèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà îñíîâå ýëåêòðîííîé èñòîðèè áî-
ëåçíè;

• ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäû ïî îðãàíèçàöèÿì çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, óñëóãàì è ïðåïàðàòàì ñ îáåñïå÷åíèåì ê



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

52 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹3 2009

íåé óäàëåííîãî äîñòóïà è äèñòàíöèîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ïàöèåíòîâ;

• ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ, ñõåì ëå÷åíèÿ è ðåàáè-
ëèòàöèè íà îñíîâå ñîçäàííîé ÁÄ;

• îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ ñ âîçìîæ-
íîñòüþ áîëåå ïîëíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðååìñòâåí-
íîñòè â îêàçàíèè ïîìîùè íà âñåõ ýòàïàõ ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (äèñïàíñåðíîì, ñòàöèî-
íàðíîì, ðåàáèëèòàöèîííîì);

• àíàëèç ñòîèìîñòè, êîíòðîëü ïîëíîòû è êà÷å-
ñòâà äèàãíîñòè÷åñêèõ, ëå÷åáíûõ è ðåàáèëèòàöè-
îííûõ ìåðîïðèÿòèé;

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíûìè è äåëîâûìè ïðîöåññàìè çà ñ÷åò îïå-
ðàòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà, âñåõ ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ çà ñ÷åò
èíôîðìàòèçàöèè òðóäîåìêèõ, ðóòèííûõ ðàáîò
(ïîäãîòîâêà ìíîãî÷èñëåííûõ âûïèñîê, ñïðàâîê,
îò÷åòîâ, ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ è ò.ä.), ïîâûøåíèå
äîñòîâåðíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
äàííûõ;

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè èåðàðõè÷åñêîé ñè-
ñòåìû ñáîðà, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ìåäèöèíñêîé êàðòå
ïàöèåíòà, ïîëó÷àþùåãî ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â
àìáóëàòîðíûõ è ñòàöèîíàðíûõ óñëîâèÿõ, ñ îïå-
ðàòèâíûì äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè ñ ðàáî÷èõ ìåñò;

• ñáîð, õðàíåíèå, îáðàáîòêà è îïåðàòèâíàÿ
âûäà÷à èíôîðìàöèè î õîäå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà;

• ðàöèîíàëèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ
ðåñóðñîâ (ïåðñîíàëà, ëå÷åáíûõ ïðåïàðàòîâ, àï-
ïàðàòóðû è äðóãîãî îñíàùåíèÿ è ò.ä.);

• ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàì íåîáõîäèìîé
ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè ïî îêàçûâàåìîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Internet.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïëà-
íå èíâåñòèöèé â ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ÈÊÒ ÿâëÿ-
þòñÿ [2]:

1. Íàäåæíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ëå÷åáíûõ è
àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæá, îáåñïå÷èâàþùåå óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, áî-
ëåå âûñîêóþ ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè áîëüíûõ, à
òàêæå óìåíüøåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ è ðàâíûé
äîñòóï âñåõ ãðàæäàí ê óñëóãàì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

2. Ñíèæåíèå çàòðàò è ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèå êîìïåíñàöèþ îãðàíè÷åíííîñòè ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ è ðîñòà îáùåãî îáúåìà ðàñ-
õîäîâ, íåäîñòàòêà ñïåöèàëèñòîâ-ëå÷åáíèêîâ è
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

3. Ïðîçðà÷íîñòü è ïîäîò÷åòíîñòü ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèå
øèðîêèé äîñòóï ê ïîëó÷àåìûì ðåçóëüòàòàì è
óëó÷øåíèå óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â áîðüáå ñ âîç-
ìîæíûìè îøèáêàìè ïðè çàïèñè äàííûõ (âðà÷åá-
íîãî ïðåäïèñàíèÿ, îïèñàíèÿ ïàòîëîãèé è ò.ï.)
âðà÷àìè è èõ ïåðåäà÷å  ìåäèöèíñêîé ñåñòðå (ëà-
áîðàíòó, ôàðìàêîëîãó) â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé
ôîðìå.

4. Èíòåãðàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïîñðåäñòâîì èõ ñáîðà,
îöèôðîâûâàíèÿ, àðõèâèðîâàíèÿ, ñ÷èòûâàíèÿ è
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðè ãèáêîì äîñòóïå ê âðà÷åáíûì
äîêóìåíòàì è èõ çàùèòå, íå äîïóñêàþùåé íàðó-
øåíèå òàéíû ëè÷íîé æèçíè è áîëåçíè ïàöèåíòà.

5. Ñèñòåìíûé àíàëèç ñòðóêòóðèðîâàííîé äå-
ëîâîé è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèé ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ êà÷åñòâåííûõ ðåøåíèé,
ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

6. Ïðîçðà÷íîñòü óïðàâëåíèÿ è ïîäîò÷åòíîñòü
ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå-
÷èâàþùèå áîëåå îòêðûòûé è äåìîêðàòè÷åñêèé
ìåòîä ïðàâëåíèÿ.

7. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè (êà÷åñòâà è îïå-
ðàòèâíîñòè) âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé ñ íàñåëåíèåì ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ
ýëåêòðîííûõ ñèñòåì âåäåíèÿ èñòîðèè áîëåçíè
(EPR) è óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì.

8. Ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà î
ìîäåðíèçàöèè ïîäðàçäåëåíèé, íàïðÿìóþ âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ñ ãðàæäàíàìè (front office) è âñïî-
ìîãàòåëüíûõ ñëóæá (back office), çàìåíà êàññî-
âîãî ìåòîäà (cash basis) ó÷åòà ôèíàíñîâûõ îïå-
ðàöèé íà êóìóëÿòèâíûé ìåòîä (accrual–based
accounting) áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, îáåñïå÷èâàþ-
ùèé ïàðàëëåëüíîå ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâîé
îò÷åòíîñòè è ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà.

9. Ñîäåéñòâèå îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó
îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îðãàíàìè ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñîâìåñò-
íûõ ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì äîêóìåíòîîáîðîòà è äåëîïðîèçâîäñòâà.

Ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîãî ñåãìåíòà èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äîëæíî
áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ êîíöåïòóàëüíûõ ïðèí-
öèïàõ [3]:

1. Ïàðòíåðñòâî ãîñóäàðñòâà, ñôåðû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïðè ðàçðàáîò-
êå è ñîçäàíèè ÈÊÒ â ìåäèöèíå.
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2. Ñâîáîäà è ðàâåíñòâî äîñòóïà ê ìåäèöèí-
ñêîé èíôîðìàöèè è çíàíèÿì.

3. Êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà îêàçûâàåìûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã è îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäè-
òåëåé ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ëåêàðñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ.

4. Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ ìåæäóíàðîäíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ.

5. Îáåñïå÷åíèå íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè â
èíôîðìàöèîííîé ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðîòè-
âîäåéñòâèå èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â öåëÿõ óãðîçû
èíòåðåñàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ Ñòðàòåãèè:
1. Â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîé îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè è èíñò-
ðóìåíòàëüíîé ïëàòôîðìû ÈÊÒ è åäèíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ) â çäðàâîîõðàíå-
íèè, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåí-
íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ âûñîêèì óðîâíåì äî-
ñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [2]:

1.1. Äîðàáîòêà è ìîäåðíèçàöèÿ òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ åäèíîé ãëîáàëüíîé Ðåñïóá-
ëèêàíñêîé èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè
(ÈÂÑ) â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé
ñáîð, îáðàáîòêó è õðàíåíèå ìåäèöèíñêîé ñòàòè-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, åå ïåðåäà÷ó íà âñå óðîâ-
íè (ðåñïóáëèêà, îáëàñòü, ðàéîí, îðãàíèçàöèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ) èåðàðõèè.

1.2. Êîððåêòèðîâêà òðåáîâàíèé è ñòàíäàðòîâ
èíôîðìàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè ëîêàëüíûõ, êàì-
ïóñíûõ, êîðïîðàòèâíûõ ìåäèöèíñêèõ ÈÂÑ, âõî-
äÿùèõ â ðåñïóáëèêàíñêóþ ñåòü; ïðèìåíåíèå åäè-
íûõ ìåæäóíàðîäíûõ è îòðàñëåâûõ êëàññèôèêà-
òîðîâ; óíèôèêàöèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé äîêó-
ìåíòàöèè è ïàñïîðòíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ; óòâåðæ-
äåíèå åäèíûõ ýëåêòðîííûõ ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè.

1.3. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû,
âêëþ÷àÿ îäíîâðåìåííóþ ïåðåäà÷ó êîìïüþòåðíûõ
äàííûõ, ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé, òåêñòà è ãî-
ëîñà, àíèìàöèé è âèäåî, îáåñïå÷èâàþùåé óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâà äèàãíîñòèêè çà ñ÷åò äèñòàíöèîí-
íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè ñôåðû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ.

1.4. Ïðîäîëæåíèå ðàáîò ïî ñîçäàíèþ è ðåàëè-
çàöèè óíèôèöèðîâàííûõ ÈÂÑ îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïðîôèëÿ, âêëþ-
÷àÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà è êîì-
ïëåêñíûå ðåøåíèÿ ïî ëîêàëüíûì è êàìïóñíûì ñå-
òÿì.

1.5. Çàâåðøåíèå ïåðåâîäà äîêóìåíòîîáîðîòà
íà ýëåêòðîííûé ôîðìàò, îáåñïå÷èâàþùèé ïåðå-

ñûëêó äåëîâîé è ìåäèöèíñêîé (ýïèêðèçîâ, âûïè-
ñîê, çàêëþ÷åíèé è ò.ï.) èíôîðìàöèè ñ íåîáõîäè-
ìîé ñòåïåíüþ åå çàùèòû ïîñðåäñòâîì øèôðîâà-
íèÿ, àâòîðèçàöèè, ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïè-
ñè è ïå÷àòè.

1.6. Ïðîäîëæåíèå ðàáîò ïî ñîçäàíèþ â îáëà-
ñòíûõ öåíòðàõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ öåí-
òðîâ ñ íåîáõîäèìûì êàäðîâûì è òåõíè÷åñêèì
îáåñïå÷åíèåì êàê îïîðíûõ òî÷åê ñáîðà èíôîð-
ìàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ÈÊÒ è èõ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

1.7. Çàâåðøåíèå ñîçäàíèÿ Èíòåðíåò-ñàéòîâ
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è îðãàíîâ óïðàâëå-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì êàê íàèáîëåå óäîáíîãî
ñðåäñòâà èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

2. Â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè, îáåñïå÷èâàþ-
ùåé øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï ê ìåäèöèíñêèì èí-
ôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è îêàçàíèå ëå÷åáíî-äè-
àãíîñòè÷åñêèõ óñëóã [4]:

2.1. Ïðîôèëèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòå-
ìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îòâå÷àþùåé ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì è îáåñïå÷èâàþùåé:

• ïîäãîòîâêó è îòïðàâêó ïî ðàçíûì àäðåñàì
ñîîáùåíèé, íàçíà÷åíèå àëüòåðíàòèâíûõ ïîëó÷àòå-
ëåé ñ óêàçàíèåì ïðåäåëüíûõ ñðîêîâ äîñòàâêè ýëåê-
òðîííûõ äîêóìåíòîâ;

• ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèé â òîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè, â êîòîðîé îíè áûëè îòïðàâëåíû;

• èäåíòèôèêàöèþ êàæäîãî ñîîáùåíèÿ ñ ôèê-
ñàöèåé ñóáúåêòîâ è âðåìåíè îòïðàâëåíèÿ/ïîëó÷å-
íèÿ;

• ðàçðåøåíèå/çàïðåùåíèå ïîëó÷åíèÿ òâåðäîé
êîïèè ñîîáùåíèÿ è ò.ï.

2.2. Ïðîôèëèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòå-
ìû âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè, îòâå÷àþùåé ìåæäóíà-
ðîäíûì ñòàíäàðòàì è îáåñïå÷èâàþùåé:

• öèðêóëÿðíûé, ãðóïïîâîé è àäðåñíûé ðåæè-
ìû ðàáîò;

• ñîâìåñòíóþ ðàáîòó íàä äîêóìåíòàìè;
• âåäåíèå èíôîðìàöèîííî-äåëîâîãî è áèáëèî-

òå÷íîãî àðõèâà äàííûõ è ãèáêèé äîñòóï ê íåìó;
• ñîêðàùåíèå çàòðàò âðåìåíè è äåíåæíûõ

ñðåäñòâ.
2.3. Ïðîôèëèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòå-

ìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

• åäèíóþ ñèñòåìó êëàññèôèêàöèè, êîäèðîâà-
íèÿ è èäåíòèôèêàöèè òèïîâ ýëåêòðîííûõ äîêóìåí-
òîâ;

• óíèôèöèðîâàííûå ïðèíöèïû ïîðîæäåíèÿ
íîâûõ òèïîâ äîêóìåíòîâ èç ñòàíäàðòíûõ ñåãìåí-
òîâ äàííûõ;
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• íàëè÷èå êîíâåðòîðîâ äëÿ äîêóìåíòàðíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè ñèñòå-
ìàìè;

• ìàðøðóòèçàöèþ äîêóìåíòîâ è èõ òèïîâ ïðè
ïðîõîæäåíèè ïî ñèñòåìå;

Èíôðàñòðóêòóðà Ðåñïóáëèêàíñêîé ÀÈÑ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ïîäñèñòåìû [4]:

1. Òåëåêîììóíèêàöèé, ãàðàíòèðóþùóþ âçàè-
ìîäåéñòâèå êîìïîíåíòîâ ñåòè íà âíóòðåííåì (ñåòü
Ethernet è äð.) è âíåøíåì (ñåòè Õ.25, Frame Relay,
ATM è äð.) óðîâíÿõ, â òîì ÷èñëå ôèçè÷åñêîé ñðå-
äû (ðàäèîêàíàë, îïòîâîëîêíî, âûäåëåííûå è êîì-
ìóòèðóåìûå ïðîâîäíûå ëèíèè ñâÿçè), òåõíè÷åñêèõ
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ìîíèòîðèíãà è
òåñòèðîâàíèÿ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

2. Ñîõðàííîñòè è çàùèòû èíôîðìàöèè, ïðåä-
ñòàâëÿþùóþ ñîáîé êîìïëåêñ ïðîåêòíûõ, àïïàðàò-
íî-ïðîãðàììíûõ, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ è
ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ íàäåæíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ÀÈÑ è íàöèî-
íàëüíîé áåçîïàñíîñòè â çäðàâîîõðàíåíèè. Ýòà
ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïî-
íåíòû:

• îðãàíèçàöèè ìåð çàùèòû èíôîðìàöèè (íåé-
òðàëèçàöèÿ óãðîç ïîòåðè èíôîðìàöèè è ëèêâèäà-
öèÿ ïîñëåäñòâèé);

• îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà (äóáëè-
ðîâàíèå, çåðêàëèðîâàíèå, ïàðàëëåëüíûå ïðîöåññû);

• çàùèòû èíôîðìàöèè è âû÷èñëèòåëüíûõ
ñðåäñòâ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè;

• ìîíèòîðèíãà, îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ â íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ è âîññòàíîâëåíèÿ ðà-
áîòîñïîñîáíîñòè ìåäèöèíñêîé ÀÈÑ;

• ôèçè÷åñêîé çàùèòû îáúåêòà;
• âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè (àðõèâèðîâà-

íèå, ñîõðàííîñòü è âîññòàíîâëåíèå äàííûõ);
• ðåçåðâíîé îáðàáîòêè äàííûõ.
3. Òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, ïðåäñòàâëÿþùóþ

ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ ñòðóêòóðó, îáúåäèíÿþ-
ùóþ ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ñëóæáû ïîëüçîâàòå-
ëåé, ñèñòåìíûé èíòåãðàòîð è ïðîèçâîäèòåëåé îáî-
ðóäîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùóþ ôóíêöèîíèðîâà-
íèå àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðàñïðåäåëåí-
íîé ñåòè â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ýêñïëóàòàöèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè òåõíè÷åñêèìè òðåáî-
âàíèÿìè è ïàðàìåòðàìè íàäåæíîñòè. Ýòà ïîäñèñ-
òåìà îáåñïå÷èâàåò:

• èíñòàëëÿöèþ ñåòè è ìíîãîóðîâíåâóþ ñòðóê-
òóðó ïîääåðæêè (ôèðìåííàÿ, êîðïîðàòèâíàÿ, ýêñ-
ïëóàòàöèîííàÿ);

• îðãàíèçàöèþ îáåñïå÷åíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿ-
ìè è ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè;

• ãàðàíòèéíîå è ïîñëåãàðàíòèéíîå òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò, ìîäåðíèçàöèþ ñåòè è åå
îáîðóäîâàíèÿ.

4. Àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé êîìïëåêñ
ïðîåêòíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ïðîãðàììíûå è àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, îñóùå-
ñòâëÿþùèå ïðîåêòèðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ, ðàçâè-
òèå è ñîïðîâîæäåíèå îñíîâíûõ âèäîâ îáåñïå÷å-
íèÿ (èíôîðìàöèîííîãî, ïðîãðàììíîãî è îðãàíè-
çàöèîííîãî) ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ñåòè,
êîìïëåêñîâ ðåøàåìûõ çàäà÷ è ôóíêöèé ïîëüçî-
âàòåëåé ÂÒ íà áàçå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ïðîåê-
òèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñëîæíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñåòåé. Ýòà ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò:

• ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêò ïðîåêòè-
ðîâùèêà;

• ïðîãðàììíî–ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêñ CASE–
òåõíîëîãèè;

• ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÷åòâåðòîãî ïîêîëå-
íèÿ;

• ñðåäñòâà äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäå-
íèÿ.

5. Ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè, îáåñïå÷è-
âàþùóþ óíèôèêàöèþ è òèïèçàöèþ ïðîåêòíûõ ðå-
øåíèé ïî ôóíêöèîíàëüíûì è îáåñïå÷èâàþùèì
êîìïîíåíòàì ñåòè, èíôîðìàöèîííûì ïðîòîêîëàì
è äîêóìåíòîîáîðîòó, ñåðòèôèêàöèè îáîðóäîâàíèÿ
è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

6. Öåëåâîé íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé êîìïëåêñ ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïðîãðàììíûõ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷èõ ìåòàõ è â
ó÷åáíîì öåíòðå, ñðåäñòâ èíòåðàêòèâíîé ïîääåðæ-
êè è ïîìîùè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðåçåíòàöèè.
Ïîäñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå íîâûõ
ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå äèñòàíöè-
îííîãî. Ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ ó÷åáíî-
ãî öåíòðà;

• ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ;

• ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêóþ áàçó ïîäãîòîâêè
ïîëüçîâàòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ-ïðîåêòèðîâùèêîâ è
ñïåöèàëèñòîâ ïî òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå ñåòè;

• ñðåäñòâà èíòåðàêòèâíîé ïîìîùè äëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé.

Âçàèìîäåéñòâèå îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ìå-
äèöèíñêîé èíôðàñòðóêòóðû öåëåñîîáðàçíî ñòðî-
èòü íà ñëåäóþùèõ áàçîâûõ ïðèíöèïàõ: ýòàïíîñòü
ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ, êîðïîðàòèâíîñòü è íåçàâè-
ñèìîñòü. Ñòðóêòóðíàÿ ñëîæíîñòü, þðèäè÷åñêàÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ ñóáúåêòîâ èí-
ôîðìàòèçàöèè îáóñëàâëèâàþò ïóòè ñòàíîâëåíèÿ è
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ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû è åå èíòåãðàöèè â ëå-
÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêóþ ÀÈÑ îáùåãîñóäàðñòâåí-
íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òðóäíîñòè íà ïóòè
èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Íà ïóòè ðàçðàáîòêè è àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ
ÈÒÊ è ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ âîçíèêàåò ðÿä ñóùåñòâåííûõ
ïðîáëåì [3]:

1. Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìå òðåáóþò ðàçðàáîòêè íîâîé ñîâðåìåí-
íîé ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííîé íà ðåøåíèå íóæä íàñåëåíèÿ, à íå íà âíóò-
ðåííèå áþðîêðàòè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîñòíîñòü
êîòîðûõ ñäåðæèâàåò âíåäðåíèå è ðàçâèòèå
ÈÒ-ðåøåíèé.

2. Áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ âíîñÿò äèñáà-
ëàíñ â ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü îòðàñëè, ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíûì òîðìîçîì ïðè ðàçðàáîòêå è ïðàê-
òè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ÈÊÒ.

3. Ìàñøòàáíîñòü è ñëîæíîñòü êðóïíûõ áîëü-
íè÷íûõ êîìïëåêñîâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ìíîãîóðîâíå-
âîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, èåðàðõèÿ êîòîðîé ðàç-
ëè÷àåòñÿ â ïëàíå àäìèíèñòðàòèâíîé è ôèíàíñî-
âîé îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
áàðüåðîì è òîðìîçîì âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ ÈÊÒ.

4. Ýëåêòðîííàÿ ãîòîâíîñòü è äîâåðèå ïîëüçî-
âàòåëåé, çàâèñÿùèå íå òîëüêî îò èñïîëüçîâàíèÿ
îíëàéíîâûõ ïëàòôîðì, íî è îò îãðàíè÷åííîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ïîñëåäíèõ, ÷òî ìåøàåò ïîëíîé ðåàëèçà-
öèè èõ ïîòåíöèàëà è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

5. Ïðèîáðåòåííûå íàâûêè ðàáîòû ñ ÈÊÒ â óñ-
ëîâèÿõ èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðè
ðàáîòå ñ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè.

6. Âëèÿíèå óíàñëåäîâàííûõ ðåøåíèé è ñèñ-
òåì, îòñóòñòâèå ñòàíäàðòîâ îáóñëàâëèâàþò ñäåð-
æèâàíèå èíòåãðàöèè ñóùåñòâóþùèõ è âíîâü ðàç-
ðàáîòàííûõ ÈÊÒ è îòíîñèòåëüíî íèçêóþ ïðîðà-
áîòêó îáùèõ åäèíûõ êîíöåïöèé â îòíîøåíèè îá-
ìåíà êëèíè÷åñêèìè äàííûìè è èõ òîëêîâàíèÿ.

7. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü äàííûõ î ïàöèåíòå
âûäâèãàåò òðåáîâàíèå îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ
òàéíû ïðè àðõèâèðîâàíèè, àíàëèçå è ïåðåäà÷å
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, ÷òî ñîçäàåò äîïîëíè-
òåëüíûå òðóäíîñòè ïðè âíåäðåíèè ÈÊÒ.

Çàêëþ÷åíèå
Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàòèçàöèè íà áàçå ÈÊÒ

îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Ïðè ýòîì, êàê îæè-
äàåòñÿ, â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò òåìïû ðàç-
âèòèÿ ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäóò ïðå-
âûøàòü ñðåäíèé ðåñïóáëèêàíñêèé óðîâåíü [2].
Çàòðàòû íà ÈÊÒ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäóò
ðàñòè áûñòðåå, ÷åì â äðóãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â ðåçóëüòàòå ïðèíèìàåìûõ
ìåð ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäåò ñàìûì áûñò-
ðîðàñòóùèì ñåãìåíòîì èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà â êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå.

Âíåäðåíèå öåíòðàëèçîâàííûõ ýëåêòðîííûõ
ñèñòåì âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è
ñìåæíûõ ïðèëîæåíèé, òàêèõ êàê ñèñòåìû àð-
õèâèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è èçîáðàæåíèé (PACS),
ýëåêòðîííîé çàïèñè ìåäèöèíñêèõ ïðåäïèñàíèé,
ëàáîðàòîðíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à
òàêæå èõ ñîâìåñòèìîñòè, ñîõðàíÿþò ñâîå ïðèî-
ðèòåòíîå çíà÷åíèå. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò óäå-
ëåíî ñèñòåìàì äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ëå-
÷åáíûìè, ïðîôèëàêòè÷åñêèìè, äèàãíîñòè÷åñêè-
ìè è äðóãèìè ïðîöåññàìè â ðàìêàõ òåëåìåäè-
öèíñêèõ ÈÂÑ. Ïðè ðàçðàáîòêå òàêèõ ñèñòåì öå-
ëåñîîáðàçíî ðåøàòü âîïðîñû ñòàíäàðòèçàöèè è
óíèôèêàöèè.
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