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Áåëîðóññêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ, ã. Ìèíñê

Óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé è ñòèëåì óïðàâëå-
íèÿ, îòíîñèòñÿ ê âàæíåéøèì ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ñïåöèàëèñòîâ
ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Îñîáåííîñòü òðóäà
óïðàâëåíöà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ – ñî÷åòàíèå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ïîëó÷åííàÿ ðàíåå êâàëèôè-
êàöèÿ "ïîìîãàþùåé", àëüòðóèñòè÷åñêîé ïðîôåññèè âðà÷à, îòíåñåííîé âñåìè èññëåäîâàòåëÿìè ê
ïðîôåññèîíàëüíûì ôàêòîðàì ðèñêà ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, è ðÿäà îðãàíèçàöèîííûõ
ôàêòîðîâ, ñ êîòîðûìè îí ñòàëêèâàåòñÿ êàê óïðàâëåíåö, ñïîñîáñòâóþùèõ âûãîðàíèþ. Â ñòàòüå
ïðåäñòàâëåíû ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ àâòîðîâ ïî èçó÷åíèþ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ áîëåå ÷åì ó 300 îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ââåäåíèå
Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ)

– ýòî ðåàêöèÿ îðãàíèçìà, âîçíèêàþùàÿ âñëåä-
ñòâèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñòðåññîâ ñðåäíåé èíòåíñèâíîñòè.
Ïîíÿòèå "ÑÝÂ" áûëî ââåäåíî â 70-å ãîäû ïðîø-
ëîãî âåêà. Àìåðèêàíñêèé ïñèõèàòð
H.Frendenberger â 1974 ã. îïèñàë ôåíîìåí ïîä
íàçâàíèåì "burnout" äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâûõ ëþäåé, íàõî-
äÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì è òåñíîì îáùåíèè ñ
ïàöèåíòàìè (êëèåíòàìè) â ýìîöèîíàëüíî íàãðó-
æåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîìîùè. Áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ýòî ÿâëåíèå,
ïðåæäå âñåãî, õàðàêòåðíî äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ïðîôåññèé òèïà "÷åëîâåê – ÷åëîâåê", êîòîðûå
âûíóæäåíû ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè, ïðè÷åì íå ïî ñîáñòâåííîìó âûáîðó. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âçãëÿäû íà ÑÝÂ ìåíÿþòñÿ: âî-
ïåðâûõ, âñå ÷àùå îí âûÿâëÿåòñÿ ó ñïåöèàëè-
ñòîâ, äëÿ êîòîðûõ êîíòàêò ñ ëþäüìè âîîáùå íå
õàðàêòåðåí (ïðîãðàììèñòû); âî-âòîðûõ, èññëå-
äîâàòåëè ñòàëè ÷àùå ñâÿçûâàòü ïîÿâëåíèå ÑÝÂ
ñ ïñèõîñîìàòè÷åñêèì ñàìî÷óâñòâèåì è äàæå
îòíîñèòü åãî ê ñîñòîÿíèÿì ïðåäáîëåçíè.

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ÑÝÂ ñ÷èòàåòñÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîå, äóøåâíîå ïåðåóòîìëåíèå. Êîãäà òðåáîâà-
íèÿ (âíóòðåííèå è âíåøíèå) äëèòåëüíîå âðåìÿ
ïðåîáëàäàþò íàä ðåñóðñàìè (âíóòðåííèìè è âíåø-
íèìè), ó ÷åëîâåêà íàðóøàåòñÿ ñîñòîÿíèå ðàâíî-
âåñèÿ, êîòîðîå íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ÑÝÂ.

Íà Åâðîïåéñêîé êîíôåðåíöèè ÂÎÇ (2005 ã.)
îòìå÷åíî, ÷òî ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ ðàáîòîé, ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíîé ïðîáëåìîé ïðèìåðíî äëÿ îäíîé òðå-
òè ðàáîòíèêîâ ñòðàí Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, è ñòî-
èìîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñ ïñèõè÷åñêèì çäîðî-

âüåì â ñâÿçè ñ ýòèì ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 3–4%
âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî äîõîäà [1].

Âìåñòå ñ ïîÿâëåíèåì ïîíÿòèÿ ÑÝÂ áûëè ïðåä-
ïðèíÿòû ïîïûòêè êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü ñòåïåíü
åãî âûðàæåííîñòè. Òàê, íàðÿäó ñ äðóãèìè, ïðî-
ôåññîðîì Â.Â.Áîéêî áûë ðàçðàáîòàí òåñò, ñïåöè-
àëüíî ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îöåíêè ñòåïåíè âûðà-
æåííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Ñåãîäíÿ óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ,
íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé è ñòèëåì
óïðàâëåíèÿ, îòíîñèòñÿ ê âàæíåéøèì ïðîôåññèî-
íàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ñïåöè-
àëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
âîïðîñû âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó îðãàíèçàòîðîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíû. Î÷åâèäíî, ÷òî
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàòîðà èìååò
ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè â îáùåé ñèñòå-
ìå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, çäåñü âàæíî ñî÷åòàíèå òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê ïîëó÷åííàÿ ðàíåå êâàëèôèêàöèÿ "ïîìî-
ãàþùåé", àëüòðóèñòè÷åñêîé ïðîôåññèè âðà÷à, îò-
íåñåííîé âñåìè èññëåäîâàòåëÿìè ê ïðîôåññèîíàëü-
íûì ôàêòîðàì ðèñêà ÑÝÂ, è ðÿäà îðãàíèçàöèîí-
íûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ âûãîðàíèþ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Íàìè â òå÷åíèå 2007–2009 ãã. ïðîâîäèëèñü èñ-

ñëåäîâàíèÿ ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ÑÝÂ ó îðãàíèçà-
òîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûë èñïîëüçîâàí óïîìÿíóòûé âûøå òåñò
Â.Â.Áîéêî. Àíêåòèðîâàíèå îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â îñíîâíîì ïðîâîäèëîñü âî âðåìÿ èõ îáó-
÷åíèÿ íà êàôåäðå îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ÁåëÌÀÏÎ (êóðñû ïåðåïîäãîòîâêè è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè), à òàêæå íà èõ ðàáî÷èõ
ìåñòàõ âî âðåìÿ âûåçäà â îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðà-
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íåíèÿ Ìèíñêîé, Áðåñòñêîé è Ìîãèëåâñêîé îáëàñòåé.
Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû äàííûå íà 305
îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èõ îñíîâíûå âîç-
ðàñòíî-ïîëîâûå, ñòàæåâûå è ïðîôåññèîíàëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñðåä-
íèé âîçðàñò ãðóïïû âðà÷åé-îðãàíèçàòîðîâ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, ïîäâåðãíóòûõ íàìè ïñèõîëîãè÷åñêîìó
òåñòèðîâàíèþ – 43,97±0,48 ãîäà(îò 25 äî 72 ëåò).
Âðà÷åáíûé ñòàæ – 19,34±0,46 ëåò (îò 2 äî 44 ëåò).
Ñòàæ ðàáîòû â äîëæíîñòÿõ ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ
è îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ – 7,88±0,47 ëåò. Ïðè
ýòîì 13,42% ðàáîòàëè â ýòèõ äîëæíîñòÿõ 1 ãîä èëè
ìåíüøå (íàìè ïðèíèìàëèñü â ðàñ÷åò è ñïåöèàëèñòû
èç ãðóïïû ðåçåðâà äëÿ âûäâèæåíèÿ íà äàííûå äîëæ-
íîñòè, ò.å. ñ "íóëåâûì" ñòàæåì); 30,99% – 10 è áî-
ëåå ëåò. Ñðåäè ïðîòåñòèðîâàííûõ ïðåîáëàäàëè ìóæ-
÷èíû – 54,31%, ÷òî â öåëîì îòðàæàåò ñëîæèâøóþ-
ñÿ ñèòóàöèþ ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ è îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåñïóáëèêè.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ïðîòåñòèðî-
âàííûõ íàìè ëèö áûëè îðãàíèçàòîðû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ: ñòðàòåãè÷åñêîãî (ñîòðóä-
íèêè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ðóêî-
âîäèòåëè îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ); òàêòè÷å-
ñêîãî (çàìåñòèòåëè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ; ðóêîâîäèòåëè ôèëèàëîâ); îïåðàòèâíî-
ãî (ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé), à
òàêæå ðåçåðâ íà âûäâèæåíèå íà äàííûå äîëæíîñòè.

Ïî çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì ñ ó÷åòîì íîìåí-
êëàòóðû äîëæíîñòåé ñëóæàùèõ ñ âûñøèì ìåäè-
öèíñêèì è ôàðìàöåâòè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì îðãà-
íèçàöèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíè-
ñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
îò 17 îêòÿáðÿ 2005 ã. ¹38 (ñ èçìåíåíèÿìè è äî-
ïîëíåíèÿìè), òåñòèðóåìûå áûëè ðàñïðåäåëåíû
ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 1).

Ñâîåîáðàçíîé êà÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé
ñïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó íåãî êâàëèôèêà-
öèîííîé êàòåãîðèè. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíû äàí-
íûå î íàëè÷èè êâàëèôèêàöèîííûõ êàòåãîðèé ó ïðî-
òåñòèðîâàííûõ íàìè ëèö êàê ïî îðãàíèçàöèè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, òàê è ïî äðóãèì ñïåöèàëüíîñòÿì.

Â îáùåé ñîâîêóïíîñòè òåñòèðóåìûõ
32,82% ðàáîòàëè â ñòà-
öèîíàðàõ; 29,71% – â
àìáóëàòîðíûõ óñëîâè-
ÿõ; 9,59% – â ó÷ðåæäå-
íèÿõ ñàíèòàðíî-ýïèäå-
ìèîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû; îñòàëüíûå 27,88% –
â ïðî÷èõ îðãàíèçàöèÿõ,
ó÷ðåæäåíèÿõ è èõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Êàê óêàçûâàëîñü íàìè âûøå, îñíîâíûì èí-

ñòðóìåíòîì, ïðèìåíåííûì â èññëåäîâàíèè, áûë
òåñò Â.Â.Áîéêî.

Òåñò îòëè÷àåòñÿ ÷åòêèì âûäåëåíèåì íå òîëüêî
òðåõ ñòàäèé (ôàç) ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ("íàïðÿæå-
íèå", "ðåçèñòåíöèÿ", "èñòîùåíèå"), íî è ÷åòûðåõ
îñíîâíûõ ñèìïòîìîâ äëÿ êàæäîé èç ñòàäèé.

Äëÿ ôàçû "íàïðÿæåíèÿ" õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå
ñèìïòîìû: ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòî-
ÿòåëüñòâ, íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé, îùóùåíèå "çà-
ãíàííîñòè â êëåòêó", òðåâîãà è äåïðåññèÿ. Îñíîâíûå
ñèìïòîìû ñòàäèè "ðåçèñòåíöèè" – íåàäåêâàòíîå èç-
áèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå, ýìîöèî-
íàëüíî-íðàâñòâåííàÿ äåçîðèåíòàöèÿ, ðàñøèðåíèå
ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé, ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé. Íà ñòàäèè "èñòîùåíèÿ" ñèìïòîìà-
òèêà ñîñòîèò èç ýìîöèîíàëüíîãî äåôèöèòà, ýìîöèî-
íàëüíîé îòñòðàíåííîñòè, ëè÷íîñòíîé îòñòðàíåííîñòè
(äåïåðñîíàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòûì ñïóòíèêîì ñåðü-
åçíûõ äåïðåññèâíûõ ñîñòîÿíèé), ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ
è ïñèõîâåãåòàòèâíûõ íàðóøåíèé.

Äëÿ êàæäîãî èç ñèìïòîìîâ âûäåëåíû òðè ñòà-
äèè åãî ðàçâèòèÿ – íåñëîæèâøèéñÿ ñèìïòîì (ìå-
íåå 10 áàëëîâ), ñêëàäûâàþùèéñÿ (10–15 áàëëîâ),
ñëîæèâøèéñÿ (áîëåå 16 áàëëîâ ïî òåñòó). Â ñâîþ
î÷åðåäü, êàæäàÿ ñòàäèÿ (ôàçà) ðàçâèòèÿ ÑÝÂ â öå-
ëîì ìîæåò îêàçàòüñÿ íåñôîðìèðîâàâøåéñÿ, åñëè
ïî ñîâîêóïíîñòè âõîäÿùèõ â íåå ñèìïòîìîâ íà-
áðàíî ìåíåå 37 áàëëîâ, ôîðìèðóþùåéñÿ (37–60
áàëëîâ) è ñôîðìèðîâàâøåéñÿ (áîëåå 60 áàëëîâ).

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðîâåäåíèÿ òå-
ñòà, îòðàæåíû â òàáë. Ïðè ýòîì îñíîâíûå ñèìïòî-
ìû ñòàäèé ÑÝÂ ïðåäñòàâëåíû äëÿ ñëåäóþùèõ ñî-
âîêóïíîñòåé: îáùåãî ÷èñëà òåñòèðóåìûõ, ðóêîâî-

Ðèñ. 1 Ðàñïðåäåëåíèå ãðóïïû òåñòèðóåìûõ
ïî çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå ãðóïïû òåñòèðóåìûõ ïî íàëè÷èþ
ó íèõ êâàëèôèêàöèîííûõ êàòåãîðèé
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Òàáëèöà 
Ïîêàçàòåëè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ  

(n=305 íàáëþäåíèé) 
Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 

Ôàçà íàïðÿæåíèÿ, ñèìïòîìû, (M±m) Ãðóïïû 
í1 í2 í3 í4 

Ñóììàðíûé 
ïîêàçàòåëü 

(M±m) 
Îáùàÿ (n=305) 12,76±0,49 6,20±0,28 3,74±0,31 7,74±0,42 30,42±1,11 
Ðóêîâîäèòåëè 
(n=86) 

12,55+0,94 6,51+0,56 2,19+0,39 7,17+0,75 28,44+1,91 

Çàìåñòèòåëè 
(n=101) 

13,89+0,82 6,67+0,46 3,08+0,56 8,12+0,7 32,49+1,88 

Ñòàæ > 10 (n=92) 10,88±0,85 5,68±0,45 3,0±0,51 6,55±0,75 25,57±2,07* 
Ñòàöèîíàð (n=102) 13,46±0,82 5,82±0,42 3,92±0,54 7,63±0,73 30,85±1,83 
ÀÏÓ  (n =91) 13,03±0,95 6,70±0,52 3,74±0,55 8,86±0,85 32,07±2,07 
ÑÝÓ  
(n=30) 

12,8±1,47 7,93±1,23 2,53±0,93 8,13±1,24 31,4±3,71 

ÂÊÊ ïî ñïåö. 
(n=49) 

11,98±1,24 5,94±0,75 4,33±0,84 7,78±1,05 30,06±2,93 

ÂÊÊ ïî ÎÇ (n=29) 10,27±1,46 4,17±0,76 1,20±0,45 3,86±0,76 20,33±2,63* 
Ôàçà ðåçèñòåíöèè, ñèìïòîìû, (M±m) 

Ãðóïïû ð1 ð2 ð3 ð4 

Ñóììàðíûé 
ïîêàçàòåëü, 

(M±m) 
Îáùàÿ (n=305) 14,39±0,4 7,80±0,33 10,02±0,52 12,67±0,45 44,95±1,16 
Ðóêîâîäèòåëè 
(n=86) 

14,24±0,76 7,56±0,65 8,95±0,94 12,67±0,81 43,42±2,01 

Çàìåñòèòåëè 
(n=305) 

14,24±0,65 8,22±0,61 10,62±0,89 12,93±0,82 46,01±2,05 

Ñòàæ > 10 (n=92) 13,72±0,77 7,25±0,62 8,99±0,90 11,48±0,80 39,32±2,17* 
Ñòàöèîíàð (n=102) 14,29±0,7 7,67±0,54 9,37±0,83 12,38±0,79 43,72±1,93 
ÀÏÓ  (n =91) 15,01±0,70 7,97±0,62 11,12±1,00 13,31±0,88 47,42±2,35 
ÑÝÓ  (n=30) 14,23±1,16 7,10±1,04 7,13±1,38 13,27±1,36 41,73±3,41 
ÂÊÊ ïî ñïåö. 
(n=49) 

14,57±0,98 6,92±0,72 9,47±1,34 12,22±1,24 43,18±3,07 

ÂÊÊ ïî ÎÇ 
(n=29) 

12,34±1,47 5,20±1,02 8,0±1,75 9,03±1,43 35,66±4,06* 

Ôàçà èñòîùåíèÿ, ñèìïòîìû, (M±m) 
Ãðóïïû è1 è2 è3 è4 

Ñóììàðíûé 
ïîêàçàòåëü,  

(M±m) 
Îáùàÿ (n=305) 6,07±0,34 6,89±0,27 7,12±0,36 7,89±0,36 27,93±0,92 
Ðóêîâîäèòåëè 
(n=86) 

5,85±0,63 6,34±0,48 6,47±0,60 7,27±0,60 25,83±1,59 

Çàìåñòèòåëè 
(n=305) 

6,81±0,57 7,51±0,52 7,27±0,63 7,51±0,5 28,11±1,51 

Ñòàæ > 10 (n=92) 5,03±0,53 5,97±0,38 6,51±0,58 7,32±0,66 24,11±1,58* 
Ñòàöèîíàð (n=102) 5,24±0,52 6,75±0,44 7,22±0,66 7,36±0,58 26,57±1,50 
ÀÏÓ  (n =91) 6,46±0,71 7,51±0,58 7,42±0,69 9,23±0,80 30,52±2,07 
ÑÝÓ  (n=30) 6,27±1,03 7,20±0,82 6,57±0,91 7,83±1,14 27,87±2,27 
ÂÊÊ ïî ñïåö. 
(n=49) 

6,04±0,98 7,35±0,76 7,78±1,13 7,76±0,98 28,92±2,95 

ÂÊÊ ïî ÎÇ (n=29) 3,48±0,9 4,97±0,61 5,13±0,96 5,06±0,80 19,55±2,48* 
Ïðèìå÷àíèÿ.  
Ñèìïòîìû «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ»: í1 ― «ïåðåæèâàíèÿ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ»; í2 ― 

«íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîáîé»; í3 ― «çàãíàííîñòè â êëåòêó»; í4 ― «òðåâîãè è äåïðåññèè»; ð1 ― «íåàäåêâàòíîãî 
èçáèðàòåëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ»; ð2 ― «ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííîé äåçîðèåíòàöèè»; ð3 ― 
«ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé»; ð4 ― «ðåäóêöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé»; è1 ― «ýìîöèîíàëüíîãî 
äåôèöèòà»; è2 ― «ýìîöèîíàëüíîé îòñòðàíåííîñòè»; è3 ― «ëè÷íîñòíîé îòñòðàíåííîñòè èëè äåïåðñîíàëèçàöèè»; è4 ― 
«ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è ïñèõîâåãåòàòèâíûõ íàðóøåíèé».  

* ― äîñòîâåðíîñòü îòëè÷èé â ñóììàðíîì ïîêàçàòåëå äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï íàáëþäåíèÿ ñ îáùåé ñîâîêóïíîñòüþ 
(n=305) ïðè óñëîâèè: p<0,05, èëè p<0,01, èëè p<0,001 
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äèòåëåé (èõ çàìåñòèòåëåé) îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäå-
íèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ëèö ñî ñòàæåì ðàáîòû îðãà-
íèçàòîðà áîëåå 10 ëåò, ðàáîòíèêîâ ñòàöèîíàðîâ,
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ (ÀÏÓ) è ñàíèòàðíî-
ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ÑÝÓ), ëèö, èìå-
þùèõ âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ
(ÂÊÊ) ïî êëèíè÷åñêîé (ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè-
÷åñêîé) ñïåöèàëüíîñòè, à òàêæå ëèö ñ ÂÊÊ ïî îðãà-
íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÎÇ).

Îáùèé àíàëèç ñòàäèé ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ äàë ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû (ñðåäíèå âåëè-
÷èíû äëÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè òåñòèðóåìûõ): ôàçà
"íàïðÿæåíèÿ" – 30,42 áàëëà – ôàçà íå ñôîðìèðî-
âàëàñü; ñêëàäûâàþùèéñÿ ñèìïòîì â äàííîé ôàçå
– ïåðåæèâàíèÿ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ; ôàçà "ðåçèñòåíöèè" – 44,95 áàëëà – ôàçà
â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ; ôàçà "èñòîùåíèÿ" – 27,93
áàëëà – ôàçà íå ñôîðìèðîâàëàñü.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî íàáëþäåíèÿì äðóãèõ
èññëåäîâàòåëåé [2, 3], ôàçà "ðåçèñòåíöèè" äîâîëü-
íî ÷àñòî ëèäèðóåò ñðåäè ôàç ÑÝÂ, åñëè ýòè ôàçû
îöåíèâàþòñÿ êàê íåñôîðìèðîâàâøèåñÿ èëè ôîð-
ìèðóþùèåñÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè íàìè äàííûìè
(òàáë.), ñðåäè ñèìïòîìîâ ôàçû "ðåçèñòåíöèè" ó
îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåîáëàäàåò íå-
àäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãè-
ðîâàíèå – 14,39 áàëëîâ (ñêëàäûâàþùèéñÿ ñèìï-
òîì); òàêæå êàê ñêëàäûâàþùèéñÿ ñèìïòîì äîëæ-
íà áûòü îöåíåíà ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé (îïðåäåëåííîå ñòðåìëåíèå "ñâåðíóòü"
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè) – 12,67 áàëëîâ. Êàê
ñêëàäûâàþùèéñÿ ñèìïòîì ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ "ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé".

Íàìè âûÿâëåíî, ÷òî íàèëó÷øèå ïîçèöèè ïî
ïîêàçàòåëÿì ôàç ÑÝÂ çàíèìàþò ëèöà, èìåþùèå
ÂÊÊ ïî îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ôàçà "íà-
ïðÿæåíèÿ" ó íèõ îöåíèâàåòñÿ â 20,33 áàëëîâ, ÷òî
äîñòîâåðíî íèæå (ð<0,001), ÷åì â îáùåé ñîâî-
êóïíîñòè. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ îòìå÷àåòñÿ ïî
ôàçàì "ðåçèñòåíöèè" (ð<0,01) è "èñòîùåíèÿ"
(ð<0,001). Êðîìå òîãî, â ýòîé ãðóïïå îðãàíèçàòî-
ðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ñèìïòîì "ðåäóêöèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé" ïðèõîäèòñÿ ìåíåå
10 áàëëîâ – 9,03 (ð<0,05 ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåé
ñîâîêóïíîñòüþ òåñòèðóåìûõ).

Â òî æå âðåìÿ ó ëèö, èìåþùèõ ÂÊÊ ïî ëå÷åá-
íîé èëè ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñïåöèàëü-
íîñòè (òàêèõ áûëî 15,97% ñðåäè òåñòèðóåìûõ),
ïîêàçàòåëè ôàç ÑÝÂ äîñòîâåðíî (ð>0,05) íå îò-
ëè÷àþòñÿ îò ïîêàçàòåëåé îáùåé ñîâîêóïíîñòè.

Ñëåäóþùèé çíà÷èìûé ïàðàìåòð, êîòîðûé ñêà-
çûâàåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèè ÑÝÂ ó îðãàíèçàòîðîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ, – ýòî ñòàæ ðàáîòû â äàííûõ äîëæ-

íîñòÿõ. Òàê, âûáðàííûé íàìè îöåíî÷íûé êðèòåðèé
"10 è áîëåå ëåò ðàáîòû" â äîëæíîñòÿõ îðãàíèçàòîðà
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâîëèë âûÿâèòü, ÷òî ó äàííîé
ãðóïïû ëèö ïîêàçàòåëè âñåõ ñòàäèé ÑÝÂ äîñòîâåð-
íî ìåíüøå, ÷åì äëÿ îáùåé ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçà-
òîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ: ôàçà "íàïðÿæåíèÿ" – 24,79
(ð<0,05); "ðåçèñòåíöèè" – 39,32 (ð<0,05); "èñòîùå-
íèÿ" – 25,57 (ð<0,05). Ïðè ýòîì ó äàííîé ãðóïïû
ëèö, â îòëè÷èå îò îáùåé ñîâîêóïíîñòè òåñòèðóåìûõ,
â ñòàäèè "ðåçèñòåíöèè" ïðèñóòñòâîâàëè òîëüêî äâà
ñêëàäûâàþùèõñÿ ñèìïòîìà – "íåàäåêâàòíîå èçáè-
ðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå" è "ðåäóê-
öèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé".

Ïðè ñðàâíåíèè ïîêàçàòåëåé ñòàäèé ÑÝÂ ó äâóõ
êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ – ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçà-
öèé (ó÷ðåæäåíèé) çäðàâîîõðàíåíèÿ è èõ çàìåñòè-
òåëåé – íàìè âûÿâëåíû îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ
(ð>0,05) â ñóììàðíûõ ïîêàçàòåëÿõ âñåõ ôàç âûãî-
ðàíèÿ: îíè ìåíüøå âûðàæåíû ó ðóêîâîäèòåëåé.
Êðîìå òîãî, ó ðóêîâîäèòåëåé â ôàçå "ðåçèñòåíöèè"
ïðèñóòñòâóþò òîëüêî äâà ñêëàäûâàþùèõñÿ ñèìï-
òîìà (ó çàìåñòèòåëåé – òðè). Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
âî ìíîãîì ýòà òåíäåíöèÿ îáóñëîâëåíà õàðàêòåðîì
ðåøàåìûõ çàäà÷. ×àùå âñåãî, ðóêîâîäèòåëè ðåøà-
þò ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è; çàìåñòèòåëè – òàêòè÷å-
ñêèå. Ïîñëåäíèõ ãîðàçäî áîëüøå, îíè áîëåå ðàç-
íîîáðàçíû ïî ñîäåðæàíèþ è òðåáóþò ïîñòîÿííîãî
ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ, â òîì ÷èñëå íà äîâîëüíî
äëèòåëüíîå îáùåíèå ñ ïàöèåíòàìè. Åùå îäíî îáúÿñ-
íåíèå äëÿ ñëîæèâøèõñÿ ðàçëè÷èé: ñòàæ äåÿòåëü-
íîñòè â êà÷åñòâå îðãàíèçàòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ ó
ðóêîâîäèòåëåé è èõ çàìåñòèòåëåé ñîîòâåòñòâåííî
10,76 è 6,95 ëåò. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ðèñê ðàçâè-
òèÿ ÑÝÂ áîëåå çíà÷èì äëÿ ñïåöèàëèñòîâ (ðóêîâî-
äèòåëåé) ñ ìåíüøèì ñòàæåì ðàáîòû. Ïî ìåðå óâå-
ëè÷åíèÿ ñòàæà îðãàíèçàòîðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðî-
õîäÿò ýòàï ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ è àäàï-
òàöèè ê çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì, èìè ôîðìèðó-
þòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèîðèòåòû è èíòåðåñû,
âûðàáàòûâàþòñÿ ìåõàíèçìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñàìîñîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ìåõàíèçì ïðàâèëü-
íîãî äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé.

Àíàëîãè÷íîå îáúÿñíåíèå ìîæåò áûòü äàíî è
ïî îòíîøåíèþ ê ñïåöèàëèñòàì ñ ÂÊÊ ïî îðãàíè-
çàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðè ñðàâíåíèè ïîêàçàòåëåé ôàç ÑÝÂ ó îðãà-
íèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàáîòàþùèõ â
ñòàöèîíàðå, â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñ-
ëîâèÿõ è â ó÷ðåæäåíèÿõ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëî-
ãè÷åñêîé ñëóæáû, îïðåäåëåíà òåíäåíöèÿ (ð>0,05)
ê óâåëè÷åíèþ ñóììàðíûõ ïîêàçàòåëè ôàç ÑÝÂ äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ÀÏÓ. Ïðè ýòîì âûðàæåííîñòü ñêëà-
äûâàþùåãîñÿ ñèìïòîìà "ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêî-
íîìèè ýìîöèé", êîãäà óñòàëîñòü îò ñòðåññîâûõ
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ñèòóàöèé íà ðàáîòå âåäåò ê îãðàíè÷åíèþ îáùåíèÿ
âíå åå (òàáë.), ó íèõ íàèáîëåå çíà÷èìà. Ïîñêîëü-
êó íàìè íå âûÿâëåíî äîñòîâåðíûõ ðàçëè÷èé
(ð>0,05) â ñòàæå ðàáîòû â äîëæíîñòè îðãàíèçà-
òîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ñòàöèî-
íàðà è ÀÏÓ (ñîîòâåòñòâåííî 6,91 è 6,26 ëåò), ìû
îáúÿñíÿåì ýòî áîëåå íàïðÿæåííûìè îðãàíèçàöè-
îííûìè ôàêòîðàìè òðóäà â ÀÏÓ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îòñóòñòâèè ñôîðìèðîâàâ-
øèõñÿ ôàç è ñëîæèâøèõñÿ ñèìïòîìîâ ñèíäðîìà
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó îðãàíèçàòîðîâ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â öåëîì, âûðàæåííîñòü ÑÝÂ â ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïïàõ îðãàíèçàòîðîâ èìååò ðÿä îñîáåí-
íîñòåé, ñâÿçàííûõ ñî ñòàæåì ðàáîòû, îðãàíèçà-
öèîííûìè óñëîâèÿìè òðóäà è ïð. Âñå ýòî äîëæíî
ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïðîôèëàêòèêå ÑÝÂ ó äàííîé êà-
òåãîðèè ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âûâîäû
1. Â öåëîì äëÿ ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçàòîðîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ âûÿâëåíî îòñóòñòâèå ñôîðìèðî-

âàâøèõñÿ ôàç è ñëîæèâøèõñÿ ñèìïòîìîâ ÑÝÂ:
ôàçà "ðåçèñòåíöèè" íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðî-
âàíèÿ; ôàçû "íàïðÿæåíèÿ" è "èñòîùåíèÿ" íå ñôîð-
ìèðîâàíû; ñêëàäûâàþùèåñÿ ñèìïòîìû: "ïåðåæè-
âàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ", "íå-
àäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãè-
ðîâàíèå", "ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé", "ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé".

2. Ìåíüøå ïîäâåðæåíû âîçäåéñòâèþ ÑÝÂ ñïå-
öèàëèñòû, èìåþùèå ÂÊÊ ïî îðãàíèçàöèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, à òàêæå òå ëèöà, ÷åé ñòàæ ðàáîòû â äîëæ-
íîñòÿõ îðãàíèçàòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ 10 è áîëåå ëåò.

3. Ïîñêîëüêó óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé,
ñòèëåì óïðàâëåíèÿ îòíîñèòñÿ ê âàæíåéøèì ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì
ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, â
ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè (ïåðåïîäãîòîâêè) îðãàíè-
çàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå âêëþ÷àòüñÿ âîïðîñû ïðîôèëàêòèêè ÑÝÂ.
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