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Èçó÷åíû äàííûå îöåíêè ïàöèåíòêàìè ìîëîäîãî âîçðàñòà îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ â ñôåðå àêóøåðñòâà è ãèíåêîëîãèè. Óñòàíîâëåíî, êàêèå èç âîçìîæíûõ óñëóã ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàåìûõ íà ïëàòíîé îñíîâå, áûëè áû íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû ìîëîäûìè æåíùè-
íàìè.

Ââåäåíèå
Ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé ñôåðû â ðåøàþùåé ñòå-
ïåíè îïðåäåëÿåòñÿ èõ ìàðêåòèíãîâîé îðèåíòàöèåé,
ñîçäàþùåé ïðåäïîñûëêè äëÿ ðûíî÷íîãî óñïåõà
ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè óñëóã [1]. Ñîçäàíèå ñî-
âðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà óñëóã ìåäèöèí-
ñêîãî íàçíà÷åíèÿ – îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ñèñ-
òåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Áåëàðóñè íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå. Îíà ïîäíèìàåò öåëûé ïëàñò ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè â çäðàâîîõðà-
íåíèè è ìåõàíèçìàìè èõ ðåàëèçàöèè â óñëîâèÿõ
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ [2]. Âñå áîëåå
î÷åâèäíûì ñòàíîâèòñÿ, ÷òî ðåøåíèå äàííîé çàäà-
÷è íåâîçìîæíî áåç âíåäðåíèÿ ÷àñòè÷íîé îïëàòû
íàñåëåíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [3].

Îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîñ-
ñèè ïîêàçûâàåò, ÷òî øèðîêîå ââåäåíèå ïëàòíîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíåíèÿ
íå âñåãäà îïðàâäàííî [4]. Ïî äàííûì È.Á.Íàçàðî-
âîé, îñîáûå îïàñåíèÿ îòíîñèòåëüíî îãðàíè÷åíèÿ
áåñïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã âûðàæàþò ïîæè-
ëûå, ìàëîîáåñïå÷åííûå ãðàæäàíå è ëþäè, îöåíè-
âàþùèå ñîñòîÿíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ êàê ïëîõîå [5].
Òàê, áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà ñ÷èòàþò íåïðàâèëüíûì è âðåäíûì ïî ñâîèì
ïîñëåäñòâèÿì ïåðåâîä îêàçàíèÿ óñëóã íà ïëàòíóþ
îñíîâó; îêîëî 74% îïðîøåííûõ ðîññèÿí ñ ïëîõîé
ñàìîîöåíêîé çäîðîâüÿ è 49% – ñ õîðîøåé óáåæäå-
íû, ÷òî îãðàíè÷åíèå ïåðå÷íÿ óñëóã ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàåìûõ â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòðàõîâûõ ãàðàíòèé, íåïðàâèëüíî [6]. Áîëåå
áëàãîïðèÿòíî îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê îïëàòå ñåð-
âèñíûõ óñëóã, äîïîëíèòåëüíîãî óõîäà è ïèòàíèÿ [7].

Ïîòðåáèòåëè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîëîäîãî
âîçðàñòà, â îòëè÷èå îò ïîæèëûõ, – ïîòåíöèàëüíàÿ
ãðóïïà, ãîòîâàÿ ê ïîçèòèâíîìó âîñïðèÿòèþ óñëóã
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàåìûõ íà ïëàò-

íîé îñíîâå. Èìåííî îíè ÿâëÿëèñü îáúåêòîì íà-
øåãî èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâîé ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê îõðàíå çäî-
ðîâüÿ ìîëîäåæè, ñîãëàñíî ñòðàòåãèè ÂÎÇ, ÿâëÿ-
åòñÿ ñî÷åòàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ìåäèöèíñêîìó
èíôîðìèðîâàíèþ ñ ìåðàìè ïî îáåñïå÷åíèþ äî-
ñòóïíîñòè ñëóæá ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îñî-
áîå çíà÷åíèå â ïðîãðàììå äåéñòâèé ÂÎÇ ïðèäàåò-
ñÿ òàêîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ, êàê
"îáåñïå÷åíèå âñåîáùåãî äîñòóïà ê óñëóãàì ïî
îõðàíå ñåêñóàëüíîãî è ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðî-
âüÿ ê 2015 ãîäó" [8, 9].

Öåëü ðàáîòû – óñòàíîâèòü, êàê îöåíèâàþò ïà-
öèåíòêè ìîëîäîãî âîçðàñòà îðãàíèçàöèþ ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñôåðå àêóøåðñòâà è ãèíå-
êîëîãèè, à òàêæå êàêèå èç âîçìîæíûõ óñëóã ìå-
äèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàåìûõ íà ïëàòíîé
îñíîâå, áûëè áû èìè íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Ìàòåðèàëîì èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè äàííûå

àíîíèìíîãî ðàçäàòî÷íîãî îïðîñà ïàöèåíòîê â âîç-
ðàñòå 15–29 ëåò îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ,
îêàçûâàþùèõ àêóøåðñêî-ãèíåêîëîãè÷åñêóþ ïî-
ìîùü. Îïðîñ ïðîâåäåí ñðåäíèìè ìåäèöèíñêèìè
ðàáîòíèêàìè, íå ïðèíàäëåæàùèìè ê ÷èñëó ñîòðóä-
íèêîâ îòäåëåíèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèë ñáîð ìà-
òåðèàëà. Èñïîëüçîâàí îðèãèíàëüíûé ñîöèîëîãè-
÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâèëà 625 æåí-
ùèí, ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå ïî áåðåìåííîñòè èëè
ðîäàì; 625 æåíùèí, èñêóññòâåííî ïðåðûâàþùèõ
áåðåìåííîñòü ïî æåëàíèþ æåíùèíû, è 250 æåí-
ùèí, ñòðàäàþùèõ â ìîìåíò îïðîñà áåñïëîäèåì
èëè ïðèâû÷íûì íåâûíàøèâàíèåì áåðåìåííîñòè.

Òåððèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå âûáîðêè ñî-
îòâåòñòâîâàëî ðàñïðåäåëåíèþ ìîëîäåæè Áåëàðó-
ñè [10]. Êîëè÷åñòâåííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ãðóï-
ïàìè æåíùèí, âûäåëåííûìè ïî ïðèçíàêó ðåàëè-

Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ïîääåðæêå Áåëîðóññêîãî ðåñïóáëèêàíñêîãî ôîíäà ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé
(ãðàíò  Á07Ì-160)
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çàöèè (èñõîäîâ) ðåïðîäóêòèâíîãî ïîòåíöèàëà,
óñòàíîâëåíî ñîãëàñíî äàííûì îôèöèàëüíîé ìå-
äèöèíñêîé ñòàòèñòèêè è ëèòåðàòóðíûì äàííûì î
ñîîòíîøåíèè ìåæäó ðîäàìè, àáîðòàìè è ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè áåñïëîäèÿ è íåâûíàøèâàíèÿ áåðå-
ìåííîñòè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñòàòèñòè÷åñêè îáðàáîòà-
íû ïðè ïîìîùè ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì
STATISTICA 6,0, 7,0, SPSS 13,0.

Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà æåíùèíàìè íå îöåíèâà-
ëîñü.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Îöåíêà îðãàíèçàöèè

ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
Ïî÷òè 80% æåíùèí 15–29 ëåò, èìåâøèõ áåðå-

ìåííîñòü èëè áåñïëîäèå, óêàçûâàþò íà íàëè÷èå
òåõ èëè èíûõ íåäîñòàòêîâ â ðàáîòå îðãàíèçàöèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ, îêàçûâàþùèõ àêóøåðñêî-ãèíå-
êîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü. Íàèáîëüøàÿ äîëÿ æåí-
ùèí, óêàçûâàþùèõ íà îòñóòñòâèå íåäîñòàòêîâ â
îöåíêå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (îêîëî 22%), âûÿâ-
ëåíà ñðåäè îæèäàþùèõ ðîæäåíèÿ ðåáåíêà è ðî-
äèëüíèö, íàèìåíüøàÿ (ïî÷òè 10%) – ñðåäè æåí-
ùèí, íàáëþäàþùèõñÿ ïî ïîâîäó áåñïëîäèÿ èëè
ïðèâû÷íîãî íåâûíàøèâàíèÿ áåðåìåííîñòè.

Íàèáîëåå ÷àñòî ïàöèåíòêàìè óêàçûâàëèñü íå-
äîñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ êîììóíèêàòèâíûì àñïåê-
òîì (ìàëî âíèìàíèÿ ê ïàöèåíòó). Î÷åâèäíî, ÷òî
ïðè÷èíîé äàííîãî íåäîñòàòêà ÿâëÿëñÿ öåëûé ðÿä
ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ êðèòèêîé îðãàíèçàöèîí-
íîãî àñïåêòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: çà-
ãðóæåííîñòü âðà÷åé, òàëîííàÿ ñèñòåìà è çàòðóä-
íåíèÿ ïðè ïîïûòêå ñâîåâðåìåííî ïîïàñòü íà ïðè-
åì. Âûñîêóþ ñòîèìîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ëå-
êàðñòâ â êà÷åñòâå íåäîñòàòêà îòìåòèëè êàæäàÿ
äåñÿòàÿ æåíùèíà èç ÷èñëà áåðåìåííûõ è ðîäèëü-
íèö, ïî÷òè 22% ïðåðûâàþùèõ áåðåìåííîñòü è
òðåòü æåíùèí ñ áåñïëîäèåì èëè ïðèâû÷íûì íå-
âûíàøèâàíèåì áåðåìåííîñòè. Êàæäàÿ äåñÿòàÿ
îïðîøåííàÿ îòìåòèëà â êà÷åñòâå íåäîñòàòêà àëü-
òåðíàòèâó "Íå íóæíî ñìîòðåòü íà êîøåëåê ïàöè-
åíòà" (6,6% áåðåìåííûõ è ðîäèëüíèö, 10% ïðå-
ðûâàþùèõ áåðåìåííîñòü è 13% æåíùèí ñ áåñ-
ïëîäèåì, íåâûíàøèâàíèåì).

Ñðàâíåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé, ïðî-
âåäåííûõ â ñîñåäíèõ ñòðàí, ïîêàçàëî: ïî äàííûì
ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, îêîëî 78,9% æåíùèí, ñî-
ñòîÿùèõ íà ó÷åòå ïî ïðè÷èíå áåðåìåííîñòè è ïëà-
íèðóåìûõ ðîäîâ, óêàçûâàþò íà íàëè÷èå î÷åðåäåé
ê âðà÷àì, âûçûâàþùèõ òðóäíîñòè ïðè ïðîõîæäå-
íèè äèñïàíñåðèçàöèè; ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåí-
íûõ (47,8%) îæèäàþò ïðèåìà àêóøåðà-ãèíåêîëî-
ãà áîëåå 30 ìèíóò, áîëåå òðåòè (34,6%) – äî 1 ÷àñà,
êàæäàÿ âîñüìàÿ – áîëåå 1 ÷àñà; 56,5% áåðåìåí-

íûõ æåíùèí îòìå÷àþò âûñîêóþ çàãðóæåííîñòü
âðà÷åé íà ïðèåìå [11].

Îòíîøåíèå ê îïëàòå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
Ñ÷èòàëè, ÷òî àáñîëþòíî âñå óñëóãè äîëæíû

áûòü áåñïëàòíûìè, îêîëî ïîëîâèíû æåíùèí ãðóï-
ïû "Áåðåìåííîñòü / ðîäû" è òðåòü ãðóïïû "Áåñ-
ïëîäèå / íåâûíàøèâàíèå". Åùå òðåòü æåíùèí çà-
òðóäíèëèñü äàòü îòâåò. Áîëüøèíñòâî çàòðóäíåíèé
êàñàëîñü îòâåòîâ íà âîïðîñ î ïëàòíîé ïîìîùè,
îêàçûâàåìîé â ãèíåêîëîãè÷åñêèõ ñòàöèîíàðàõ.
Æåíùèíàì ãðóïïû "Ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè"
(îïåðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé óñëóãîé ìåäèöèíñêî-
ãî íàçíà÷åíèÿ) âîïðîñ íå çàäàâàëñÿ.

Ïî ìíåíèþ 38,8% æåíùèí ãðóïïû "Áåñïëî-
äèå / íåâûíàøèâàíèå" è 69,6% æåíùèí ãðóïïû
"Áåðåìåííîñòü / ðîäû", íàñåëåíèå äîëæíî áûòü
ïîëíîñòüþ îáåñïå÷åíî áåñïëàòíûì âåäåíèåì ðî-
äîâ è óõîäîì çà ðîäèëüíèöåé è íîâîðîæäåííûì;
òðåòü æåíùèí ãðóïïû "Áåñïëîäèå / íåâûíàøèâà-
íèå" è ïîðÿäêà 60% æåíùèí ãðóïïû "Áåðåìåí-
íîñòü / ðîäû" âûñêàçàëè íåîáõîäèìîñòü îáÿçàòåëü-
íîãî íàëè÷èÿ áåñïëàòíûõ àìáóëàòîðíûõ óñëóã:
ïîìîùè áåðåìåííûì, îñìîòðà ãèíåêîëîãîì, îá-
ñëåäîâàíèé, êîíñóëüòàöèé ïî ïëàíèðîâàíèþ ñå-
ìüè, îáñëóæèâàíèÿ ìàëîèìóùèõ, îáñëóæèâàíèÿ
"ïî ïðîïèñêå" è ïð.

Îòíîøåíèå æåíùèí, ðåàëèçóþùèõ ðåïðîäóê-
òèâíûé ïîòåíöèàë, ê íåôîðìàëüíîé, èëè "òåíåâîé",
îïëàòå óñëóã ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, òàêæå
áûëî èçó÷åíî ïî îòâåòàì íà âîïðîñ: "Êàê Âû ñ÷è-
òàåòå, íóæíî ëè ïàöèåíòàì äîïîëíèòåëüíî ìàòå-
ðèàëüíî ïîîùðÿòü ìåäðàáîòíèêîâ, ÷òîáû ðåçóëü-
òàò ìåäèöèíñêîé óñëóãè îêàçàëñÿ êà÷åñòâåííûì?".
Ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè íà äàííûé âîïðîñ 34,2%
æåíùèí, îæèäàþùèõ ðîæäåíèÿ ðåáåíêà èëè ðî-
äèëüíèö; 51,4% ïðåðûâàþùèõ áåðåìåííîñòü;
50,8% æåíùèí ãðóïïû "Áåñïëîäèå / íåâûíàøè-
âàíèå".

Äîñòóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ïëàòíûõ óñëóã
ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ äëÿ ìîëîäûõ

ïàöèåíòîê àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ
Íåáîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ (1% æåíùèí

ãðóïïû "Áåðåìåííîñòü / ðîäû", ïðîæèâàþùèõ â
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, 3,5% ãîðîäñêèõ æåíùèí òîé
æå ãðóïïû, êàæäàÿ äåñÿòàÿ ðåñïîíäåíòêà ãðóï-
ïû "Áåñïëîäèå / íåâûíàøèâàíèå") îòâåòèëè, ÷òî
õîòåëè áû ïîëó÷èòü íåêîòîðûå ñóùåñòâóþùèå
ïëàòíûå óñëóãè, íî çàòðóäíÿþòñÿ ñäåëàòü ýòî èç-
çà âûñîêîé ñòîèìîñòè. Â êà÷åñòâå òàêèõ óñëóã
áûëè óêàçàíû: îáñëåäîâàíèå íà ÈÏÏÏ, èññëåäî-
âàíèå ãîðìîíàëüíîãî ñòàòóñà, ãåíåòè÷åñêîå îá-
ñëåäîâàíèå, ÝÊÎ, ïàëàòà-ëþêñ, èíäèâèäóàëüíîå
âåäåíèå ðîäîâ âðà÷îì ïî âûáîðó ïàöèåíòêè, "õî-
ðîøàÿ êîíñóëüòàöèÿ", ìàññàæ è ôèçèîëå÷åíèå,



Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ

64 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹2 2009

"ðàñïðîñòðàíÿåìûå âðà÷îì ïðåïàðàòû", óñëóãè
ñóððîãàòíîé ìàòåðè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èçó÷åíèå ìíåíèÿ ïàöè-
åíòîâ î ñòîèìîñòíîé äîñòóïíîñòè áîëüíè÷íîé ïî-
ìîùè è óäîâëåòâîðåííîñòè åþ ïîòðåáèòåëåé, ïðî-
âåäåííîå â Ðîññèè, ïîêàçàëî, ÷òî, ïî ìíåíèþ áîëü-
øèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áîëü-
íè÷íàÿ ïîìîùü, çà èñêëþ÷åíèåì ñêîðîé, äëÿ íàñå-
ëåíèÿ Ðîññèè íåäîñòóïíà. Ïîëîâèíà ëèö, ñ÷èòàþ-
ùèõ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íåäîñòóïíîé, îáúÿñíÿ-
åò ýòî âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ëå÷åíèÿ â êëèíè÷åñêèõ
áîëüíèöàõ [12]. Â òî æå âðåìÿ, äàííûå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã,
ïðîâåäåííûõ â Êðàñíîäàðñêîì êðàå, âûÿâèëè, ÷òî
65% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò ñëîæèâøèéñÿ óðîâåíü
öåí íà ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè âïîëíå ïðè-
åìëåìûì, 32% îöåíèâàþò ýòîò óðîâåíü êàê ñëèø-
êîì âûñîêèé è 3% – êàê íèçêèé [13].

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ìîëîäûìè
ïàöèåíòêàìè âîçìîæíûå óñëóãè ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ, îêàçûâàåìûå íà ïëàòíîé îñíîâå

Âîïðîñ àíêåòû ÿâëÿëñÿ îòêðûòûì. Æåëàåìûå
æåíùèíàìè ïëàòíûå óñëóãè ìåäèöèíñêîãî íàçíà-
÷åíèÿ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû è ðàíæèðîâàíû
íàìè. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåìûì âàðèàíòîì
áûë îòâåò: "Âñå óñëóãè ïî æåëàíèþ" (òàáë.).

Âûâîäû
Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ æåíùèí 15–29

ëåò, èìåâøèõ áåðåìåííîñòü èëè áåñïëîäèå, îòìå-
÷àþò íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ íåäîñòàòêîâ â îðãàíè-
çàöèè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñôåðå àêó-
øåðñòâà è ãèíåêîëîãèè. Îòðèöàòåëüíûå îöåíêè
ïàöèåíòîê ñâÿçàíû, â îñíîâíîì, ñî ñòðóêòóðíûì
êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ìåíüøåé ñòå-
ïåíè – ñ êà÷åñòâîì òåõíîëîãèè.

Ïî÷òè ïîëîâèíà ìîëîäûõ ïàöèåíòîê ñ÷èòàþò,
÷òî íåôîðìàëüíàÿ îïëàòà ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé âû-
ñîêîãî êà÷åñòâà óñëóãè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ.
Íàèìåíåå íàñòðîåíû äîïîëíèòåëüíî íåôîðìàëü-
íî îïëà÷èâàòü óñëóãè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ
æåíùèíû, îæèäàþùèå ðîæäåíèÿ ðåáåíêà, è ðî-
äèëüíèöû (χ2=36,7, ð<0,0001).

Òàáëèöà 
Âîñòðåáîâàííîñòü íåêîòîðûìè ïàöèåíòêàìè 15–29 ëåò ïëàòíûõ óñëóã,  

îêàçûâàåìûõ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ  
â ñôåðå îõðàíû ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ 

 
Õàðàêòåð óñëóãè è ðàíãîâîå ìåñòî 

â ðÿäó ïðåäïî÷òåíèé (ïî ÷àñòîòå îòâåòîâ) Òèï 
îðãàíèçàöèè 

çäðàâîîõðàíåíèÿ Áåðåìåííîñòü / 
ðîäû (n=625) 

Áåñïëîäèå / 
íåâûíàøèâàíèå (n=250) 

Æåíñêàÿ  
êîíñóëüòàöèÿ 

 

1. Âñå óñëóãè ïî æåëàíèþ 
2. Ïðèåì áåç î÷åðåäè 
3. Âûáîð âðà÷à  
4. Äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå 
5. Êîíñóëüòàöèÿ ñåêñîëîãà, ãåíåòèêà 
6. ÐÌÖ 
7. Áàññåéí äëÿ áåðåìåííûõ 
8. Ôèçèîòåðàïèÿ äëÿ áåðåìåííûõ  
9. Çàíÿòèÿ äëÿ áóäóùèõ ðîäèòåëåé 

1. Âñå óñëóãè ïî æåëàíèþ 
2. Îáñëåäîâàíèå íà ÈÏÏÏ 
3. Âûáîð âðà÷à 
4. Ãåíåòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå 
5. Ïðèåì áåç î÷åðåäè 
6. Êîíñóëüòàöèÿ ãåíåòèêà 
7. Êîíñóëüòàöèÿ ñåêñîëîãà 
8. Âñïîìîãàòåëüíûå 

ðåïðîäóêòèâíûå òåõíîëîãèè 
(ÝÊÎ è äð.) 

Ãèíåêîëîãè÷åñêèé 
ñòàöèîíàð 

 

1. Âñå ïî æåëàíèþ 
2. Ïàëàòà-ëþêñ 
3. Äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå ïî æåëàíèþ 
4. Âûáîð âðà÷à 
5. Ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè 
6. «Õîðîøàÿ êîíñóëüòàöèÿ» ñïåöèàëèñòà 
7. Ïèòàíèå ïî âûáîðó 
8. Èíäèâèäóàëüíûé ïîñò ìåäñåñòðû 

1. Âñå óñëóãè ïî æåëàíèþ 
2. Ïàëàòà-ëþêñ 
3. Âûáîð âðà÷à 
4. Ïèòàíèå ïî âûáîðó 
5. Èíäèâèäóàëüíûé ïîñò 

ìåäñåñòðû 

Ðîäèëüíîå îòäåëåíèå 
(ïåðèíàòàëüíûé öåíòð) 

1. Ïàëàòà-ëþêñ 
2. Èíäèâèäóàëüíîå âåäåíèå ðîäîâ âðà÷îì ïî 

âûáîðó ïàöèåíòêè 
3. Äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå ïî æåëàíèþ 

ïàöèåíòêè 
4. Îáñëåäîâàíèå â ïðèñóòñòâèè ìóæà 
5. Äîïîëíèòåëüíîå ïèòàíèå ïî çàêàçó 
6. Êåñàðåâî ñå÷åíèå ïî æåëàíèþ ïàöèåíòêè 
7. Ïàðòíåðñêèå ðîäû 
8. Èíäèâèäóàëüíàÿ äåòñêàÿ ìåäñåñòðà 
9. Èíäèâèäóàëüíàÿ àêóøåðêà 
10. Ðîäû íà äîìó 

1. Ïàëàòà-ëþêñ è èíäèâèäóàëüíîå 
âåäåíèå ðîäîâ 

2. Äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå 
ïî æåëàíèþ ïàöèåíòêè 

3. Îáñëåäîâàíèå â ïðèñóòñòâèè 
ìóæà 

4. Ðîäû íà äîìó 
5. Èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè 

äåòñêîé ìåäñåñòðû 
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Îòíîøåíèå ìîëîäûõ æåíùèí ê ïëàòíîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî ñôîð-
ìèðîâàííûì. Äàæå òîé ÷àñòüþ æåíùèí, êîòîðàÿ
ïîëîæèòåëüíî îöåíèëà âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü íå-
êîòîðûå óñëóãè ïëàòíî (îò 14,5 äî 32,2% îïðî-
øåííûõ â çàâèñèìîñòè îò òîé èëè èíîé ãðóïïû),
âûñêàçûâàëèñü ìíåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ñî÷åòàòü
ïëàòíóþ ïîìîùü ñ îáÿçàòåëüíîé áåñïëàòíîé àëü-
òåðíàòèâîé.

Çàêëþ÷åíèå
Îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê îïëà÷èâàåìîé ìå-

äèöèíñêîé ïîìîùè ôîðìèðóåòñÿ âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ðÿäà ôàêòîðîâ. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè,
îïðåäåëÿþùèìè íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå, ÿâëÿ-
þòñÿ: îãðàíè÷åíèå áåñïëàòíîé ïîìîùè, íåèç-
áåæíî (ïî ìíåíèþ íàñåëåíèÿ) ñîïðîâîæäàþ-
ùåå âíåäðåíèå îïëàòû; à òàêæå íåæåëàíèå íà-
ñåëåíèÿ îïëà÷èâàòü ñîáñòâåííî äèàãíîñòè÷åñ-
êèå è ëå÷åáíûå óñëóãè, êîòîðûå òðàäèöèîííî,
ñî âðåìåí "ìîäåëè Ñåìàøêî", îáåñïå÷èâàëèñü
ãîñóäàðñòâîì.

Ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå
ïëàòíûõ óñëóã, ñâÿçàí íå ñòîëüêî ñ ôèíàíñîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé, ñêîëüêî ñ íàëè÷èåì
íåóäîâëåòâîðåííîñòè äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îêàçûâàåìîãî íàñå-
ëåíèþ áåñïëàòíî. Íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñîçäàþò ïî÷âó äëÿ áëàãî-
ïðèÿòíîãî âîñïðèÿòèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêà-
çûâàåìîé íà ïëàòíîé îñíîâå, êàê àëüòåðíàòèâû õîòü
è áåñïëàòíîìó, íî íå âñåãäà îòâå÷àþùåìó òðåáî-
âàíèÿì ïîòðåáèòåëåé îáñëóæèâàíèþ.

Îáúåêòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû îïðåäåëÿ-
þò íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ â îðãàíèçàöèè ìå-
äèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà
è ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî
ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ ê îïëàòå ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì
íå òîëüêî îñîáåííîñòåé ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê
ñôåðû óñëóã. Îïðåäåëÿþùèì äîëæåí ÿâëÿòüñÿ
ïðèíöèï ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè, óòâåðæäàþùèé
ãëàâåíñòâî êà÷åñòâà êàê îñíîâû ìàðêåòèíãà.
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