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Äîñòèãíóâ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ â ïðåîäîëåíèè
êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, âîçíèêøèõ â êîíöå ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâà âñëåäñòâèå ìàñ-
øòàáíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåí è ïî-
ëèòè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ñèñòåìà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íî ðå-
ôîðìèðîâàòüñÿ [1, 2]. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ðÿä
ïîêàçàòåëåé åå äåÿòåëüíîñòè, íàõîäÿùèõñÿ íà ëó÷øåì
óðîâíå ñðåäè ñòðàí ÑÍÃ, à òàêæå çàíèìàþùèõ äî-
ñòîéíîå ìåñòî ñðåäè àíàëîãè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçâèòûõ ñòðàí
åâðîïåéñêîãî ðåãèîíà [3]. Ñòàáèëüíàÿ ðàáîòà îòðàñ-
ëè, ÷åòêîå ðóêîâîäñòâî åå äåÿòåëüíîñòüþ, îáíîâëåí-
íàÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ñîçäàþò îñíîâó äëÿ
âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé îáùåñòâåííîé çàäà÷è çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ — ïðåäîñòàâèòü âñåì ãðàæäàíàì íàøåé ñòðà-
íû ðàâíûé äîñòóï ê êà÷åñòâåííîìó ìåäèöèíñêîìó
îáñëóæèâàíèþ [4—6].

Ñîöèàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ îïðåäåëÿåò öåëü äàëüíåéøåãî ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ, â êîíå÷íîì èòîãå íàïðàâëåííóþ íà
ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ
â îòíîøåíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì â î÷åðåäíîé ðàç çàîñò-
ðèòü âíèìàíèå íà õàðàêòåðèñòèêå ïîíÿòèÿ "óäîâëåò-
âîðåííîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ", ïîñêîëüêó èñ-
ïîëüçîâàíèå ýòîãî òåðìèíà â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäïîëà-
ãàåò ÿñíîñòü â ïîíèìàíèè åãî ñîäåðæàíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíàðîäíûé îïûò, îæèäàíèÿ
ïàöèåíòîâ îòíîñèòåëüíî ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ óäîâëåòâîðÿòü èõ çàïðîñû âîçðàñòàþò
ïðîïîðöèîíàëüíî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ òåõíè÷åñêî-
ãî îñíàùåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåð-
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Êàê ïðèìåð èññëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìíåíèé ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Èñïàíèè, Èòàëèè,
Ïîëüøè, Ñëîâåíèè, Øâåöèè è Øâåéöàðèè ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì âîïðîñàì ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ (äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè âðà÷åé, ìåäñåñ-
òåð, ôàðìàöåâòîâ; ðåãóëèðîâàíèå áèî- è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ñàìîîïðåäåëåíèå ïàöèåíòîâ; ðå-
àëèçàöèÿ è çàùèòà èõ ïðàâ; âîâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè â ðåøåíèå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ), èçëîæåííûé â êíèãå "Åâðîïåéñêèé ïàöèåíò áóäóùåãî", èçäàííîé â Âåëèêîáðèòàíèè. Îòìå÷åíî, ÷òî
äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, êàê è äëÿ ñòðàí Åâðîïû, àêòóàëüíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ áîëüøàÿ êîíöåíòðàöèÿ
âíèìàíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âíåäðåíèå è ïðîäâèæåíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòàâÿùåé
âî ãëàâó óãëà ïîæåëàíèÿ ïàöèåíòîâ.

ñîíàëà, ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé íàóêè, ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ýôôåêòèâíî-
ñòè îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé. Äåéñòâèòåëüíî, â ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ, âêëàäûâàþùèõ çíà÷èòåëüíûå ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû â çäðàâîîõðàíåíèå è íåïðåðûâíî ñî-
âåðøåíñòâóþùèõ îðãàíèçàöèþ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ÷èñëî íåäîâîëüíûõ ðàáîòîé îòðàñëè ïàöèåíòîâ
ïîñòîÿííî ðàñòåò, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé óâåëè÷åíèå
êîëè÷åñòâà æàëîá íà íåêà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå
è íåïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-
íèêîâ [7, 8].

Ãëàâíûé èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ — äåíüãè íàñåëåíèÿ, ñîáðàííûå â âèäå íàëî-
ãîâ èëè ñòðàõîâûõ âçíîñîâ, ïîýòîìó ëþáîå ïðàâè-
òåëüñòâî çàèíòåðåñîâàíî â îáùåñòâåííîé ïîääåðæ-
êå êóðñà ïðîâîäèìûõ ðåôîðì. Äèñáàëàíñ ìåæäó æå-
ëàíèÿìè ïàöèåíòîâ è âîçìîæíîñòÿìè ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñüìà àêòóàëüíóþ
ïðîáëåìó, ñåðüåçíî îñëîæíÿþùóþ ãëàâíóþ ñîöè-
àëüíóþ çàäà÷ó îõðàíû çäîðîâüÿ — äîñòèæåíèÿ ìàê-
ñèìàëüíî âîçìîæíîãî óðîâíÿ çäîðîâüÿ äëÿ âñåõ.

Ñëîæíûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ,
â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò ñîâðåìåííîå çäðàâîîõðà-
íåíèå, òðåáóþò èñ÷åðïûâàþùåãî îáîñíîâàíèÿ âû-
áðàííûõ ïóòåé è ìåõàíèçìîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñ-
ëè, ôîðìóëèðîâêè ÷åòêèõ è ÿñíûõ öåëåé è çàäà÷, óò-
âåðæäåíèÿ ðåàëèñòè÷íûõ ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé. Â
óñëîâèÿõ íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî çà-
ïðîñîâ íàñåëåíèÿ, ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ è ïðî-
âîäÿòñÿ ðåôîðìû, óñïåõ òàêèõ ìàñøòàáíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ìàëîâåðîÿòåí. Îäíàêî îñíîâîïîëàãàþùèå ðåøå-
íèÿ î íàïðàâëåíèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè ïî-
ïðåæíåìó ïðèíèìàþòñÿ äîñòàòî÷íî óçêèì êðóãîì
ïðîôåññèîíàëîâ, ëèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçóþ-
ùèõ îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì.
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Âìåñòå ñ òåì, óæå ñåé÷àñ èìååòñÿ äîñòàòî÷íî ñâèäå-
òåëüñòâ íåäàëüíîâèäíîñòè òàêîé ïîëèòèêè. Íàïðèìåð,
ïðè ïðîâåäåíèè ðåôîðì 1990-õ ãã. â Âåëèêîáðèòàíèè
ðóêîâîäñòâî Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ
(National Health Service, NHS) ïîñ÷èòàëî, ÷òî ïîñêîëü-
êó ïàöèåíòû â ñèëó èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé ïðåäïî-
÷èòàþò ëå÷èòüñÿ íà äîìó ïîä ðóêîâîäñòâîì ñåìåéíî-
ãî âðà÷à, ãîñïèòàëüíûé êîå÷íûé ôîíä ìîæíî ðåçêî
ñîêðàòèòü. Ïðàêòè÷åñêè ñðàçó æå ýòî ðåøåíèå âûçâà-
ëî êðàéíå íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ó íàñåëåíèÿ, ÷òî çà-
ñòàâèëî ðóêîâîäñòâî NHS ïðèëîæèòü çíà÷èòåëüíûå
óñèëèÿ ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè [9].Â òîò æå ïåðèîä
ïëàíèðîâàëîñü âíåñòè èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó ôîíäî-
ñîäåðæàíèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðå-
äîñòàâèâ ïàöèåíòàì ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü
âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè, îñíîâûâàÿñü, íå â ïîñëåäíþþ
î÷åðåäü, íà ýêîíîìè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèÿõ ("shop
around system"). Òåì íå ìåíåå, ñòîéêîå óáåæäåíèå
ãðàæäàí â íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ ïðèíöèïîâ ðà-
âåíñòâà â äîñòóïå ê ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îêàçàëîñü
ñèëüíåå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, â ìåíüøåé ñòåïåíè
îçàáî÷åííûõ ñîöèàëüíûìè àñïåêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ
ìîòèâîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ [10]. Ýòîò íåãàòèâíûé îïûò
ïîñëóæèë ñòèìóëîì äëÿ âûðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê
ïðîöåññó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ îòðàñëè, ó÷èòûâàþùèõ ìíåíèå íàñåëåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ.

Êàê ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåòñÿ ìíîãèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè, óäîâëåòâîðåííîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ,
íàïðÿìóþ çàâèñÿùàÿ îò óðîâíÿ îæèäàíèé ïàöèåíòîâ,
ñêëàäûâàåòñÿ èç ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, â áîëüøèíñòâå
íîñÿùèõ ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð [11, 12]. Ïîñêîëüêó
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî çàòðóäíÿåò îöåíêó ñòåïåíè âûðà-
æåííîñòè óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùüþ, íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûì ìåòîäîì èçó-
÷åíèÿ ìíåíèé ïàöèåíòîâ îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðèçíàíî ïðîâåäåíèå ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ îïðîñîâ [13]. Áîëüøîé îïûò â èçó÷åíèè îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì çäðàâîîõðàíåíèÿ
èìåþò åâðîïåéñêèå ñòðàíû, ãäå óæå ñåé÷àñ íàêîïëåí
çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùèé àíà-
ëèçèðîâàòü øèðîêèé ñïåêòð çàïðîñîâ è îæèäàíèé ïà-
öèåíòîâ ïî ïîâîäó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îçíàêîì-
ëåíèå ñ äàííûìè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ïî íàè-
áîëåå àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàí ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíûì äëÿ ïî-
íèìàíèÿ òåíäåíöèé ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ â îòíîøåíèè ìíîãèõ àñïåêòîâ îòå÷åñòâåííîé
ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ. Íåîáõîäèìî, îäíàêî, ó÷è-
òûâàòü, ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà èìååò ñâîþ óíèêàëüíóþ
ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ,
à ìíåíèÿ ïàöèåíòîâ ïî ïîâîäó óäîâëåòâîðåííîñòè åå
ðàáîòîé çàâèñÿò îò ñî÷åòàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ êóëüòóð-
íûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Åâðîïåéñêèå ïîëèòèêè ðåøàþò ñëîæíûå çàäà-
÷è ïî äîñòèæåíèþ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû çäðàâîîõ-

ðàíåíèÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, â îä-
íèõ ñëó÷àÿõ ââîäÿ ýëåìåíòû ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ
â ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ, òðàäèöèîííî ïîëàãàâ-
øèåñÿ íà ïëàíèðîâàíèå è àäìèíèñòðàòèâíîå ðóêî-
âîäñòâî, à â äðóãèõ — îãðàíè÷èâàÿ ðûíî÷íûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ è óñèëèâàÿ êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà òàì, ãäå àêöåíò äåëàëñÿ íà ñîçäàíèå êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû. Ïðàâèòåëüñòâà êîìáèíèðóþò ñî-
îòíîøåíèå îáúåìîâ ïðèñóòñòâèÿ îáùåñòâåííîãî è
÷àñòíîãî ñåêòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, óñòàíàâëèâà-
þò öåíîâûå îãðàíè÷åíèÿ íà ëåêàðñòâåííûå ñðåä-
ñòâà è ìåäèöèíñêóþ òåõíèêó, íîðìèðóþò äîñòóï ê
îïðåäåëåííûì óñëóãàì, ðåãóëèðóþò ÷èñëåííîñòü
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è êîå÷íîãî ôîíäà, êîíöåí-
òðèðóþò çàòðàòíîå ãîñïèòàëüíîå îáñëóæèâàíèå è
ðàñøèðÿþò ïåðâè÷íîå çâåíî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
ðàçâèâàþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ðàñøè-
ðÿþò áàçó äàííûõ î ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, èçó-
÷àþò âíåäðåíèå â ìåäèöèíó íàó÷íûõ îòêðûòèé ñ
ó÷åòîì èõ ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷åñêèì è íðàâñòâåííûì
íîðìàì [14, 15]. Âñå ýòè èçìåíåíèÿ íåïîñðåäñòâåí-
íûì îáðàçîì îòðàæàþòñÿ íà ïîëîæåíèè ïàöèåíòîâ,
çàòðàãèâàþò ôèíàíñîâûå, êóëüòóðíûå è ïñèõîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñèñòåìîé
çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàñòàâëÿþò èõ èçìåíÿòü ïðèâû÷-
íûå ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, äåëàòü âûáîð ìåæäó
ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè è ìåòîäàìè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Êàê ïàöèåíòû âîñïðè-
íèìàþò ýòè èçìåíåíèÿ? Ãîòîâû ëè îíè ïîääåðæè-
âàòü ïðîâîäèìûå ðåôîðìû? Óâåðåíû ëè îíè â çàâò-
ðàøíåì äíå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ? Ïîèñê îò-
âåòîâ íà ýòè âîëíóþùèå âñå åâðîïåéñêèå ñòðàíû
âîïðîñû íå ìåíåå àêòóàëåí è äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü, ñîâåðøåíñòâóþùåé ñâîþ ñèñòåìó çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â ðóñëå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ïîëè-
òèêè ãîñóäàðñòâà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîíèìàíèÿ îáùèõ òåíäåíöèé â
îöåíêå ïàöèåíòàìè ñîâðåìåííûõ ñèñòåì çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç ìíåíèé ãðàæäàí ðàçëè÷íûõ ñòðàí îäíîãî
ðåãèîíà. Ðàáîòó ïî èññëåäîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðî-
áëåì ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì îõðàíû çäîðîâüÿ â
Åâðîïå ïðîâîäÿò ðÿä ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé. Åâðîêîìèññèÿ (European Commission) îáîá-
ùàåò òàêèå ñâåäåíèÿ â Eurobarometer Survey; Îðãàíè-
çàöèÿ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó è ðàçâè-
òèþ â Åâðîïå (OECD) èçäàåò ñáîðíèê Health Data;
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ñòðóêòóðû è ìåæäóíàðîä-
íûå íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè — Picker
Institute Europe, Indicator, International Alliance for
Patients Organizations (IAPO) — èçó÷àþò ìíåíèÿ ïà-
öèåíòîâ äëÿ âûðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ïîëèòèêè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèåì.

Èç ÷èñëà îïóáëèêîâàííûõ ìàòåðèàëîâ îñîáåííî
âûäåëÿåòñÿ ìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå, ïðåäïðèíÿòîå
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íåñêîëüêî ëåò íàçàä ñîòðóäíèêàìè Picker Institute
Europe (Âåëèêîáðèòàíèÿ) ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ìèíèñòåðñòâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåäèöèíñêèõ
àññîöèàöèé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ
âîñüìè åâðîïåéñêèõ ñòðàí. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé
äàííîé ðàáîòû ÿâèëîñü èçó÷åíèå ìíåíèé ïàöèåíòîâ
ðàçíûõ ñòðàí íå òîëüêî ïî ïîâîäó èõ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè äåÿòåëüíîñòüþ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, íî è îæèäàíèé îòíîñèòåëüíî ïåð-
ñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, à òàêæå íàïðàâëåíèé ïðî-
äâèæåíèÿ ðåôîðì. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìíåíèé
ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Èñïàíèè,
Èòàëèè, Ïîëüøè, Ñëîâåíèè, Øâåöèè è Øâåéöàðèè
ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì âîïðîñàì ðåôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ Angela Coulter è Helen
Magee èçëîæèëè â êíèãå "The European patient of the
future" ("Åâðîïåéñêèé ïàöèåíò áóäóùåãî"), èçäàííîé
â Âåëèêîáðèòàíèè â ñåðèè "State of Health" ("Ñîñòî-
ÿíèå çäîðîâüÿ") [16]. Àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ïîäðîá-
íûì îáðàçîì èçó÷èëè ìíåíèÿ ïàöèåíòîâ ïî òàêèì
êëþ÷åâûì àñïåêòàì ðåôîðìèðîâàíèÿ, êàê äîñòóï-
íîñòü è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; íîâûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ðîëè âðà÷åé, ìåäñåñòåð, ôàðìàöåâ-
òîâ; ðåãóëèðîâàíèå áèî- è èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé; ñàìîîïðåäåëåíèå ïàöèåíòîâ; ðåàëèçàöèÿ è
çàùèòà èõ ïðàâ; âîâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè â ðåøå-
íèå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ïàöèåíòû åâðîïåéñêèõ ñòðàí, â êîòîðûõ ïðîâî-
äèëîñü èññëåäîâàíèå, ñ÷èòàþò çäðàâîîõðàíåíèå âàæ-
íåéøèì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì, íåïîñðåäñòâåí-
íûì îáðàçîì âëèÿþùèì íà áëàãîñîñòîÿíèå è êà÷å-
ñòâî æèçíè ëþäåé. Â áîëüøèíñòâå èíäóñòðèàëüíî
ðàçâèòûõ ñòðàí óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé
îòðàñëè äîâîëüíî âûñîê — îêîëî 90% îïðîøåííûõ
â Øâåöèè è Øâåéöàðèè, ïîðÿäêà 70% — â Âåëèêî-
áðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Èñïàíèè è Ñëîâåíèè. Âìåñòå ñ
òåì, îáùàÿ êàðòèíà äàëåêî íå ðàäóæíàÿ — îêîëî 70%
îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ â Èòàëèè è Ïîëüøå ñêëîííû
íåãàòèâíî îöåíèâàòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ îò êîíòàêòà ñ
ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íà óäîâëåòâîðåííîñòü
ïàöèåíòîâ ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì â îñíîâíîì
âëèÿþò òàêèå àñïåêòû, êàê êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè è åå äîñòóïíîñòü; ðàâåíñòâî è ñïðàâåäëè-
âîñòü â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã; ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñâîåãî çäîðîâüÿ;
íàëè÷èå èñòî÷íèêîâ ïîíÿòíîé èíôîðìàöèè ïî ìå-
äèöèíñêèì âîïðîñàì îáùåãî õàðàêòåðà, à òàêæå èñ-
÷åðïûâàþùèõ ñâåäåíèé î ñòðóêòóðå è âîçìîæíîñòÿõ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé, âîëíóþùåé ïàöèåíòîâ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíîå îæèäàíèå
("waiting times") êîíñóëüòàöèé ñïåöèàëèñòîâ, ìåäè-
öèíñêèõ ïðîöåäóð è ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ, çà÷àñ-
òóþ íàìíîãî ïðåâûøàþùåå ïðèåìëåìûå ñðîêè. Â

áîëüøèíñòâå ñòðàí, ãäå ïðîâîäèëñÿ îïðîñ (çà èñêëþ-
÷åíèåì Ãåðìàíèè è Øâåéöàðèè), â ñëó÷àÿõ, íå òðå-
áóþùèõ ýêñòðåííîé ïîìîùè, ïàöèåíòàì ïðåäëàãà-
þò ïîäîæäàòü äíè, íåäåëè è ìåñÿöû äî ïðåäîñòàâëå-
íèÿ íåîáõîäèìûõ óñëóã. Áîëüøèå íàðåêàíèÿ è íåäî-
âîëüñòâî ïàöèåíòîâ âûçûâàåò îæèäàíèå íåïîñðåä-
ñòâåííî ó êàáèíåòà âðà÷à, äëÿùååñÿ èíîãäà äî íå-
ñêîëüêèõ ÷àñîâ.

Ïî ìíåíèþ ïàöèåíòîâ, âî âðåìÿ äëèòåëüíîãî
îæèäàíèÿ îíè èñïûòûâàþò íå òîëüêî íåóäîáñòâî, íî
è ïîäâåðãàþòñÿ ðèñêó óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðî-
âüÿ. Ñòðåìÿñü íàéòè âûõîä èç ïîëîæåíèÿ, ïàöèåíòû
èçîáðåòàþò ñîáñòâåííûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
Íàïðèìåð, â ðÿäå ñòðàí îòìå÷åíà òåíäåíöèÿ îáðà-
ùåíèÿ ïàöèåíòîâ â ïðèåìíûå ïîêîè ñòàöèîíàðîâ,
âûçîâ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïîâîäàì, êî-
òîðûå îòíîñÿòñÿ ê êîìïåòåíöèè âðà÷åé îáùåé ïðàê-
òèêè èëè ñïåöèàëèñòîâ ïî óõîäó. Â Èñïàíèè ñíèæå-
íèå ñðåäíåãî âðåìåíè îæèäàíèÿ äëÿ îñìîòðà âðà÷à-
ìè îáùåé ïðàêòèêè íà äåñÿòü ïðîöåíòîâ ïðèâåëî ê
20-ïðîöåíòíîìó ñîêðàùåíèþ ÷èñëà îáðàùåíèé â
ïðèåìíûå ïîêîè ãîñïèòàëåé. Îïðîøåííûå ïàöèåí-
òû â Èòàëèè è Ïîëüøå ïðèçíàëèñü â èñïîëüçîâàíèè
íåôîðìàëüíûõ êàíàëîâ äëÿ áûñòðîãî äîñòóïà ê ìå-
äèöèíñêèì óñëóãàì — êàê ïðàâèëî, îíè íàõîäèëè
îáùèõ çíàêîìûõ, äàðèëè âðà÷àì ïîäàðêè, à òàêæå
ïðåäëàãàëè äåíüãè.

Ïîíèìàÿ âàæíîñòü ýòîé ïðîáëåìû, ïðàâèòåëü-
ñòâà ïðåäïðèíèìàþò ïîïûòêè ðàçëè÷íûìè ìåòîäà-
ìè èñïðàâèòü ñèòóàöèþ ñî ñðîêàìè îæèäàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Â Øâåöèè â 1992 ã. áûë çàêîíîäà-
òåëüíî óòâåðæäåí ïåðå÷åíü "ãàðàíòèé ïî îõðàíå çäî-
ðîâüÿ", âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ äâåíàäöàòü äèàãíîñòè-
÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð, îæèäàíèå êîòîðûõ ïî
èäåå íå äîëæíî áûëî ïðåâûøàòü òðåõ ìåñÿöåâ. Ê ñî-
æàëåíèþ, äåôèöèò âðà÷åáíûõ êàäðîâ, êîòîðûé â òîò
ïåðèîä ïåðåæèâàëà Øâåöèÿ, íå ïîçâîëèë ïðàâèòåëü-
ñòâó âûïîëíèòü îáåùàíèå. Â 1997 ã. òðåõìåñÿ÷íûé
ëèìèò áûë îòìåíåí, à âìåñòî íåãî ñðîêè îæèäàíèÿ
âèçèòà ê âðà÷ó ñòàëè âàðüèðîâàòü ïî òåððèòîðèàëü-
íîìó ïðèçíàêó. Â äðóãèõ ñòðàíàõ ââîäèëèñü ïîñìåí-
íûå ãðàôèêè ðàáîòû âðà÷åé, çàïèñü íà ïðèåì ïî òå-
ëåôîíó è ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ðàçìåùåíèå â Èí-
òåðíåòå "ñïèñêîâ îæèäàíèÿ" ìåäèöèíñêèõ óñëóã â
ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî ýòè ìåðû
ïîêà íå ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ îñòðî-
òû ïðîáëåìû.

Âîçðàñòàþùèå çàïðîñû íàñåëåíèÿ â îòíîøåíèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè òðåáóþò ïîñòîÿííîãî óâåëè-
÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà çäðàâîîõðàíåíèå. Îäíàêî â óñëî-
âèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ áþäæåòíûå çàòðàòû
äîëæíû âîñïîëíÿòüñÿ çà ñ÷åò îò÷èñëåíèé íàñåëåíèÿ,
à óâåëè÷åíèå íàëîãîâ è ñòðàõîâûõ âçíîñîâ — êðàéíå
íåïîïóëÿðíàÿ ìåðà. Â òàêîé ñèòóàöèè ïîëèòèêè ïðåä-
ïî÷èòàþò êîíòðîëèðîâàòü çàïðîñû íàñåëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûìè ìåòîäàìè îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê ìåäèöèí-
ñêèì óñëóãàì, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå
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"gatekeeping system" (ñèñòåìû ôèëüòðàöèè, âûïîë-
íåíèÿ ôóíêöèè äèñïåò÷åðà, ïðèâðàòíèêà), êîãäà ïà-
öèåíòû íå ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê óçêèì ñïåöèàëèñòàì
áåç íàïðàâëåíèÿ âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè.

Â Ïîëüøå è Ñëîâåíèè êîðåííîå èçìåíåíèå ìî-
äåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ âî âðåìÿ ïåðåõîäà íà íîâûå
ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà íà÷àëîñü ñ ðåôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íîãî
çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïîñòðîåíèÿ èíñòèòóòà
âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè ñ ôóíêöèåé gatekeeðår'îâ. Â
Ãåðìàíèè è Øâåéöàðèè, ãäå ïàöèåíòû èìåþò ñâî-
áîäíûé äîñòóï ê óñëóãàì ñïåöèàëèñòîâ, ðóêîâîäñòâî
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîñòåïåííî ââîäèò ýëåìåíòû äîá-
ðîâîëüíîé "gatekeeping system", îäíàêî îïðîñû îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âûÿâëÿþò ìàëóþ ïîääåðæêó
ýòèõ èíèöèàòèâ ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ. Â Âåëèêîáðè-
òàíèè, ãäå äàííàÿ ñèñòåìà ëåæèò â îñíîâå ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îòðàñëè, ïàöèåíòû âñå ÷àùå âûñêàçûâà-
þò æåëàíèå ñàìîñòîÿòåëüíî îáðàùàòüñÿ ê íåîáõîäè-
ìîìó ñïåöèàëèñòó. Òåíäåíöèè ê ïðîÿâëåíèþ áîëü-
øåé àâòîíîìèè è çàèíòåðåñîâàííîñòè ïàöèåíòîâ â
íàëè÷èè ðàçóìíîãî âûáîðà óêàçûâàþò ïîëèòèêàì íà
âîçìîæíûå ðåçåðâû â èñïîëüçîâàíèè îáùåñòâåííûõ
íàñòðîåíèé äëÿ ïîääåðæêè êóðñà ïðîâîäèìûõ ðå-
ôîðì. Â öåëîì, õîðîøî íàëàæåííàÿ ðàáîòà ïåðâè÷-
íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáåñïå÷èâàþùàÿ
äîñòàòî÷íóþ ñâîáîäó â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ïàöèåíòàì îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü äî-
ñòóïà ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì óñëóãàì, âûñîêî îöå-
íèâàåòñÿ ïàöèåíòàìè è ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñäåðæèâàòü ôèíàíñîâûå çàòðàòû.

Äðóãèå èíèöèàòèâû ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì ñ äî-
ñòóïîì ê ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàç-
âèòèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàñøèðå-
íèå ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé äëÿ ôàðìàöåâ-
òîâ è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà çà ñ÷åò ïå-
ðåõîäà ê íèì ÷àñòè ïîëíîìî÷èé âðà÷åé; êîíñóëüòè-
ðîâàíèå ïàöèåíòîâ ïî òåëåôîíó è ýëåêòðîííîé ïî÷-
òå, îêàçàíèå ïîääåðæêè ãðóïïàì âçàèìîïîìîùè ïà-
öèåíòîâ ñ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, ðàñøèðå-
íèå ðûíêà âñïîìîãàòåëüíûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ
è îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð.

Ðàçâèòèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà ñíèìàåò ÷àñòü íàãðóç-
êè ñ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî ñòà-
âèò ïîä âîïðîñ ïðèíöèï ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè
â äîñòóïå ê ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Õîòÿ â öåëîì ïà-
öèåíòû åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ
ê ñóùåñòâîâàíèþ ÷àñòíîé ìåäèöèíû è âîçìîæíî-
ñòè ïîëó÷èòü áîëåå áûñòðûé è êîìôîðòíûé äîñòóï ê
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (êîòîðàÿ ïî êà÷åñòâó ïðàêòè-
÷åñêè íå îòëè÷àåòñÿ îò îêàçûâàåìîé â îáùåñòâåí-
íîì ñåêòîðå), â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåâàëèðóåò ìíå-
íèå î íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ óíèâåðñàëüíîãî
äîñòóïà ê ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ äëÿ âñåõ
ãðàæäàí, íåçàâèñèìî îò èõ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Îçàáî÷åííîñòü ïàöèåíòîâ âûçûâàåò ñóùåñòâóþ-
ùåå íåðàâåíñòâî â äîñòóïå ê ìåäèöèíñêèì óñëóãàì,

îáóñëîâëåííîå ãåîãðàôè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ñåâåðíîé ÷àñòè Èòàëèè îêàçûâàåòñÿ
áîëåå êà÷åñòâåííàÿ è ýôôåêòèâíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïî-
ìîùü, ÷åì íà þãå ñòðàíû. Ïàöèåíòû â Ïîëüøå è Ñëî-
âåíèè ïîëàãàþò, ÷òî êâàëèôèöèðîâàííûå âðà÷åáíûå
êàäðû â îñíîâíîì ñêîíöåíòðèðîâàíû â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ, òîãäà êàê ñåëüñêèå ðàéîíû îáñëóæèâàþòñÿ
ãîðàçäî õóæå. Â Øâåöèè æèòåëè íåêîòîðûõ ðåãèîíîâ
âûíóæäåíû ïðåîäîëåâàòü ðàññòîÿíèÿ ñâûøå 50 êì
äî áëèæàéøåé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå íå
âñåãäà åñòü ãàðàíòèÿ îêàçàíèÿ ïîëíîãî ñïåêòðà óñ-
ëóã, è ïî ýòîé ïðè÷èíå îòêëàäûâàþò ñâîè âèçèòû ê
âðà÷ó, ðèñêóÿ ðàçâèòèåì ñåðüåçíûõ îñëîæíåíèé.
Ñåðüåçíûì ñèãíàëîì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïàöèåíòû âñåõ åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí ñ÷èòàþò ñóùåñòâîâàíèå ãåîãðàôè÷åñêèõ
ðàçëè÷èé â êà÷åñòâå è äîñòóïå ê ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûì.

Êðîìå òîãî, åâðîïåéñêèå ïàöèåíòû âèäÿò óãðîçó
ðàâíîìó äîñòóïó ê óñëóãàì çäðàâîîõðàíåíèÿ â óâå-
ëè÷èâàþùèõñÿ ñòðàõîâûõ âçíîñàõ è ïðÿìûõ ïëàòå-
æàõ çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè è ëåêàðñòâåííûå ñðåä-
ñòâà. Ïàöèåíòû ïðåä÷óâñòâóþò äàëüíåéøåå âîçðàñ-
òàíèå ýòèõ ðàñõîäîâ è â öåëîì ïåññèìèñòè÷íî âîñ-
ïðèíèìàþò ïåðñïåêòèâû ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ äî-
ñòóïà ê ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îãðàíè÷èâàþùèõ åãî
äëÿ ìàëîîáåñïå÷åííûõ, ïîæèëûõ è õðîíè÷åñêè áîëü-
íûõ ëþäåé. Õàðàêòåðíî, ÷òî ìîëîäûå ëþäè è æèòåëè
êðóïíûõ ãîðîäîâ ëîÿëüíåå îòíîñÿòñÿ ê âîçìîæíîñòè
â áëèæàéøåì áóäóùåì ïëàòèòü áîëüøå çà ïðåäîñ-
òàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã è çà ñîçäàíèå êîìôîðò-
íûõ óñëîâèé â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êðî-
ìå òîãî, ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ñòîðîííèêîâ äèôôå-
ðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ñòîèìîñòè ñòðàõîâîãî
îáåñïå÷åíèÿ — øâåäñêèå ïàöèåíòû ÷àùå äðóãèõ
âûñêàçûâàëè ìûñëü î íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ
ñòðàõîâûõ âçíîñîâ äëÿ ëþäåé, èìåþùèõ âðåäíûå ïðè-
âû÷êè èëè çàíèìàþùèõñÿ îïàñíûìè âèäàìè ñïîðòà.
Òåì íå ìåíåå, íåçûáëåìîñòü ñîëèäàðíîãî ïðèíöèïà
îïëàòû çà äîðîãîñòîÿùèå ìåäèöèíñêèå âìåøàòåëü-
ñòâà äëÿ äåòåé áûëà åäèíîäóøíî ïîääåðæàíà âñåìè
ó÷àñòíèêàìè îïðîñà.

Íîâûå ðîëè âðà÷åé,
ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ôàðìàöåâòîâ

Åâðîïåéñêèå ïàöèåíòû ñîõðàíÿþò âûñîêóþ ñòå-
ïåíü äîâåðèÿ è óâàæåíèÿ ê âðà÷àì, îñîáåííî ê âðà-
÷àì îáùåé ïðàêòèêè. Êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé
"äîêòîð — ïàöèåíò" ñ÷èòàåòñÿ îñíîâîé óñïåøíîãî
ëå÷åíèÿ è èíäèêàòîðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îöåíêà ïàöèåíòàìè õà-
ðàêòåðà ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé çàâèñèò íå òîëüêî îò
ñïîñîáíîñòè âðà÷à ïðàâèëüíî óñòàíîâèòü äèàãíîç è
íàçíà÷èòü ëå÷åíèå, íî è îò åãî óìåíèÿ îêàçàòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïðî-
ñà âûÿñíèëîñü, ÷òî ïàöèåíòû åâðîïåéñêèõ ñòðàí
âñòðåâîæåíû ïîñòåïåííûì âûòåñíåíèåì äîâåðèòåëü-
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íûõ îòíîøåíèé ïðàãìàòè÷íûì ïîäõîäîì äîêòîðîâ ê
îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïî ìíåíèþ ïàöè-
åíòîâ, èç-çà ÷ðåçìåðíîé çàãðóæåííîñòè âðà÷åé, â
îñíîâíîì èç-çà âûïîëíåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ôîð-
ìàëüíîñòåé, ó íèõ ïðîñòî íå îñòàåòñÿ âðåìåíè íà
îáùåíèå ñ ïàöèåíòàìè. Âîçìîæíî, âñëåäñòâèå ýòîãî
âðà÷è íåîõîòíî äåëÿòñÿ èíôîðìàöèåé îá óñòàíîâ-
ëåííîì äèàãíîçå, âîçìîæíîì ïðîãíîçå çàáîëåâàíèÿ,
ñóùåñòâóþùèõ âàðèàíòàõ ëå÷åíèÿ è êðèòåðèÿõ âû-
áîðà ëåêàðñòâ. Ïàöèåíòû ñ òðåâîãîé îòìå÷àëè ïîÿâ-
ëåíèå â ïîâåäåíèè äîêòîðîâ ïðèçíàêîâ áîëüøåãî
èíòåðåñà ê ôèíàíñîâîé ñòîðîíå äåëà, ÷åì íåïîñðåä-
ñòâåííî ê ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ áîëüíûõ.

Àâòîðû èññëåäîâàíèÿ çàäàâàëè â ôîêóñ-ãðóïïàõ
âîïðîñ îá îòíîøåíèè ïàöèåíòîâ ê âîçìîæíîñòè ñî-
êðàùåíèÿ âðåìåíè îæèäàíèÿ ïîñðåäñòâîì îáðàùå-
íèÿ íå ê "ñîáñòâåííîìó" ñåìåéíîìó âðà÷ó, à ê ëþ-
áîìó âðà÷ó îáùåé ïðàêòèêè, ðàáîòàþùåìó â òåððè-
òîðèàëüíîé ãðóïïå. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (â
îñíîâíîì ïîæèëûå ëþäè) áûëè íå ãîòîâû ïîæåðò-
âîâàòü óñòîÿâøèìèñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ðàäè ïðå-
èìóùåñòâ áûñòðîãî äîñòóïà ê ñâîáîäíîìó, íî íå
çíàêîìîìó âðà÷ó. Ïàöèåíòû îïàñàëèñü îøèáèòüñÿ,
ïåðåñêàçûâàÿ âðà÷ó ñâîþ èñòîðèþ áîëåçíè, çàáûòü
÷òî-íèáóäü ñóùåñòâåííîå èëè ïåðåïóòàòü ìåäèöèí-
ñêèå òåðìèíû. Îäíàêî ñðåäè ìîëîäûõ îïðîøåííûõ
ãîðàçäî áîëüøå ïðèâåðæåíöåâ èäåè áûñòðîãî äî-
ñòóïà ê ëþáîìó âðà÷ó îáùåé ïðàêòèêè ïðè óñëîâèè
õîðîøåé îðãàíèçàöèè è ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè. Â Âåëèêîáðèòàíèè è Øâåöèè,
ãäå äàâíî ñóùåñòâóþò ãðóïïîâûå ïðàêòèêè ïåðâè÷-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íàñ÷èòûâàþùèå îò ÷å-
òûðåõ äî øåñòè è áîëåå âðà÷åé, ïàöèåíòû íà ñâîåì
îïûòå óáåæäàþòñÿ â ïðåèìóùåñòâàõ è ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû òàêîé ñèñòåìû.

Â îòíîøåíèè ïàöèåíòîâ ê âîçìîæíîìó ðàñøèðå-
íèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìåäèöèíñêèõ
ñåñòåð íàáëþäàåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòü. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ìåäèöèíñêèå ñåñòðû áîëåå äîñòóïíû, ÷åì âðà÷è,
âíèìàòåëüíû ê íóæäàì ïàöèåíòîâ, îáëàäàþò íåîáõî-
äèìûìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ îïûòíûìè
ìåäèöèíñêèìè ïðîôåññèîíàëàìè. Ìíîãèå ïàöèåíòû,
ïðåèìóùåñòâåííî æåíùèíû, ñ÷èòàþò ìåäñåñòåð ñ
áîëüøèì ñòàæåì ðàáîòû íå ìåíåå çíàþùèìè, ÷åì
âðà÷è, îñîáåííî â ñôåðå àêóøåðñòâà è ñêîðîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïî ìíåíèþ ïà-
öèåíòîâ, äëÿ èñïîëíåíèÿ ÷àñòè îáÿçàííîñòåé âðà÷åé
(îïðîñà áîëüíûõ, ïîñòàíîâêè ïðåäâàðèòåëüíûõ äèàã-
íîçîâ, âûïèñûâàíèÿ ïîâòîðíûõ ðåöåïòîâ, ïðîâåäåíèÿ
ìàëûõ îïåðàöèé) ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì íåäîñòàòî÷-
íî ïîëó÷åííûõ çíàíèé è óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè. Ê òîìó
æå ïàöèåíòû ñ÷èòàþò ìåäñåñòåð ñëèøêîì çàãðóæåí-
íûìè ñâîåé ðàáîòîé è íå èìåþùèìè âðåìåíè äëÿ
äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè. Â öåëîì, íûíåøíåå ïîëî-
æåíèå âåùåé óñòðàèâàåò åâðîïåéñêèõ ïàöèåíòîâ, è
ìåäñåñòåð îíè âèäÿò â ðîëè äåéñòâåííûõ ïîìîùíèêîâ
âðà÷åé, íî íå èõ çàìåíû.

Ó÷àñòíèêè îïðîñà îòìåòèëè, ÷òî ôàðìàöåâòû
ÿâëÿþòñÿ íàäåæíûì è äîñòóïíûì èñòî÷íèêîì èí-
ôîðìàöèè î ïóòÿõ ëå÷åíèÿ ìíîãèõ çàáîëåâàíèé è î
ñâîéñòâàõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. ×àñòî ïàöèåíòû
çàäàþò ðàáîòíèêàì àïòåê âîïðîñû, êîòîðûå îíè íå
óñïåëè èëè ïîñòåñíÿëèñü çàäàòü âðà÷àì. Îáû÷íî
ôàðìàöåâòû äîñòóïíî ðàçúÿñíÿþò ëþäÿì ñóòü èçëî-
æåííûõ ñëîæíûì ìåäèöèíñêèì ÿçûêîì ðåêîìåíäà-
öèé ïî ïðèìåíåíèþ ëåêàðñòâ, à èíîãäà è èñïðàâëÿþò
îøèáêè, äîïóùåííûå âðà÷àìè ïðè âûïèñêå ðåöåï-
òîâ. Îäíàêî âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàçíà-
÷åíèÿ ôàðìàöåâòàìè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ â öåëîì
âîñïðèíèìàëàñü ó÷àñòíèêàìè îïðîñà äîñòàòî÷íî
íåãàòèâíî. Ïàöèåíòû ñ÷èòàþò ôàðìàöåâòîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â óâåëè÷åíèè îáú-
åìîâ ïðîäàæ, è îïàñàþòñÿ, ÷òî îíè ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàçíà÷åíèÿ ëåêàðñòâ â
êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, à íå äëÿ áëàãà ïàöèåíòîâ.

Ñèñòåìû óäàëåííîãî äîñòóïà
ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè

Âî âñåõ èññëåäóåìûõ ñòðàíàõ ïàöèåíòû îáðàùà-
þòñÿ ê âðà÷àì ïî òåëåôîíó äëÿ ðåøåíèÿ êîíñóëüòà-
òèâíûõ âîïðîñîâ, îçíàêîìëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ëà-
áîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé è ïîëó÷åíèÿ ñîâåòîâ ïî
êîððåêöèè êóðñà ëå÷åíèÿ. Ïðåäîñòàâëåíèå òàêîé âîç-
ìîæíîñòè ïðåñëåäóåò öåëü ñíèçèòü ÷èñëî íåïîñðåä-
ñòâåííûõ îáðàùåíèé ê äîêòîðàì è ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ìåòîäîâ êîíòðîëÿ çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ â îòíîøå-
íèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðè ïðîâåäåíèè îïðî-
ñîâ â ôîêóñ-ãðóïïàõ âûÿñíèëîñü, ÷òî äî 25% ó÷àñò-
íèêîâ èññëåäîâàíèÿ ðåãóëÿðíî äåëàëè çâîíêè â îðãà-
íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â öåëîì, ïàöèåíòû ïîëî-
æèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó ìåòîäó ïîëó÷åíèÿ ìå-
äèöèíñêîé èíôîðìàöèè, îäíàêî âûñêàçûâàëèñü è
íåêîòîðûå íåãàòèâíûå ñóæäåíèÿ. Â Øâåöèè ó÷àñò-
íèêè îïðîñà óêàçàëè, ÷òî îáùåíèå ïî òåëåôîíó òðå-
áóåò õîðîøèõ íàâûêîâ ðàçãîâîðíîé ðå÷è è ìîæåò
áûòü ïðîáëåìîé äëÿ ïîæèëûõ è ìàëîîáðàçîâàííûõ
ëþäåé. Ñëîâåíñêèå ïàöèåíòû îïàñàëèñü, ÷òî ñâîèìè
çâîíêàìè îíè îòâëåêàþò âðà÷åé îò íåïîñðåäñòâåí-
íîãî îñìîòðà áîëüíûõ, äðóãèå ïàöèåíòû áîÿëèñü çâî-
íèòü â íåïîäõîäÿùåå äëÿ äîêòîðîâ âðåìÿ.

Â Âåëèêîáðèòàíèè, âïåðâûå â Åâðîïå óñòàíîâèâ-
øåé êðóãëîñóòî÷íóþ òåëåôîííóþ ëèíèþ NHS Direñt,
îòíîøåíèå ïàöèåíòîâ ê âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü áûñò-
ðûé îòâåò íà âîïðîñ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ èëè î ðàñ-
ïîðÿäêå ðàáîòû ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëî íàè-
ëó÷øèì ñðåäè ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàí. Îñîáåííî
öåíÿò ýòó óñëóãó ðîäèòåëè ìàëåíüêèõ äåòåé, åæå-
äíåâíî ñòàëêèâàþùèåñÿ ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì
âîïðîñîâ, ïî êîòîðûì íå èìååò ñìûñëà äëèòåëüíî
îæèäàòü ëè÷íîé êîíñóëüòàöèè äîêòîðà.

Â äðóãèõ ñòðàíàõ (çà èñêëþ÷åíèåì Øâåéöàðèè,
ãäå ðàáîòàåò íåñêîëüêî ðåãèîíàëüíûõ òåëåôîííûõ
ëèíèé Medical Call Centers) îïûò èñïîëüçîâàíèÿ òà-
êèõ óñëóã ïîêà íåçíà÷èòåëüíûé, ïîýòîìó âûêàçûâà-
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ëîñü áîëüøå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé. Ïàöèåíòû
óáåæäåíû, ÷òî íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ âðà÷îì
è ëè÷íûé îñìîòð ãîðàçäî èíôîðìàòèâíåå, ÷åì îïè-
ñàíèå ñèìïòîìîâ áîëåçíè ïî òåëåôîíó, ïîâûøàþ-
ùåå âåðîÿòíîñòü íåïðàâèëüíîãî äèàãíîçà èëè ýëå-
ìåíòàðíîé îøèáêè. Èíòåðåñíî, ÷òî íåäàâíèå èññëå-
äîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò ïðàâîòó ýòîé òî÷êè çðåíèÿ:
óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè òåëåôîííîé êîíñóëüòàöèè äå-
ôåêòû â ñáîðå àíàìíåçà âîçíèêàþò ïî÷òè â ïîëîâè-
íå îáðàùåíèé, à íàçíà÷àåìîå ëå÷åíèå áîëåå ÷åì â
òðåòè ñëó÷àåâ íå ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíûì [17]. Êðîìå
òîãî, äîâîëüíî ÷àñòî ïàöèåíòû âûñêàçûâàëè îïàñå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî ñîõðàííîñòè êîíôèäåíöèàëüíîé
èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ïî òåëåôîíó.

Òàêàÿ èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, êàê òåëåìå-
äèöèíà, ïîêà åùå íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ïîýòîìó àâòîðû îïðîñà
ïîïûòàëèñü âûÿñíèòü îòíîøåíèå ïàöèåíòîâ ê ïåð-
ñïåêòèâå åå èñïîëüçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì çäðàâîîõ-
ðàíåíèè. Îêàçàëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ âî-
îáùå íå çíàêîìî ñ ýòèì ïîíÿòèåì, îäíàêî ìîëîäûå
ëþäè âîñïðèíèìàëè èäåþ òåëåêîììóíèêàöèè â ìåäè-
öèíå äîñòàòî÷íî îïòèìèñòè÷íî. Òåì íå ìåíåå, ïàöè-
åíòû ñ÷èòàþò, ÷òî ýòà òåõíîëîãèÿ áîëüøå ïîäõîäèò äëÿ
îáùåíèÿ ìåæäó äîêòîðàìè, ÷åì äëÿ íåïîñðåäñòâåí-
íîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ áîëüíûõ ëþäåé. Âîçìîæíî,
ïîñòàíîâêà äèàãíîçà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïî-
ñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ âèäåîèçîáðàæåíèÿ äîñòàòî÷íî
òî÷íî, îäíàêî çàìåíèòü ìåòîäû íåïîñðåäñòâåííîãî
îáñëåäîâàíèÿ òåëåìåäèöèíîé ïàöèåíòû ïîñ÷èòàëè
íåðåàëüíûì. Â öåëîì, êîíñòàòèðîâàíû ñòîéêàÿ ïðè-
âåðæåííîñòü ïàöèåíòîâ ëè÷íîìó êîíòàêòó ñ âðà÷îì è
óñòàíîâëåíèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå âàæ-
íîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó íèìè.

Ðåãóëèðîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ áèîòåõíîëîãèé
Áóðíîå ðàçâèòèå áèîòåõíîëîãèé ñòàâèò ïåðåä

ïîëèòèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ñèñòåì çäðàâîîõðà-
íåíèÿ íåïðîñòûå âîïðîñû î ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíûõ àñïåêòàõ âíåäðåíèÿ â ìåäèöèíñêóþ ïðàê-
òèêó íîâûõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Íàèáî-
ëåå àêòóàëüíûìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ ðàçðà-
áîòêè â îáëàñòè ãåíîìà ÷åëîâåêà, ïîçâîëÿþùèå âû-
ÿâëÿòü ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê îïðåäåëåííûì çàáî-
ëåâàíèÿì è ïàòîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì. Ïðîáëåìà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ èç âûÿâëÿåìûõ òà-
êèì îáðàçîì çàáîëåâàíèé ïîêà íå ñóùåñòâóåò ãàðàí-
òèðóþùåãî óñïåõà ëå÷åíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ìíåíèÿ
ïàöèåíòîâ îòíîñèòåëüíî ïðèìåíåíèÿ â ìåäèöèíå
èññëåäîâàíèé ãåíîìà ÷åëîâåêà ðàçäåëèëèñü íà äâå
ãðóïïû: ñòîðîííèêîâ (ïðåèìóùåñòâåííî ìîëîäûõ
ëþäåé ñî ñðåäíèì è âûñøèì îáðàçîâàíèåì, áîëü-
øèíñòâî èç êîòîðûõ ñîñòàâëÿëè æåíùèíû) è ëþäåé,
÷üå âîñïðèÿòèå áûëî íå ñòîëüêî íåãàòèâíûì, ñêîëü-
êî íàñòîðîæåííî-íåäîâåð÷èâûì.

Ïîëîæèòåëüíûì àñïåêòîì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ
ãåíåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïàöèåíòû ñ÷èòàþò ðàí-

íåå âûÿâëåíèå çàáîëåâàíèé è âîçìîæíîñòü ïðîâåäå-
íèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé íà íà÷àëüíîé
ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Âûñêàçûâàëèñü íàäåæäû íà ðàçðà-
áîòêó äåéñòâåííîãî ëå÷åíèÿ, îñíîâàííîãî íà ãåíîì-
íûõ òåõíîëîãèÿõ, îäíàêî áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ îçà-
áî÷åíû ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ëþäåé, êîòî-
ðûì ìîãóò áûòü âûñòàâëåíû óãðîæàþùèå äèàãíîçû
ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ àäåê-
âàòíîãî ëå÷åíèÿ. Äîâîëüíî ÷àñòî âûñêàçûâàëèñü
îïàñåíèÿ îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè
î ðåçóëüòàòàõ ãåíåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñòðóêòóðà-
ìè, íå ïðèíèìàþùèìè ó÷àñòèÿ â ëå÷åíèè, — ñòðà-
õîâûìè êîìïàíèÿìè è ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïî ìíåíèþ
ïàöèåíòîâ, ñâåäåíèÿ î ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê òÿ-
æåëûì çàáîëåâàíèÿì ìîãóò âûçâàòü äèñêðèìèíàöèþ
â îòíîøåíèè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ÷òî íåäîïóñòè-
ìî.

Ïîëüñêèå ó÷àñòíèêè îïðîñà ïðîÿâèëè äîâîëüíî
âûñîêóþ àêòèâíîñòü è îñâåäîìëåííîñòü â îáñóæäå-
íèè äàííûõ âîïðîñîâ, ïî-âèäèìîìó, áëàãîäàðÿ øè-
ðîêîé îáùåñòâåííîé äèñêóññèè, âîçíèêøåé â
Ïîëüøå ïî ïîâîäó çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé ê
ïðåíàòàëüíîìó òåñòèðîâàíèþ, ââåäåííûõ ïàðëàìåí-
òîì ïî ïðåäëîæåíèþ êàòîëè÷åñêîé öåðêâè â 1999 ã.
Îôèöèàëüíûå îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âû-
ÿâèëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ãðàæäàí Ïîëüøè (88%) íå
ñîãëàñíû ñ òàêèì ðåøåíèåì. Îïðîñ ó÷àñòíèêîâ ôî-
êóñ-ãðóïï òàêæå ïîêàçàë, ÷òî ïàöèåíòû ïîääåðæèâà-
þò ïðàâî æåíùèí íà ïðîâåäåíèå ïðåíàòàëüíîãî òåñ-
òèðîâàíèÿ, êîòîðîå íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ ðåëè-
ãèîçíûìè ñîîáðàæåíèÿìè. Ïàöèåíòû åâðîïåéñêèõ
ñòðàí åäèíîäóøíû âî ìíåíèè î íåäîïóñòèìîñòè êëî-
íèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà è ïðîâåäåíèÿ ðàçðàáîòîê, íà-
ïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå áèîëîãè÷åñêîãî îðóæèÿ.

Èíôîðìàöèÿ ïî ìåäèöèíñêîé òåìàòèêå
Ðåçóëüòàòû îïðîñà åâðîïåéñêèõ ïàöèåíòîâ ñâè-

äåòåëüñòâóþò îá èõ íåóêëîííîì ñòðåìëåíèè ê èíôîð-
ìàöèè î çäîðîâüå, áîëåçíÿõ, äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè
çàáîëåâàíèé, ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ è ðàáîòå îðãàíè-
çàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â Ïîëüøå è Ñëîâåíèè, ãäå
ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ ñèñòåì îõðàíû çäîðîâüÿ íå
òàê äàâíî ïðåòåðïåëè êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ, ó
ïàöèåíòîâ ìíîãî âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñòðàõîâîé ìîäåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êðè-
òåðèåâ âûáîðà ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêè, ôîíäà ñòðà-
õîâàíèÿ, êîíêðåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ è îáúåìà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ òðóäíî
îðèåíòèðóþòñÿ â ðåôîðìèðîâàííîé ñèñòåìå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ïëîõî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ñâîþ ðîëü â
íîâîé äëÿ íèõ ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé.

Â ñòðàíàõ ñ óñòîÿâøåéñÿ ìîäåëüþ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îòðàñëè ïàöèåíòîâ âîëíóåò òðóäíîäîñòóï-
íîñòü èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã
è îá èíäèâèäóàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ ðàáîòû êîíêðåò-
íûõ âðà÷åé. Îáëàäàÿ ïðàâîì âûáîðà ëå÷àùåãî âðà-
÷à, ïàöèåíòû õîòÿò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâà-
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íèè èñ÷åðïûâàþùèõ ñâåäåíèé î åãî êâàëèôèêàöèè
è ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû. Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ îï-
ðîñà, ïóáëèêàöèÿ "ðåéòèíãîâ êà÷åñòâà" ìîãëà áû
ñòèìóëèðîâàòü îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî-
âûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû. Òåì íå ìå-
íåå, ïîêà òîëüêî â äâóõ ñòðàíàõ (Âåëèêîáðèòàíèè è
Ãåðìàíèè) òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåæåëàíèè
ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ îáíàðîäîâàòü ïî-
êàçàòåëè êà÷åñòâà. Èìåþòñÿ îïàñåíèÿ, ÷òî îðãàíè-
çàöèè ñ íèçêèì ðåéòèíãîì åùå áîëüøå óñóãóáÿò
ñâîå ïîëîæåíèå, à ëèäåðû ñïèñêà íå ñïðàâÿòñÿ ñ
íàïëûâîì ïàöèåíòîâ. Êðîìå òîãî, ñàìè ïàöèåíòû
âûñêàçûâàëè íåäîâåðèå îðãàíèçàöèè ïðîöåññà
ðàíæèðîâàíèÿ, äîïóñêàÿ âîçìîæíîñòü èñêàæåíèÿ
èíôîðìàöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ íåâåðíûõ ïîêàçà-
òåëåé îò÷åòíîñòè.

Ñðåäè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î çäîðîâüå íà
ïåðâîì ìåñòå ïî íàäåæíîñòè è öåííîñòè ñâåäåíèé
ñòîÿò âðà÷è îáùåé ïðàêòèêè è ñïåöèàëèñòû êëèíèê.
Îò äîêòîðîâ ïàöèåíòû æäóò ðàçúÿñíåíèé îòíîñè-
òåëüíî óñòàíîâëåííîãî äèàãíîçà è ïðîãíîçà ðàçâè-
òèÿ çàáîëåâàíèÿ, îáúÿñíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìåòî-
äîâ ëå÷åíèÿ, ñîâåòîâ ïî âûáîðó ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ. Íàèáîëåå àêòèâíû â ïîèñêå òàêîé èíôîð-
ìàöèè ìîëîäûå ëþäè, ÷àùå âñåãî èìåþùèå ñðåä-
íåå èëè âûñøåå îáðàçîâàíèå, æèòåëè êðóïíûõ ãî-
ðîäîâ. Òåì íå ìåíåå, ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷àñòíèêè
îïðîñà âûñêàçûâàëè íåóäîâëåòâîðåííîñòü îãðàíè-
÷åííûì âðåìåíåì êîíñóëüòàöèè ñ äîêòîðîì, íå ïîç-
âîëÿþùèì ðåøèòü âñå èíòåðåñóþùèå èõ âîïðîñû,
ñëîæíîñòüþ âîñïðèÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ è
ïîíÿòèé, ôîðìàëüíûì îòíîøåíèåì âðà÷åé ê îáùå-
íèþ ñ ïàöèåíòàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ëþäè ïðåäïðèíè-
ìàþò ñîáñòâåííûå ïîïûòêè âûÿñíèòü âàæíûå äëÿ
íèõ ìîìåíòû, îáùàÿñü ñ ðîäñòâåííèêàìè è çíàêî-
ìûìè, ïðîñìàòðèâàÿ æóðíàëû è òåëåïåðåäà÷è, èñ-
ïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò.

Ìíåíèÿ ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ ïîëåçíû ïðè
ïîèñêå è âûáîðå âðà÷åé è êëèíèê, èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ðàáîòû îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ñîäåðæàíèÿ â íèõ
ïàöèåíòîâ. Èíôîðìàöèÿ ïî ìåäèöèíñêîé òåìàòèêå,
ðàçìåùàåìàÿ â æóðíàëàõ è îáñóæäàåìàÿ íà òåëåâè-
äåíèè, â öåëîì âîñïðèíèìàåòñÿ ïàöèåíòàìè êàê íå
çàñëóæèâàþùàÿ äîâåðèÿ. Êàê ïðàâèëî, òàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ íîñèò ÿðêî âûðàæåííûé êîììåð÷åñêèé õàðàê-
òåð è ñâîäèòñÿ ê ðåêëàìå îïðåäåëåííûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåò-òåõíî-
ëîãèé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè îòðàæàåòñÿ íà âîñòðåáî-
âàííîñòè åâðîïåéñêèìè ïàöèåíòàìè èíôîðìàöèè
ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà, ðàçìåùåííîé â ñåòè. Ñîãëàñ-
íî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, îêîëî 38% ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåò â Ãåðìàíèè, 30% — â Âåëèêîáðèòàíèè, 16%
— â Ïîëüøå ðåãóëÿðíî îáðàùàþòñÿ ê âèðòóàëüíûì
èñòî÷íèêàì äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè íà ìåäèöèíñêèå

òåìû. Ìíîãèå ó÷àñòíèêè îïðîñà ñ ýíòóçèàçìîì âîñ-
ïðèíèìàëè èäåþ áûñòðîãî äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì
ñâåäåíèÿì, îäíàêî ãëàâíûì óñëîâèåì èñïîëüçîâàíèÿ
òàêîé âîçìîæíîñòè, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåð-
íîñòü ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.

Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ìåäèöèíñêèõ âåá-
ñàéòîâ ñïîíñèðóþòñÿ êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè,
çàèíòåðåñîâàííûìè â ïðîäâèæåíèè ñâîåé ïðîäóê-
öèè èëè óñëóã, ïîýòîìó ïàöèåíòû èçáèðàòåëüíî îò-
íîñÿòñÿ ê ïîèñêó èíôîðìàöèè î çäîðîâüå â Èíòåð-
íåò. Íàèáîëüøèì äîâåðèåì ïîëüçóþòñÿ âåá-ñàéòû
îôèöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðåäïðèíèìàþòñÿ øàãè ïî
ðàçâèòèþ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ñèñòåìå çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Â Âåëèêîáðèòàíèè ïîä ýãèäîé Íàöèîíàëü-
íîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ äåéñòâóþò ïîðòàëû
NHS Direct Online è the National Electronic Library for
Health, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîëüçîâàòåëÿì èñ÷åðïûâà-
þùóþ èíôîðìàöèþ î ðàáîòå ñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è ñâåäåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ìåäèöèíñêèì òåìàì.
Â Ñëîâåíèè ó÷ðåæäåí ïîðòàë the National Health
Information Clearing House, èìåþùèé àíàëîãè÷íûå
ôóíêöèè. Â Ãåðìàíèè áîëüøèíñòâî òåððèòîðèàëü-
íûõ ôîíäîâ ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ èìåþò ñâîè
âåá-ñàéòû, îõâàòûâàþùèå øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ
ïî îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â Øâåöèè è
Øâåéöàðèè, îòëè÷àþùèõñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ äåöåí-
òðàëèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, èíòåðíåò-ðåñóðñû ïî
ìåäèöèíñêèì âîïðîñàì ðàçìåùåíû íà óðîâíå ìó-
íèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Â Ïîëüøå ñ 1998 ã. äåé-
ñòâóåò ïðîåêò Åâðîêîìèññèè (PIC — the Patient
Internet Cafå), îáåñïå÷èâàþùèé äîñòóï â Èíòåðíåò
ïàöèåíòàì, íàõîäÿùèìñÿ íà ëå÷åíèè, ÷åðåç ñîçäà-
íèå ðÿäà èíòåðíåò-êàôå â êëèíèêàõ è ìåäèöèíñêèõ
öåíòðàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî âåá-ñàéòîâ ïðåä-
ëàãàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ñïåöè-
àëèñòà ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Îòíîøåíèå
ïàöèåíòîâ â ôîêóñ-ãðóïïàõ ê ýòîìó íîâîââåäåíèþ
áûëî äâîÿêèì: õîòÿ áûñòðûé äîñòóï ÿâëÿåòñÿ íåñîì-
íåííûì ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì, îòñóòñòâèå ëè÷-
íîãî êîíòàêòà ñ äîêòîðîì âîñïðèíèìàëîñü êàê îòðè-
öàòåëüíûé ìîìåíò. Ïàöèåíòû íå èñêëþ÷àëè âîçìîæ-
íîñòè îøèáîê è íåòî÷íîñòåé ïðè îïèñàíèè ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ, íåïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè
ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé. Èìåëèñü îïàñå-
íèÿ íàñ÷åò ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðåäà-
âàåìûõ ñâåäåíèé è îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè èíôîð-
ìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû îïðîñà åùå ðàç ïîä-
÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè êîìïëåêñíîãî
ïîäõîäà ê ïðîáëåìå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ â ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. Ïîñêîëüêó
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âðà÷è íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ
âîçðîñøèìè çàïðîñàìè ïàöèåíòîâ â ÷àñòè îáåñïå-
÷åíèÿ èõ èñ÷åðïûâàþùèìè ñâåäåíèÿìè î çäîðîâüå,
âîçðàñòàåò ðîëü òåõíîëîãèé, äîíîñÿùèõ äî ïîòðåáè-
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òåëåé ïîëíûé ñïåêòð òàêèõ óñëóã. Âìåñòå ñ òåì, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòåì óäàëåííîãî
äîñòóïà ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïåðâîñòåïåí-
íîå çíà÷åíèå èìååò ñîîòâåòñòâèå èõ õàðàêòåðà îæè-
äàíèÿì è ïîòðåáíîñòÿì ïàöèåíòîâ.

Ñàìî- è âçàèìîïîìîùü
â âîïðîñàõ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

Íåçíà÷èòåëüíûå íåäîìîãàíèÿ èëè ëåãêèå ïðîÿâ-
ëåíèÿ çàáîëåâàíèé äëÿ áîëüøèíñòâà åâðîïåéñêèõ
ïàöèåíòîâ íå ÿâëÿþòñÿ ïîâîäîì äëÿ îáðàùåíèÿ ê
âðà÷ó, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûé îáðàçîâàòåëüíûé
óðîâåíü íàñåëåíèÿ è ïðåäëîæåíèå ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ, îòïóñêàåìûõ áåç ðåöåïòà, ïîçâîëÿþò ðåøàòü
ýòó ïðîáëåìó ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïî÷óâñòâîâàâ íåäî-
ìîãàíèå, ïàöèåíòû â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþòñÿ
çà ñîâåòîì ê ðîäñòâåííèêàì è çíàêîìûì, îòïðàâëÿ-
þòñÿ â àïòåêó è êîíñóëüòèðóþòñÿ ó ôàðìàöåâòà, è
òîëüêî åñëè áîëåçíü ïðîãðåññèðóåò, çàïèñûâàþòñÿ íà
ïðèåì ê âðà÷ó.

Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îïðîñà îñîçíàâàëè íå-
îáõîäèìîñòü íåñåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîå çäî-
ðîâüå, îäíàêî áîëåå äåòàëüíîå èçó÷åíèå ìíåíèÿ ïà-
öèåíòîâ âûÿâèëî íåîäíîçíà÷íîñòü èõ ïðåäñòàâëåíèé
î ñóùíîñòè îòâåòñòâåííîñòè. Îäíè ïàöèåíòû ñ÷èòà-
ëè, ÷òî â ïîíÿòèå "îòâåòñòâåííîñòü" óêëàäûâàåòñÿ
ñòðîãîå ñëåäîâàíèå óêàçàíèÿì è íàçíà÷åíèÿì âðà÷à,
äðóãèå ïîëàãàëè, ÷òî îíî îçíà÷àåò áåçîïàñíîå ïîâå-
äåíèå, çäîðîâûé îáðàç æèçíè, îòêàç îò âðåäíûõ ïðè-
âû÷åê. Áîëüøàÿ ãðóïïà ïàöèåíòîâ óâåðåíà, ÷òî îò-
âåòñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå äîêòîðó âñåé èí-
ôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, àêòèâíîå ó÷àñòèå â
ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è ïðèëîæåíèå ìàêñèìàëüíûõ óñè-
ëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ âûçäîðîâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî äàííîé òî÷êè çðåíèÿ â îñíîâíîì ïðè-
äåðæèâàþòñÿ ïàöèåíòû ñ õðîíè÷åñêèìè çàáîëåâàíè-
ÿìè, èìåþùèå îïûò ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàáëþäåíèÿ
çà òå÷åíèåì áîëåçíè è ïðèíÿòèÿ ìåð ïî åãî êîððåê-
öèè (èçìåðåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ è ïðèåì
ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ðåãóëèðóþùèõ åãî óðîâåíü;
òåñòîâûé àíàëèç êðîâè íà ñîäåðæàíèå ãëþêîçû è ââå-
äåíèå èíñóëèíà).

Ãðóïïû âçàèìîïîìîùè ïàöèåíòîâ ñóùåñòâóþò
âî âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Â Ãåðìàíèè ñòðàõîâûå
êîìïàíèè îáÿçàíû îáåñïå÷èâàòü ôèíàíñîâóþ ïîä-
äåðæêó îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ïàöèåíòîâ. Â
Øâåéöàðèè íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 2000 ãðóïï âçàèìî-
ïîìîùè, ðàáîòó êîòîðûõ êîîðäèíèðóåò íàöèî-
íàëüíûé êîìèòåò ("KOSCH"). Ñëîâåíñêèå ãðóïïû
âçàèìîïîìîùè àêòèâíî èñïîëüçóþò Èíòåðíåò è ïå-
÷àòíóþ ïðîäóêöèþ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâî-
èì ïðîáëåìàì. Â Ïîëüøå è Èñïàíèè äâèæåíèå ïî
îáúåäèíåíèþ ïàöèåíòîâ íå ñòîëü ðàçâèòî, êàê â äðó-
ãèõ ñòðàíàõ, îäíàêî ñóùåñòâóþò ãðóïïû âçàèìîïî-
ìîùè ïàöèåíòîâ, æèâóùèõ ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄ, à òàêæå
áîëüíûõ äèàáåòîì, ðàçëè÷íûìè âèäàìè ðàêà, ðàññå-
ÿííûì ñêëåðîçîì.

Ó÷àñòèå ïàöèåíòîâ â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ëå÷åíèþ

Ïàòåðíàëèçì â îòíîøåíèÿõ âðà÷—ïàöèåíò ïî-
ïðåæíåìó îñòàåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ìî-
äåëüþ âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ
åâðîïåéñêèõ ñòðàí. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, Ïîëüøà è
Èñïàíèÿ îòëè÷àþòñÿ íàèáîëüøåé ïðèâåðæåííîñòüþ
ê äàííîé ìîäåëè, ïîäêðåïëÿåìîé óáåæäåíèåì êàê äîê-
òîðîâ, òàê è ïàöèåíòîâ, â åå ïðàâèëüíîñòè. Òåì íå
ìåíåå, â äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ íàáëþäàþòñÿ çà-
ìåòíûå ñäâèãè â ïëàíå ïîääåðæêè ñòðåìëåíèÿ ïàöè-
åíòîâ èãðàòü áîëåå çíà÷èìóþ ðîëü â ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñâîåãî çäîðîâüÿ. Ðóêîâîä-
ñòâî Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëè-
êîáðèòàíèè îáÿçàëî êàæäûé ãîñïèòàëü è öåíòð ïåð-
âè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èìåòü ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå, îòâå÷àþùåå çà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàöèåí-
òàìè. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé,
íàëè÷èÿ æàëîá èëè çàìå÷àíèé îòíîñèòåëüíî ðàáîòû
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïàöèåíòàì îêàçûâàåò
ïîìîùü íåçàâèñèìàÿ ñëóæáà ïîääåðæêè (Independent
Complaints Advisory Service). Íà óðîâíå ïðàâèòåëü-
ñòâà ñîçäàíà êîìèññèÿ ïî ïðîáëåìàì ó÷àñòèÿ ïàöè-
åíòîâ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ (Commission for Patient
and Public Involvement), êîîðäèíèðóþùàÿ ðàáîòó ëî-
êàëüíûõ êîìèòåòîâ. Öåëü ðàáîòû ýòîé ñòðóêòóðû —
ïîääåðæêà âëèÿíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íà ïðî-
öåññû ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà
ìåñòíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Øâåäñêèé çàêîí "Î ñëóæáàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ" â
1999 ã. äîïîëíèëñÿ ïîïðàâêîé, îáÿçûâàþùåé ëå÷àùå-
ãî âðà÷à ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ìíåíèå ïàöèåíòà â
ñëó÷àÿõ, êîãäà èìååòñÿ íåñêîëüêî ìåòîäèê èëè âàðèàí-
òîâ ëå÷åíèÿ. Êðîìå òîãî, çàêîíîäàòåëüíîå óòâåðæäå-
íèå ïðèîáðåëî ïðàâî ïàöèåíòà íà "âòîðîå ìíåíèå",
õîòÿ ïðèìåíåíèå ýòîãî ïðàâà îãðàíè÷èâàëîñü ïåðå÷-
íåì êîíêðåòíûõ çàáîëåâàíèé è óãðîæàþùèõ æèçíè
ñîñòîÿíèé. Òàêîå æå ïðàâî, ïðîïàãàíäîé êîòîðîãî çà-
íèìàåòñÿ íàöèîíàëüíûé ïðîåêò "Second Opinion
Slovenia", ïîçâîëÿþùèé â ñïîðíûõ ñëó÷àÿõ áåñïëàò-
íî ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ñïåöèàëèñòà îòå÷åñòâåí-
íîé êëèíèêè, à çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó — çàðóáåæíî-
ãî âðà÷à, èìååòñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå Ñëîâåíèè.

Ýëåêòðîííûå íîñèòåëè
èíôîðìàöèè î çäîðîâüå

Ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïï ñ îïòèìèçìîì âîñïðè-
íÿëè èäåþ î ïåðåõîäå íà ýëåêòðîííûé âàðèàíò âåäå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè. Ïî ìíåíèþ ïàöè-
åíòîâ, èñïîëüçîâàíèå ñìàðò-êàðòû ñ èíôîðìàöèåé î
çäîðîâüå ïîìîæåò ðåøèòü ðÿä íàáîëåâøèõ ïðîáëåì:
îòïàäåò íåîáõîäèìîñòü â ïåðåñêàçå ñâîåé èñòîðèè
áîëåçíè ïðè îáðàùåíèÿõ ê ðàçíûì ñïåöèàëèñòàì,
óâåëè÷èòñÿ äîëãîâå÷íîñòü è âîçðàñòåò äîñòóïíîñòü
èíôîðìàöèè, à àêêóìóëèðîâàíèå ñâåäåíèé â îäíîì
èñòî÷íèêå ïîçâîëèò ïðîñëåäèòü ïðååìñòâåííîñòü â
ëå÷åíèè è äèíàìèêó ðàçâèòèÿ çàáîëåâàíèÿ.
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Â Ãåðìàíèè è Ñëîâåíèè, óæå âíåäðèâøèõ â ïðàê-
òèêó èñïîëüçîâàíèå ïëàñòèêîâûõ ñìàðò-êàðò âñåìè
çàñòðàõîâàííûìè ëèöàìè, ïðîäåìîíñòðèðîâàí íàè-
áîëüøèé ðåéòèíã ïîääåðæêè òàêîãî ðåøåíèÿ â ôî-
êóñ-ãðóïïàõ îïðàøèâàåìûõ ïàöèåíòîâ. Ïðè ýòîì
ó÷àñòíèêè îïðîñà çàîñòðÿëè âíèìàíèå íà îáÿçàòåëü-
íîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè ëè÷íîé ìåäèöèíñêîé èí-
ôîðìàöèè è íåäîïóùåíèè åå ïîïàäàíèÿ ê òðåòüèì
ëèöàì. Íåêîòîðûå ïàöèåíòû îïàñàëèñü óòåðè êàðòû,
ïîýòîìó õîòåëè áû áûòü óâåðåííûìè, ÷òî ýëåêòðîí-
íàÿ êîïèÿ êàðòû íàõîäèòñÿ â êîìïüþòåðå èõ ëå÷àùå-
ãî âðà÷à.

Ìîáèëüíîñòü ïàöèåíòîâ
Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Åâðîñîþçà,

ïàöèåíòû èìåþò ïðàâî ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü â ëþáîé ñòðàíå, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ÅÑ. Ñîãëàñ-
íî äåéñòâóþùèì ïðàâèëàì, íåêîòîðûå âèäû ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, êîòîðûìè íåâîçìîæíî âîñïîëüçî-
âàòüñÿ â ñâîåé ñòðàíå, âîçìåùàþòñÿ ñòðàõîâûì ïî-
êðûòèåì, ÷òî â öåëîì ñòèìóëèðóåò àêòèâíîñòü ïàöè-
åíòîâ â ïîèñêå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ïðåäåëàìè
ìåñòà æèòåëüñòâà. Íàèáîëåå îïòèìèñòè÷íî îöåíè-
âàþò ïåðñïåêòèâó "ìåäèöèíñêèõ ïóòåøåñòâèé" ìî-
ëîäûå ëþäè, â òî âðåìÿ êàê ïîæèëûå ïàöèåíòû ïðåä-
ïî÷èòàþò ëå÷èòüñÿ â çíàêîìîé îáñòàíîâêå. Ïî ìíå-
íèþ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, âîçìîæíîñòü âûáîðà ìåñòà
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äîëæíà ñîçäàòü áî-
ëåå êîíêóðåíòíóþ ñðåäó äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, ñòàòü ñòèìóëîì äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
óñëóã. Âìåñòå ñ òåì, íåîáõîäèìî íàëè÷èå äîñòîâåð-
íîé èíôîðìàöèè îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îïðåäå-
ëåííûõ ñòðóêòóð çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ îòáîðà. Äðóãèì îãðàíè-
÷åíèåì ìîãóò ñòàòü êîíñòèòóöèîíàëüíûå îòëè÷èÿ
ñòðàí Åâðîïåéñêîãî ðåãèîíà — íàïðèìåð, Øâåéöà-
ðèÿ íå èìååò ÷ëåíñòâà â Åâðîñîþçå, ïîýòîìó ïàöè-
åíòû ýòîé ñòðàíû èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ ïðè ïî-
ïûòêå îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â äðó-
ãîå ãîñóäàðñòâî.

Ïðàâà ïàöèåíòîâ: óêðåïëåíèå è çàùèòà
Âî âñåõ ñòðàíàõ Åâðîïû ïðàâà ïàöèåíòîâ óòâåðæ-

äåíû ëèáî â îòäåëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ëèáî â
çàêîíîäàòåëüñòâå î çäðàâîîõðàíåíèè. Íåñìîòðÿ íà
äîñòàòî÷íî àêòèâíûå ïîïûòêè ïðàâèòåëüñòâ è ðÿäà
ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, ñðåäè êîòîðûõ âåäó-
ùóþ ðîëü èãðàåò Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, ñîäåéñòâîâàòü øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ
çíàíèé î ïðàâàõ ïàöèåíòîâ ñðåäè âðà÷åé è íàñåëå-
íèÿ, óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè â öåëîì îñòàåòñÿ íå-
âûñîêèì è â òîé, è â äðóãîé ãðóïïå. Ñî ñòîðîíû âðà-
÷åé îùóùàåòñÿ ïðîòèâîäåéñòâèå àêòèâíîìó âîâëå-
÷åíèþ ïàöèåíòîâ â ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î
ëå÷åíèè, à ïàöèåíòû ïî-ïðåæíåìó ïîëàãàþòñÿ íà
ïðèâû÷íûé ïàòåðíàëèñòñêèé òèï âçàèìîîòíîøåíèé
ñ âðà÷àìè. Ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïï â ïîäàâëÿþùåì

áîëüøèíñòâå ïðîÿâèëè ïî÷òè ïîëíóþ íåîñâåäîìëåí-
íîñòü î íàëè÷èè ó íèõ ïðàâ êàê ïàöèåíòîâ è áûëè íå
ñïîñîáíû íàçâàòü ïóòè èõ ðåàëèçàöèè è ñïîñîáû çà-
ùèòû. Ïåðñïåêòèâó âåäîìñòâåííîãî èëè ñóäåáíîãî
ðàçáèðàòåëüñòâà â ñëó÷àå îêàçàíèÿ íåêà÷åñòâåííîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå âîçìåùåíèÿ âðåäà ïðè
ïðè÷èíåíèè óùåðáà çäîðîâüþ ïàöèåíòû îöåíèâàþò
äîñòàòî÷íî ïåññèìèñòè÷íî. Ïî èõ ìíåíèþ, âðà÷è íå
çàèíòåðåñîâàíû â ïðèçíàíèè ñâîèõ îøèáîê, à êîðïî-
ðàòèâíîñòü ïîçâîëÿåò èì ñêðûâàòü èíäèâèäóàëüíûå
èëè ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè. Ïàöèåíòû íå âîçëàãàþò áîëüøèõ íàäåæä íà
ãðóïïû ñàìîïîìîùè, ïîñêîëüêó èõ ïðåäñòàâèòåëè íå
çàèíòåðåñîâàíû â óõóäøåíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ
ìåäèöèíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè. Îïûò ó÷àñòíèêîâ
ôîêóñ-ãðóïï ïîêàçàë, ÷òî â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ
ñïîðíûõ ñèòóàöèé ïàöèåíòû ïðåäïî÷èòàþò îáðà-
ùàòüñÿ â îáùåñòâà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ÷åé
íåçàâèñèìûé ñòàòóñ ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà íåïðåä-
âçÿòîå îòíîøåíèå ê ðàññìîòðåíèþ âîïðîñà. Ïî-âè-
äèìîìó, åâðîïåéñêèì ñòðàíàì íåîáõîäèìî ïðåäïðè-
íÿòü çíà÷èòåëüíóþ àêòèâèçàöèþ óñèëèé ïî äàëüíåé-
øåìó ïðîäâèæåíèþ êîíöåïöèè ïðàâ ïàöèåíòîâ, ïðè-
÷åì êàê ðóêîâîäñòâó, òàê è ðÿäîâûì ñîòðóäíèêàì
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñëåäóåò ïåðåëîìèòü îòíîøåíèå ê
ýòîìó ïðîöåññó, êàê ê ïîñÿãàòåëüñòâó íà ñèñòåìó îñ-
íîâîïîëàãàþùèõ öåííîñòåé ìåäèöèíñêîé ïðîôåñ-
ñèè.

Çàêëþ÷åíèå
Ãðàæäàíå åâðîïåéñêèõ ñòðàí âûñîêî öåíÿò ðîëü

çäðàâîîõðàíåíèÿ â îáåñïå÷åíèè îáùåãî óðîâíÿ áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ è áëàãîïîëó÷èÿ ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ ðàáîòîé ñèñòå-
ìû îõðàíû çäîðîâüÿ äîâîëüíî âûñîê, ãîðàçäî âûøå,
÷åì ìíîãèõ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Òåì íå
ìåíåå, óäîâëåòâîðåííîñòü, ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëüòàòîì
èñïîëíåíèÿ îæèäàíèé, çàâèñèò íå òîëüêî îò òåõíè-
÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííîé ìåäèöèíû è îðãà-
íèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè,
íî è îò ìíîæåñòâà êóëüòóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñî-
öèàëüíûõ ôàêòîðîâ.

Ïîâñåìåñòíî ìîëîäûå ëþäè ñêëîííû îöåíèâàòü
ðàáîòó çäðàâîîõðàíåíèÿ áîëåå êðèòè÷íî, ÷åì ïî-
æèëûå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîëîäûå ëþäè ðåæå îá-
ðàùàþòñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ è, ñëåäîâàòåëü-
íî, èìåþò ìåíüøå ïîçèòèâíîãî îïûòà âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ñèñòåìîé îõðàíû çäîðîâüÿ. Ñ äðóãîé, —
áîëåå îáðàçîâàííûå è èíôîðìèðîâàííûå ëþäè
îæèäàþò áîëåå âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå è
ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ â îáñóæäåíèè âîçíèêøèõ ïðîáëåì.
Ìîëîäûå ïàöèåíòû õîòÿò ðàñïîëàãàòü ïîëíîé èí-
ôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ è ðàçäå-
ëÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â ïëàíå
âûáîðà ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Íîâîå ïî-
êîëåíèå ïðèâåòñòâóåò ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå, ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåò
ïðåäîñòàâëåíèå âûáîðà â ìåòîäàõ äîñòóïà ê óñëó-
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ãàì çäðàâîîõðàíåíèÿ, âûñòóïàåò çà ðàâíîïðàâíûå
è ñîòðóäíè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó äîêòî-
ðîì è ïàöèåíòîì.

Ïîëèòèêàì, îïðåäåëÿþùèì íàïðàâëåíèÿ ïóòåé
ðàçâèòèÿ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñëåäóåò âûñòðàè-
âàòü ñòðàòåãèè ðåôîðìèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâà-
íèé íîâîãî ïîêîëåíèÿ ïàöèåíòîâ. È äëÿ ñòðàí Åâðî-
ïû, è äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü àêòóàëüíîé çàäà÷åé
ÿâëÿåòñÿ áîëüøàÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà ïîòðå-
áèòåëÿõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âíåäðåíèå è ïðîäâèæå-

íèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòàâÿùåé âî ãëàâó óãëà
ïîæåëàíèÿ ïàöèåíòîâ. Îáùåñòâåííàÿ ïîääåðæêà
êóðñà ïðîâîäèìûõ ðåôîðì, îò êîòîðûõ çàâèñèò áó-
äóùåå ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, âî ìíîãîì çàâèñèò
îò ñïîñîáíîñòè èõ ðóêîâîäèòåëåé âîâëå÷ü íàñåëåíèå
â ðåøåíèå ïðîáëåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íà÷èíà-
þùèõñÿ íà óðîâíå "âðà÷—ïàöèåíò", è ïðåäîñòàâèòü
ïàöèåíòàì âîçìîæíîñòü íå îñòàâàòüñÿ îäèí íà îäèí
ñ áîëåçíüþ, à îáðåñòè â ýòîé áîðüáå íàäåæíûõ ñîþç-
íèêîâ.
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