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Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ
â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ (ïîëèêëèíèê,
áîëüíèö, ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ è ò.ï.) îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÈÊÒ), ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ñëîæíóþ öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñîâîêóïíîñòü ïîëüçîâà-
òåëåé, ìåòîäîâ, àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ îá-
ðàáîòêè (êîìïüþòåðû, ñåðâåðû è ò.ï.) è ïåðåäà÷è (ñå-
òåâîå îáîðóäîâàíèå, êàíàëû ñâÿçè è ò.ï.) èíôîðìà-
öèè. Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïëàòôîðìà ÈÊÒ — àâòîìà-
òèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÀÈÑ), âû-
ïîëíåííàÿ â ðàìêàõ ðàñïðåäåëåííîé èíôîðìàöèîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè (ÈÂÑ).

ÀÈÑ, èñïîëüçóåìûå â çäðàâîîõðàíåíèè, ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ýðãàòè÷åñêèå ÷åëîâåêî-ìà-
øèííûå êîìïëåêñû (×ÌÊ), îñíîâíûìè êîìïîíåíòà-
ìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëè è òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èåðàðõè÷åñêèé óðîâåíü
ïîëüçîâàòåëÿ è åãî ðîëü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñïîñî-
áû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé è ñòåïåíü âçàèìîçà-
âèñèìîñòè ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå óïðàâëå-
íèÿ.

Èñõîäÿ èç  òîãî, êàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê ïîëó÷à-
åò èíôîðìàöèþ îò ÀÈÑ, âîçìîæíû ñëåäóþùèå ðå-
æèìû (ñïîñîáû) âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ñè-
ñòåìîé:

• òåðìèíàëüíûé ðåæèì — ïîëüçîâàòåëü èíòåðàê-
òèâíî ðàáîòàåò íåïîñðåäñòâåííî ñ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé, ôîðìóëèðóåò çàïðîñû ê íåé, ïîëó÷àåò è
èíòåðïðåòèðóåò îòâåòû è èñïîëüçóåò èõ â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è/èëè äëÿ ïîèñêà äîïîëíèòåëüíîé
èíôîðìàöèè;

• ðåæèì êëåðêà — ïîëüçîâàòåëü ÷àùå ðàáîòàåò ñ
ñèñòåìîé, êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïðÿìîé äîñòóï ê
åå âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì, îí ôîðìèðóåò çàïðî-

ñû, êîòîðûå çàòåì îáðàáàòûâàþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì êîäèðóåìûõ ôîðì;

• ðåæèì ïîñðåäíèêà — ïîëüçîâàòåëü èñïîëüçóåò
ñèñòåìó ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå, ïîëó÷èâ çà-
ïðîñû ðóêîâîäèòåëÿ, ôîðìàëèçóþò èõ ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû, ïðîâîäÿò àíàëèç ïðîáëåìû, ôèëüòðóþò è
èíòåðïðåòèðóþò âûäàâàåìûå ðåçóëüòàòû;

• ðåæèì "íà ïîäïèñü" — ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò
ñòàíäàðòíûå, ÷àñòî ïîâòîðÿþùèåñÿ ñîîáùåíèÿ, êî-
òîðûå àâòîìàòè÷åñêè, áåç ñïåöèàëüíîãî çàïðîñà, ãå-
íåðèðóþòñÿ ñèñòåìîé. Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëü èñïîëü-
çóåò âûäàâàåìóþ ñèñòåìîé èíôîðìàöèþ ñîâìåñòíî
ñ èíôîðìàöèåé, ïîëó÷àåìîé îò äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Òðàäèöèîííî èçó÷åíèå, ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ
ÀÈÑ óñëîâíî îòäåëÿåò ïîëüçîâàòåëÿ è ðàññìàòðèâà-
åò ëèøü òåõíè÷åñêóþ (àïïàðàòíî-ïðîãðàììíóþ) ñî-
ñòàâëÿþùóþ ñèñòåìû. Òàêèì ïóòåì îñóùåñòâëÿþò-
ñÿ ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé, ðàçðàáîòêà è ïðîåê-
òèðîâàíèå ÀÈÑ. Óïîìèíàíèå â ýòîì êîíòåêñòå ÀÈÑ
ïðåäïîëàãàåò íàðÿäó ñ ðåøåíèåì êèáåðíåòè÷åñêèõ
ïðîáëåì îñîáîå âíèìàíèå óäåëèòü ÷åëîâå÷åñêîìó
ôàêòîðó è ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ ýðãîíîìèêè,
èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ò.ï.

Îáùèìè êèáåðíåòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè ïî-
ñòðîåíèÿ ÀÈÑ â ìåäèöèíå (êàê óïðàâëÿþùèõ ×ÌÊ)
ìîæíî íàçâàòü:

• íåîáõîäèìîñòü çíàíèÿ êîíå÷íûõ öåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ;

• íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíûõ ïóòåé äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé öåëè;

• âîçìîæíîñòü îöåíêè ñòåïåíè ïðèáëèæåíèÿ ê
öåëè óïðàâëåíèÿ;

• òðåáîâàíèå ìàêñèìàëüíîé ïðîñòîòû ñòðóêòó-
ðû ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì óðîâíåé è öèêëîâ
óïðàâëåíèÿ;

• ñïîñîáíîñòü èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ, ñòðóêòó-
ðû ñèñòåìû è çàêîíîâ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîîò-
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Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé ïî êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ñóáúåêòîâ è ïðèîáùå-
íèè ê ðàáîòàì â ýòîé îáëàñòè íîâûõ êîëëåêòèâîâ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíî-
ñòÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âûõîä èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ íàõîäèòñÿ â ôîðìèðîâàíèè êîë-
ëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ, îñâîèâøèõ ñîâðåìåííóþ òåõíèêó àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ íà áàçå ÝÂÌ,
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ñóìåâøèõ ïðåîäîëåòü "ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð" ìåæäó ñïåöèà-
ëèñòàìè ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ïðè ñîâìåñòíîé ðàáîòå âñåõ ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ íà
îñíîâå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà ðåøàåìîé ïðîáëåìû, ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàçðàáàòû-
âàåìîé ÀÈÑ è ïîòðåáíîñòåé åå ïîëüçîâàòåëåé ìîæíî ïðàâèëüíî îñóùåñòâèòü ñèñòåìíûå èññëåäîâàíèÿ
è ðàçðàáîòêè. Ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû â õîäå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
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âåòñòâèè ñ íàêîïëåííûì îïûòîì, ìåíÿþùèìèñÿ öå-
ëÿìè è óñëîâèÿìè.

Ýðãîíîìåòðè÷åñêèå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ìå-
äèöèíñêèõ ÀÈÑ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü ïîëüçîâàòåëåé â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è îï-
òèìèçàöèþ ìåòîäîâ è êðèòåðèåâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Ýðãîíîìèêà ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ
ê êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿå-
ìîé ïîëüçîâàòåëÿì, è ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé ìîäåëè, àäåêâàòíîé ðåàëüíî ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿåìàÿ äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé, äîëæíà áûòü íàãëÿäíîé è ïîäàâàòüñÿ
â îáúåìå, ïðèãîäíîì äëÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì, è â
òå ïåðèîäû âðåìåíè, êîãäà â ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü.

Îñíîâíûå çàäà÷è èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè ïðè
ðàçðàáîòêå ÀÈÑ â çäðàâîîõðàíåíèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

• àíàëèç ôóíêöèè ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìå, èçó-
÷åíèå ñòðóêòóðû è êëàññèôèêàöèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
èõ ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

• èçó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåì ïðîöåññîâ ïðèåìà,
âîñïðèÿòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòî-
ÿíèè ìåäèöèíñêîãî ñóáúåêòà;

• ðàçðàáîòêó ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, ïðîöåññîâ
ïåðåðàáîòêè è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

• èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ×ÌÊ;

• èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå
×ÌÊ è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû ïî ðåçóëü-
òàòàì ðåøåíèÿ ïðåäûäóùèõ çàäà÷;

• ðàçðàáîòêó ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé è àïïàðàòà óï-
ðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ê ðàáîòå â íî-
âûõ óñëîâèÿõ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ.

Èíæåíåðíàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðèçâàíà îòâåòèòü íà
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• ÷òî ìîæåò è ÷åãî íå ìîæåò äåëàòü ïîëüçîâàòåëü,
êàêîâà åãî ðîëü â ×ÌÊ;

• êàêèå ôóíêöèè ïîëüçîâàòåëü äîëæåí âûïîëíÿòü
íåïîñðåäñòâåííî, êàêèå — ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ îá-
ðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, à êàêèå äîëæíû
áûòü ïîëíîñòüþ ïåðåäàíû ÈÂÑ;

• êàê îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ýôôåêòèâíîñòü è
íàäåæíîñòü ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.

Èñïîëüçóÿ èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû
ïðè ðàçðàáîòêå, ïðîåêòèðîâàíèè è ñîçäàíèè ×ÌÊ,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îñóùåñòâèòü ýôôåêòèâ-
íîå è ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó
ïîëüçîâàòåëåì è ÂÒ, ïðîèçâåñòè îïòèìàëüíîå ñîãëà-
ñîâàíèå õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâå÷åñêîãî çâåíà ñèñòåìû
ñ åå òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè. Îïòèìàëüíîå ðàñïðå-
äåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ÂÒ îáû÷-
íî îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê êîíêðåòíûå
óñëîâèÿ è îñîáåííîñòè àâòîìàòèçèðóåìûõ ïðîöåñ-
ñîâ, íàëè÷èå è òèï ïðèìåíÿåìûõ ÏÝÂÌ, ïñèõîôèçèî-

ëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû (õàðàêòåðèñòèêè îðãàíîâ âîñ-
ïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòå-
ìû è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ), îñîáåííîñòè ïîëüçî-
âàòåëÿ è åãî òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ðàáîòàòü
â óñëîâèÿõ êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ñóáúåêòîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ýðãàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îïèñûâàåò-
ñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ àáñòðàêöèè — èíôîðìàöè-
îííîì, ëîãè÷åñêîì, ýâðèñòè÷åñêîì è äð. Ïîëüçîâà-
òåëü, êàê îäèí èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ×ÌÊ, äîëæåí
áûòü îïèñàí íà òåõ æå óðîâíÿõ àáñòðàêöèè.

Áåç äîñòàòî÷íî ïîëíûõ è òî÷íûõ ñâåäåíèé î õà-
ðàêòåðèñòèêàõ è âîçìîæíîñòÿõ ïîëüçîâàòåëÿ çàäà÷à
ñîçäàíèÿ òðåáóåìîãî äîáðîæåëàòåëüíîãî èíòåðôåéñà
ìåæäó íèì è ÂÒ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íîé. Àêòóàëüíåéøåé íåîáõîäèìîñòüþ òåîðåòè÷åñêî-
ãî è ïðàêòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
ñèìáèîçà ïîëüçîâàòåëÿ è ÂÒ äèêòóåòñÿ ñîþç òåõíè-
÷åñêèõ è àíòðîïîëîãè÷åñêèõ íàóê ïðè ñîçäàíèè ×ÌÊ
â ìåäèöèíå, ïîýòîìó ïðè ñèíòåçå ýðãàòè÷åñêèõ ñèñ-
òåì èñïîëüçóþò ñî÷åòàíèå àíàëèòè÷åñêèõ è íåôîð-
ìàëüíûõ ìåòîäîâ.

Â ×ÌÊ ïîëüçîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ åãî àêòèâíûì çâå-
íîì, âûïîëíÿþùèì ðÿä ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé:

• ñáîð, àíàëèç è îöåíêà ïîñòóïàþùåé èíôîðìà-
öèè;

• ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî êîîðäèíàöèè ðàáîòû îò-
äåëüíûõ ïîäñèñòåì ñ âíåøíåé îêðóæàþùåé ñðåäîé
ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà èíôîðìàöèè;

• ðåàëèçàöèÿ è êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ïðèíÿ-
òîãî ðåøåíèÿ;

• óïðàâëåíèå â íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðè îòêà-
çàõ ÀÈÑ;

• îáåñïå÷åíèå àäàïòèâíîñòè ïóòåì ìîäåðíèçà-
öèè ñèñòåìû è åå ðàçâèòèÿ;

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû íà îñíîâå ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ïîëüçîâàòåëü îáëàäàåò ãèáêîñòüþ
ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé. Èñïîëüçóÿ íàêîïëåííûé îïûò,
òâîð÷åñòâî è èíòóèöèþ, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ðàáî-
òàòü áåç æåñòêèõ àëãîðèòìîâ, âîññòàíàâëèâàòü íåäî-
ñòàþùóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäâèäåòü õîä ñîáûòèé è
èçìåíÿòü õàðàêòåð äåéñòâèé â ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèÿõ.

Ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, âîçëîæåí-
íûõ íà ïîëüçîâàòåëÿ, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ ïðè
ðàáîòå â ñîñòàâå ×ÌÊ, â êîòîðîì ÝÂÌ îáåñïå÷èâàåò:

• âûñîêèå áûñòðîäåéñòâèå è òî÷íîñòü îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè è ïðîèçâîäñòâà âû÷èñëåíèé;

• äîëãîâðåìåííîå è íàäåæíîå õðàíåíèå èñõîä-
íîé è ïðîìåæóòî÷íîé èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì åå â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè;

• áîëåå áûñòðîå è êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ìî-
íîòîííûõ ðóòèííûõ, òî÷íî çàïðîãðàììèðîâàííûõ
îïåðàöèé;

• ñîõðàíåíèå âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè â òå-
÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè;
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• âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â øèðîêîì
äèàïàçîíå èçìåíåíèé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âîçìó-
ùàþùèõ âîçäåéñòâèé.

Â öåëîì ×ÌÊ, âêëþ÷àþùèé ÷åëîâå÷åñêèé ôàê-
òîð è ñðåäñòâà îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
âûïîëíåííûé â âèäå ÀÈÑ, îáúåäèíÿåò äîñòîèíñòâà
è âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ è ÈÂÑ. Íàèáîëüøèé
ýôôåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ×ÌÊ ìîæåò áûòü äîñ-
òèãíóò çà ñ÷åò îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ õàðàêòåðè-
ñòèê ïîëüçîâàòåëÿ è ÏÝÂÌ ïðè èõ âçàèìîäåéñòâèè.

Ðàññìàòðèâàÿ ÀÈÑ êàê ×ÌÊ íåîáõîäèìî ïðè åå
ðàçðàáîòêå è ôóíêöèîíèðîâàíèè îñòàíîâèòüñÿ, ïî
êðàéíåé ìåðå, íà òðåõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ, âîçíèêàþùèõ ïðè:

1. Ïîñòàíîâêå öåëåé è ôîðìèðîâàíèè çàäà÷ ñîç-
äàíèÿ ñèñòåìû.

2. Ðàçðàáîòêå è ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû.
3. Âíåäðåíèè è ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû.
Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé è ðàáîò ïî èíôîð-

ìàòèçàöèè ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, èõ ñòðóêòóð-
íî-ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïðîòåêàþùèõ
ïðîöåññîâ, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî âûÿñíèòü íà-
çíà÷åíèå è öåëü ñîçäàíèÿ ÀÈÑ, òàê êàê îò ýòîãî ñó-
ùåñòâåííî çàâèñÿò íàïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå ïðî-
âîäèìûõ ýòàïîâ è èõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè ýòîì âàæíî
îïðåäåëèòü, ÷òî ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé, âûçâàâøåé
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íà÷àëå ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî
ñîçäàíèþ ÀÈÑ. Åñëè ýòî — íåóäîâëåòâîðåííîñòü
ñóùåñòâóþùèìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ, òî ÷åì âû-
çâàíà ýòà íåóäîâëåòâîðåííîñòü, êòî åå âûðàæàåò è
êàê îíà ñôîðìóëèðîâàíà? Ïðåäïîëàãàþòñÿ ëè ðàäè-
êàëüíûå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êîðåííîé ðåêîíñòðóê-
öèåé, ïðèíöèïèàëüíûì èçìåíåíèåì äåéñòâóþùåé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â äàííîì ìåäèöèíñêîì ñóáúåê-
òå èëè õîòåëîñü áû óëó÷øèòü åãî ðàáîòó â ðàìêàõ
ñóùåñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé?

Íà ïåðâûé âçãëÿä ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îòâåòû íà
ýòè è ïîäîáíûå âîïðîñû ëåãêî ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
ó ñïåöèàëèñòîâ ìåäèöèíñêèõ ñóáúåêòîâ è âûøåñòîÿ-
ùèõ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èìåííî ýòè ñïåöèà-
ëèñòû îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè, ÷òîáû
âñêðûòü èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè áóäóùèõ
ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ, äèíàìèêó ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷-
íûõ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïîòîêîâ, ñëîæèâøèåñÿ âçà-
èìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èõ ìíîãîëåòíèé îïûò, äåòàëüíîå çíàíèå ñóùå-
ñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü,
÷òî íèêòî ëó÷øå èõ íå çíàåò, êàêèå îíè èñïûòûâàþò
òðóäíîñòè, êàêèå îãðàíè÷åíèÿ èì ìåøàþò è ÷åãî îíè
õîòÿò äîáèòüñÿ.

Îäíàêî ïî÷òè âñåãäà îêàçûâàåòñÿ, ÷òî çàäà÷è ôîð-
ìóëèðóþòñÿ ýòèìè ñïåöèàëèñòàìè ëèáî â âåñüìà
îáùèõ, òðóäíî ïîääàþùèõñÿ êîíêðåòèçàöèè âûðàæå-
íèÿõ, ëèáî, íàîáîðîò, ñòàâÿòñÿ óçêèå êîíêðåòíûå çà-
äà÷è, íå îõâàòûâàþùèå ïðîáëåìó êîìïëåêñíîé èí-
ôîðìàòèçàöèè â öåëîì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íå òåì, ÷òî
îíè íåäîñòàòî÷íî ãëóáîêî çíàþò ïðîòåêàþùèå ïðî-

öåññû èëè ñóáúåêò, ãäå ðàáîòàþò, èëè ó íèõ îòñóò-
ñòâóþò ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè â îáëàñòè ñèñ-
òåìíîé èíôîðìàòèçàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêè ÷åëîâåê
ïî÷òè âñåãäà óáåæäåí â ïðàâèëüíîñòè ñâîèõ äåéñòâèé;
åìó êàæåòñÿ, ÷òî îí ó÷åë âñå âëèÿþùèå íà ïðàâèëü-
íîå ðåøåíèå ôàêòîðû, âçâåñèë âñå îáñòîÿòåëüñòâà è
ïðåäóñìîòðåë âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ïðèíèìàåìûå â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ ðåøåíèÿ, êàê
ïðàâèëî, âåñüìà äàëåêè îò îïòèìàëüíûõ. Èìåííî
ïîýòîìó ôîðìóëèðîâêè çàäà÷ ðàáîòíèêàìè çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îäíîñòîðîííè, îòðà-
æàþò êàêîé-ëèáî îäèí àñïåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, íå
ó÷èòûâàþò ìíîãîîáðàçèÿ ôàêòîðîâ â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ è âíåøíåé ñðåäû. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
ñôîðìóëèðîâàííûå ýòèìè ñïåöèàëèñòàìè çàäà÷è â
ðåçóëüòàòå óæå ïåðâûõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ ïðå-
òåðïåâàþò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîçäàíèå ÀÈÑ òðåáóåò ó÷à-
ñòèÿ íåñêîëüêèõ ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ äðóãîãî ïðîôè-
ëÿ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòüþ
ñèñòåìû. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû îäíèõ ãðóïï ñëóæàò îñ-
íîâîé äëÿ äðóãèõ, òàê êàê îíè âçàèìîñâÿçàíû. Áàçèñ-
íàÿ ãðóïïà — èíæåíåðû-ñèñòåìîòåõíèêè è ñïåöèà-
ëèñòû ïî àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêå èíôîðìà-
öèè. Âìåñòå ñ íèìè ðàáîòàþò ìàòåìàòèêè-àíàëèòè-
êè, ïðîãðàììèñòû, ýêîíîìèñòû, ïñèõîëîãè è äð.

Îäíàêî, ýòè ñïåöèàëèñòû íå çíàþò â ïîëíîé ìåðå
ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðîòåêàþùèõ ïðîöåñ-
ñîâ, èõ óçêèõ ìåñò è äð. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòè
ãðóïïû ïðèñòóïàþò ê ïðîâåäåíèþ ñèñòåìíûõ ðàáîò
ïî ñîçäàíèþ ÀÈÑ â ðàçíîå âðåìÿ, è ñâîþ ðîëü â ðå-
øåíèè îáùåé ïðîáëåìû ïîíèìàþò îäíîñòîðîííå,
ãëàâíûì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåé ñïåöèàëüíî-
ñòè, à íå îáùåé êîíöåïöèè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû. Ïî-
ýòîìó îíè íå â ñîñòîÿíèè ïîëíîñòüþ îïðåäåëèòü òå
ôóíêöèè, êîòîðûå äîëæíà âûïîëíÿòü ÀÈÑ â çäðàâî-
îõðàíåíèè.

Âñå ýòî ñîçäàåò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè, ñ êîòî-
ðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ïðè ïðîâåäåíèè èñ-
ñëåäîâàíèé ïî êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ìåäè-
öèíñêèõ ñóáúåêòîâ è ïðèîáùåíèè ê ðàáîòàì â ýòîé
îáëàñòè íîâûõ êîëëåêòèâîâ. Â íàèáîëåå ñëîæíîì
ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ êîëëåêòèâû èññëåäîâàòåëåé
è ðàçðàáîò÷èêîâ ïåðâûõ ñèñòåì, òàê êàê îíè âûíóæ-
äåíû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íà÷èíàòü âñå ñíà÷àëà
áåç êàêîãî-ëèáî ñóùåñòâåííîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî
îïûòà.

Âûõîä èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ íàõîäèòñÿ â
ôîðìèðîâàíèè êîëëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ, îñâîèâ-
øèõ ñîâðåìåííóþ òåõíèêó àâòîìàòèçèðîâàííîãî
óïðàâëåíèÿ íà áàçå ÝÂÌ, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû è ñóìåâøèõ ïðåîäîëåòü òàê íàçûâàåìûé
"ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð" ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè
ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ïðè ñî-
âìåñòíîé ðàáîòå âñåõ ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ íà îñíîâå
ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà ðåøàåìîé ïðîáëå-
ìû, ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðàçðàáàòûâàå-
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ìîé ÀÈÑ è ïîòðåáíîñòåé åå ïîëüçîâàòåëåé ìîæíî
ïðàâèëüíî îñóùåñòâèòü ñèñòåìíûå èññëåäîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè îò èõ ðàííèõ ýòàïîâ äî ýêñïëóàòàöèè è
îöåíêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü ôóíê-
öèè êàæäîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ, òî÷íî îöåíèòü íå
òîëüêî ñîäåðæàíèå ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ êàæäîé
ãðóïïîé â îòäåëüíîñòè, íî è ÷òî è â êàêîé ôîðìå
ïåðåäàåòñÿ äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðàçðàáîòêè ÀÈÑ. Íà
îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ðàáîò èõ çàäà÷è òåñíî ïåðåïëå-
òàþòñÿ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî àëãîðèòìîâ ðå-
øåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîòåêàþùèìè ïðîöåññà-
ìè è ïðîöåäóð àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè äàí-
íûõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî ïðîåêòèðî-
âàíèþ ÀÈÑ è ìàòåìàòèêàìè. Óñïåõ ìîæåò áûòü äîñ-
òèãíóò òîëüêî ïðè ñàìîì òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ýòèõ
äâóõ ãðóïï. Â ìåíüøåé ñòåïåíè ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ
ê ïðîãðàììèñòàì.

Âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï ìåíÿåòñÿ âî
âðåìåíè ïî ýòàïàì ïðîâåäåíèÿ ðàáîò. Ñíà÷àëà ñèñ-
òåìîòåõíèêè âçàèìîäåéñòâóþò ñî ñïåöèàëèñòàìè
ñóáúåêòà çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â õîäå èçó÷åíèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ â ðàáîòó âêëþ÷àþòñÿ ìàòåìàòèêè.
Ïðè ýòîì îáúåì ñîâìåñòíûõ ðàáîò ñî ñïåöèàëèñòà-
ìè ìåäèöèíñêîãî ñóáúåêòà ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò-
ñÿ. Ïî ìåðå ðàçðàáîòêè àëãîðèòìîâ âñå áîëüøå "çà-
ãðóæàþòñÿ" ïðîãðàììèñòû. Ê îêîí÷àíèþ ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ óñèëèâàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ñèñòåìîòåõíè-
êàìè è ïðîãðàììèñòàìè; èäåò ïðîâåðêà ïðàâèëüíî-
ñòè ïîäãîòîâëåííûõ ïðîãðàìì. Êîãäà ïðîãðàììû
ïîëó÷åíû â îêîí÷àòåëüíîì âèäå, íà÷èíàþòñÿ ýòàïû
èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, âûïîëíÿåìûå ñîâìåñòíî âñåìè
ãðóïïàìè ñïåöèàëèñòîâ.

Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ÂÒ ïîêàçàë, ÷òî èã-
íîðèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ðåçêî ñíèæàåò
ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâîé òåõíèêè. Ðåàëèçà-
öèÿ ðåêîìåíäàöèé, íàêîïëåííûõ â ðàìêàõ èíæåíåð-
íîé ïñèõîëîãèè, ïîçâîëèëà ðåçêî óâåëè÷èòü ýôôåê-
òèâíîñòü íîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî äëÿ ñëîæ-
íûõ ìåäèöèíñêèõ ÀÈÑ èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî, òàê êàê âîç-
íèêëè íîâûå ïðîáëåìû.

Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè ñòîëê-
íóëèñü ñ ðàçëè÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè áàðüåðàìè,
ïîðîæäåííûìè íåîáõîäèìîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïåðåñòðîéêè äåÿòåëüíîñòè, âïëîòü äî êà÷åñòâåííîãî
èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ ðóêîâîäñòâà è ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ðàñøèðèëîñü ÷èñëî òèïîâ êîíòðîëÿ, çíà÷èòåëü-
íî óâåëè÷èëàñü ãëàñíîñòü èíôîðìàöèè è äåéñòâèé,
÷òî òàêæå ñêàçàëîñü íà îòíîøåíèè ê íîâûì ñèñòå-
ìàì, èáî ïîðîäèëî ñâîåîáðàçíóþ áîÿçíü ïîòåðè
"ñòåïåíè ñâîáîäû". Ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü ñèñ-
òåìàòè÷åñêîãî ïîïîëíåíèÿ çíàíèé, ïîñòîÿííîãî îâ-
ëàäåíèÿ íîâûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè. Ðåçêî ïîâû-
ñèëèñü òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì
ñïåöèàëèñòîâ, èçìåíèëîñü ñàìî ïîëîæåíèå ïîëüçî-

âàòåëåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïðèâåëî ê ïåðå-
ñòðîéêå âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, çíà÷èòåëü-
íîìó óñëîæíåíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñ-
ïåêòîâ ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëîæíîñòü ïîÿâèâøèõñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïðîáëåì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûïàäàåò èç
ïîëÿ çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ (ïî êðàéíåé ìåðå, îíè íå
íàøëè åùå äîëæíîãî îòðàæåíèÿ â ñóùåñòâóþùèõ
ìåòîäèêàõ), ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàçðàáîòîê è ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• ïîñêîëüêó êà÷åñòâî ÀÈÑ çàêëàäûâàåòñÿ íà ñòà-

äèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, òî íà ïðîåêòèðîâùèêîâ ëîæèò-
ñÿ îñíîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñóäüáó ñèñòåìû, â
ñâÿçè ñ ÷åì íåîáõîäèìî óæåñòî÷èòü òðåáîâàíèÿ êàê
ê êàæäîìó ðàçðàáîò÷èêó, òàê è ê îðãàíèçàöèè è
ôóíêöèîíèðîâàíèþ êîëëåêòèâîâ ðàçðàáîò÷èêîâ ñè-
ñòåìû;

• íåïðåðûâíîå ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåòîäîâ ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ÀÈÑ òðåáóåò ïîñòîÿííîé ïåðåñòðîéêè,
ïåðåó÷èâàíèÿ ïåðñîíàëà, ðàçâèòèÿ ó ðàçðàáîò÷èêîâ
÷óâñòâà íîâîãî. Íóæåí òùàòåëüíûé ó÷åò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðè îðãàíèçàöèè êîëëåê-
òèâîâ ðàçðàáîò÷èêîâ;

• ïðåäïðîåêòíûé ýòàï ñîçäàíèÿ ÀÈÑ ñâÿçàí ñ
îáñëåäîâàíèåì àâòîìàòèçèðóåìîãî ñóáúåêòà. Îäèí
èç îñíîâíûõ ïðèåìîâ îáñëåäîâàíèÿ — èíòåðâüþè-
ðîâàíèå — òðåáóåò îò ðàçðàáîò÷èêîâ îïðåäåëåííûõ
êà÷åñòâ: óìåíèÿ îáùàòüñÿ è óáåæäàòü â ïðåèìóùå-
ñòâå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì. Åñòåñòâåííî, çàëî-
ãîì óñïåøíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêà-
öèÿ ðàçðàáîò÷èêà;

• èçìåíåíèå ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ, ïåðåäà÷è è îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè âåäåò ê ïîÿâëåíèþ íîâîé ñè-
ñòåìû ñëîæèâøèõñÿ ðàíåå îòíîøåíèé: ìåíÿåòñÿ
ôóíêöèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ îäíèõ äîëæíîñòíûõ
ëèö, ââîäÿòñÿ íîâûå äîëæíîñòè, ïîòðåáíîñòü â íå-
êîòîðûõ îòïàäàåò. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðè òàêèõ èç-
ìåíåíèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, îïûò ñîçäàíèÿ ÀÈÑ ïîáóæäàåò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â õîäå êîòîðîãî äîëæíû
ðåøàòüñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Ôîðìóëèðîâêà êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâà-
íèé ê ðàçðàáîò÷èêàì ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ.

2. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ó÷åòó íà ñòàäèÿõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèåì ìåòî-
äîâ ðåàëèçàöèè ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ.

3. Ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû, áëàãî-
ïðèÿòñòâóþùåé ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ ê íîâûì ìåòîäàì ðàçðàáîòêè ñèñòåì è èõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
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4. Ïðåîäîëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ ó ðàç-
ðàáîò÷èêîâ è çàêàç÷èêîâ, ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è ÂÒ.

5. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëü-
íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ â èñïîëüçîâà-
íèè íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû è â ïîñòîÿííîì ïîâûøå-
íèè èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

6. Ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
ñîñòàâëåíèþ ïëàíîâ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êîëëåê-
òèâîâ ðàçðàáîò÷èêîâ ÀÈÑ.

Áëàãîïðèÿòíîñòü ñèòóàöèè äëÿ âíåäðåíèÿ ÀÈÑ
çàâèñèò îò âåëè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî áàðüåðà. ×åì
ìåíüøå ñèëà ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèþ, òåì áëà-
ãîïðèÿòíåå ñèòóàöèÿ ñ âíåäðåíèåì, è íàîáîðîò. Ðàñ-
÷åò ñèëû ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîââåäåíèþ, ò.å. âåëè÷è-
íû ïñèõîëîãè÷åñêîãî áàðüåðà, ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâî-
äèòü ïî ôîðìóëå

Ñèòóàöèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ Ñèëà ñîïðîòèâëåíèÿ 
(âåëè÷èíà Ï) 

Î÷åíü áëàãîïðèÿòíàÿ 0–0,2 
Áëàãîïðèÿòíàÿ  0,21–0,4 
Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü 
áëàãîïðèÿòíîñòè 

0,41–0,6 

Íåáëàãîïðèÿòíàÿ  0,61–0,8 
Î÷åíü íåáëàãîïðèÿòíàÿ 0,81–1 
 

ãäå Ð1 — êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, îòðèöàòåëüíî
îòíîñÿùèõñÿ ê íîâîââåäåíèþ; Ð2 – êîëè÷åñòâî ñîòðóä-
íèêîâ, çàíÿâøèõ íåéòðàëüíóþ ïîçèöèþ; Ð3 – êîëè÷å-
ñòâî ðàáîòíèêîâ, ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿùèõñÿ ê íî-
âîââåäåíèþ.

Âîçìîæíûé äèàïàçîí çíà÷åíèé ïîêàçàòåëÿ îò 0 äî
1. Ïðè îòñóòñòâèè ñîïðîòèâëåíèÿ ïîêàçàòåëü Ï ñòðå-
ìèòñÿ ê íóëþ, à ïðè íàðàñòàíèè ñèëû ñîïðîòèâëåíèÿ
(âåëè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî áàðüåðà) – ê åäèíèöå.

Ñ ïîìîùüþ âåëè÷èíû Ï îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåð
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè äëÿ âíåäðåíèÿ ÀÈÑ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñèëû ñîïðîòèâëåíèÿ ïî øêàëå, êîòîðàÿ
ïðèâåäåíà â òàáë.

Ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïåðñîíàëà ñêëàäûâàåòñÿ
íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èçìåíåíèè îáúåìà
ðàáîò ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî âíåäðåíèÿ ÀÈÑ (î åãî
êàæóùåìñÿ óâåëè÷åíèè). Òàêîå èñêàæåííîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå ìîæåò óñèëèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð è, òåì
ñàìûì, çàòðóäíèòü âíåäðåíèå ñèñòåìû. Ïîýòîìó íå-
îáõîäèìî ïðîâîäèòü ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó î äåé-
ñòâèòåëüíîì èçìåíåíèè îáúåìà äåÿòåëüíîñòè. Îñîáîå
âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà èçìåíåíèå ñòðóêòóðû
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò: óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ñîäåð-
æàòåëüíûõ, òâîð÷åñêèõ ðàáîò è óìåíüøàþòñÿ ðóòèí-
íûå, ìîíîòîííûå îïåðàöèè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå
âåäåò ê áîëüøåé ãóìàíèçàöèè òðóäà.

Ïîñòóïèëà 05.10.2007 ã.
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