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Ïðèìåíåíèå ôåòàëüíûõ ìîíèòîðîâ ýêñïåðò-
íîãî êëàññà ñ àâòîìàòèçèðîâàííûì àíàëèçîì
ÊÒÃ äàåò âîçìîæíîñòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íà-
äåæíîñòè:

1. Ïðàâèëüíî âûáðàòü óðîâåíü àêóøåðñêîãî
ñòàöèîíàðà, îïòèìàëüíûé ñðîê è ìåòîä ðîäîðàç-
ðåøåíèÿ.

2. Îáîñíîâàííî ïðèíÿòü ðåøåíèå î äîñðî÷-
íîì ðîäîðàçðåøåíèè ïî ïîêàçàíèÿì ñî ñòîðîíû
ïëîäà.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

3. Ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòü ðåøåíèå îá îïåðà-
òèâíîì îêîí÷àíèè ðîäîâ â èíòåðåñàõ ïëîäà.

4. Îöåíèòü òÿæåñòü ãèïîêñè÷åñêèõ ïîâðåæäå-
íèé ïëîäà è îïðåäåëèòü îáúåì ðåàíèìàöèîííûõ
ìåðîïðèÿòèé â ðîäèëüíîì îòäåëåíèè.

5. Àâòîìàòè÷åñêàÿ ôèêñàöèÿ â ïàìÿòè ìîíèòîðà
äàííûõ î ñîñòîÿíèè ïëîäà â äèíàìèêå áåðåìåííîñòè
è ðîäîâ ïîçâîëÿåò ïðè íåîáõîäèìîñòè ýêñïåðòèçû
èìåòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ è èñêëþ÷èòü ôàëü-
ñèôèêàöèþ ïðè âåäåíèè ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè.
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Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ñâåäåíèé î ñèñòåìàõ îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèÿõ â çäðàâîîõðàíåíèè çàðóáåæíûõ ñòðàí îñâåùåíà ðîëü îò÷åòíîñòè â óêðåïëåíèè
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Ñôîðìóëèðîâàíû öåëè, çàäà÷è, ôóíêöèè, ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è ìåòî-
äè÷åñêèå îñíîâû äåÿòåëüíîñòè ñèñòåì îò÷åòíîñòè. Äàíà êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåì îò-
÷åòíîñòè ðÿäà çàðóáåæíûõ ñòðàí. Ïðèâåäåíû ðåêîìåíäàöèè ÂÎÇ ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñ-
òåì îò÷åòíîñòè â ñòðàíàõ, çàèíòåðåñîâàííûõ â óêðåïëåíèè áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïðîáëåìà áåçîïàñ-
íîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðèîáðåëà ìàñøòàá
ãëîáàëüíîãî âûçîâà, ñòîÿùåãî ïåðåä ñîâðåìåí-
íûìè ñèñòåìàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðàçâèòèå ìå-
äèöèíñêîé íàóêè, âíåäðåíèå ñëîæíûõ è âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé, áûñòðîå
îáíîâëåíèå ñðåäñòâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ îáóñ-
ëîâèëè âîçíèêíîâåíèå ñèòóàöèé, êîãäà íåñîáëþ-
äåíèå íåîáõîäèìûõ ìåð áåçîïàñíîñòè ïðè îêàçà-
íèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîäâåðãàåò æèçíü è çäî-
ðîâüå ïàöèåíòîâ ñåðüåçíîé óãðîçå.

Îñîçíàíèå ìàñøòàáíîñòè ïðîáëåìû íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå ïðîèçîøëî ïîñëå

èçäàíèÿ â ÑØÀ äîêëàäà Êîìèññèè ïî êà÷åñòâó ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà ìåäè-
öèíû "Îøèáàòüñÿ – â ïðèðîäå ÷åëîâåêà: ïîñòðîåíèå
áîëåå áåçîïàñíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ" (1999).
Â äîêëàäå âïåðâûå ïðîçâó÷àëè îøåëîìëÿþùèå öèô-
ðû ñìåðòíîñòè ïàöèåíòîâ â àìåðèêàíñêèõ ñòàöèî-
íàðàõ, îáóñëîâëåííîé äåôåêòàìè ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, – îò 44000 äî 98000 â ãîä. Ïðèâåäåííûå àâ-
òîðàìè äàííûå ïðåâûñèëè åæåãîäíîå êîëè÷åñòâî
ñìåðòåëüíûõ ñëó÷àåâ îò àâòîìîáèëüíûõ àâàðèé, ðàêà
ìîëî÷íîé æåëåçû èëè ÑÏÈÄà. Îáùåå ÷èñëî ñëó-
÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ âñëåä-
ñòâèå íåíàäëåæàùåãî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
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åíòèðîâàííûå íà ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ, ãîðàçäî
ïðîäóêòèâíåå ìåð íàêàçàíèÿ è ïîðèöàíèÿ îòäåëü-
íûõ ñîòðóäíèêîâ, äîïóñòèâøèõ îøèáêè.

Äëÿ âûðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà óêðåïëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü
èíôîðìàöèåé î âèäàõ, õàðàêòåðå, ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè è ïðè÷èíàõ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê. Îòñþäà
ñëåäóåò, ÷òî ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ñîáûòèÿõ äîëæíû áûòü îäíèì èç ãëàâíûõ
ýëåìåíòîâ êîìïëåêñíûõ ñòðàòåãèé ïî ñíèæåíèþ
ðèñêîâ â çäðàâîîõðàíåíèè, íàïðàâëåííûõ íà ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Äåÿòåëüíîñòü íàöèîíàëüíûõ àãåíòñòâ ïî áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ âî ìíîãîì îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó-
÷åíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî îáúåìà èíôîðìàöèè î
ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ. Âìåñòå ñ òåì, è ñàìè àãåíò-
ñòâà, è ýêñïåðòû ÂÎÇ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ñóùå-
ñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìû îò÷åòíîñòè íå
ïîëíîñòüþ îïðàâäûâàþò âîçëîæåííûå íà íèõ íàäåæ-
äû â ÷àñòè èñ÷åðïûâàþùåãî îõâàòà âñåãî ñïåêòðà
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìå-
äèöèíñêèé ïåðñîíàë â öåëîì íåîõîòíî ñîîáùàåò î
ñâîèõ îøèáêàõ ÷åðåç ñèñòåìû îò÷åòíîñòè [5].

Ñîçäàòåëü ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îò÷åòíîñòè â
àâèàöèè ×àðëüç Áèëëèíãç óêàçûâàåò äâå ãëàâíûå
ïðè÷èíû íåæåëàíèÿ ëþäåé ïðèçíàâàòüñÿ â ñîâåð-
øåíèè îøèáîê: ñ îäíîé ñòîðîíû, – ýòî ñòðàõ, à ñ
äðóãîé – íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ è íåóâåðåí-
íîñòü â òîì, ÷òî ñîîáùåíèå îá îøèáêå ïðèíåñåò
ðåàëüíóþ ïîëüçó [6]. Îïàñåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îò-
÷åòíîñòüþ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòðàõ íàêàçàíèÿ, áî-
ÿçíü ïîðèöàíèÿ ñî ñòîðîíû êîëëåã, âîëíåíèå,
ñòðåññ è ïåðåæèâàíèÿ, à òàêæå ñòðàõ ïðåäñòîÿ-
ùåãî ðàññëåäîâàíèÿ. ×óâñòâî ñòðàõà ïðîèñõîäèò
èç óêîðåíèâøåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî
îøèáêè è íåäî÷åòû ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íåáðåæ-
íûõ è íåêîìïåòåíòíûõ äåéñòâèé, çà êîòîðûå ÷å-
ëîâåê, èõ äîïóñòèâøèé, äîëæåí áûòü íàêàçàí. Ê
ñîæàëåíèþ, â ìåäèöèíå ïðîäîëæàåò ïðåîáëàäàòü
èìåííî òàêîé ïîäõîä, íàçâàííûé ïñèõîëîãàìè
"blame culture approach". Ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçà-
öèé çäðàâîîõðàíåíèÿ êîíòðîëèðóþò êà÷åñòâî îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïóòåì ïîèñêà è óñò-
ðàíåíèÿ "ïëîõèõ ÿáëîê" (ëþäåé, äîïóñòèâøèõ íà-
ðóøåíèÿ), ìåøàþùèõ ñèñòåìå (ñîñòîÿùåé èç "õî-
ðîøèõ ÿáëîê") íîðìàëüíî ðàáîòàòü.

Ôîðìèðîâàâøååñÿ ñòîëåòèÿìè ïðåäñòàâëåíèå
î ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè êàê î ñàìîé áëàãî-
ðîäíîé è ãóìàííîé, î ìåäèöèíå êàê èñòî÷íèêå
èçáàâëåíèÿ îò áîëè è ñòðàäàíèé, î áåçóïðå÷íî-
ñòè ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ âðà÷åé è ãàðàíòèðîâàí-
íî âûñîêîì êà÷åñòâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñîçäà-

ìîùè â ÑØÀ, ïî ìàòåðèàëàì äîêëàäà, ïðåâûøàåò
ìèëëèîí â ãîä [1]. Ïðîâîäèìûìè â òîò æå ïåðèîä
èññëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî â Âåëèêîáðèòà-
íèè åæåãîäíî òîëüêî íà ãîñïèòàëüíîì ýòàïå ïðî-
èñõîäèò îêîëî 850000 íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé;
ïðè ýòîì îñíîâíîé îáúåì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè â ñòðàíå ïðèõîäèòñÿ íà ïåðâè÷íîå çâåíî
[2]. Â Àâñòðàëèè â ãîä ôèêñèðóåòñÿ îêîëî 30000
ñëó÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ ñåðüåçíîãî âðåäà çäîðîâüþ ïà-
öèåíòîâ, ïðèâîäÿùèõ ê âðåìåííîé èëè ñòîéêîé íå-
òðóäîñïîñîáíîñòè [3].

Âûñîêàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé â ìåäèöèíå, âûçâàâøàÿ îñòðûå äèñêóñ-
ñèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðèâëåê-
ëà ê ñåáå âíèìàíèå ïðàâèòåëüñòâ è ðóêîâîäèòå-
ëåé ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ìíîãèõ ñòðàí, à òàê-
æå Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ
(ÂÎÇ). Áëàãîäàðÿ ïðåäïðèíÿòûì ìåðàì ðåàãèðî-
âàíèÿ, â êîíöå 1990–õ – íà÷àëå 2000–õ ãîäîâ âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ïîÿâèëèñü ïðàâèòåëüñòâåííûå è
íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè (àãåíòñòâà), îñ-
íîâíîé çàäà÷åé êîòîðûõ ñòàëà äåÿòåëüíîñòü ïî
óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè âñåõ âèäîâ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè â ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íàè-
áîëåå èçâåñòíû ñëåäóþùèå àãåíòñòâà ïî áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ: Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî áå-
çîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè (National
Patient Safety Agency), Íàöèîíàëüíûé ôîíä áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ÑØÀ (National Patient Safety
Foundation), Àâñòðàëèéñêèé ôîíä áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ (Australian Patient Safety Foundation). Â
2004 ã. ïîä ýãèäîé ÂÎÇ â êà÷åñòâå îäíîé èç ãëî-
áàëüíûõ èíèöèàòèâ íà÷àëîñü ôîðìèðîâàíèå Ìåæ-
äóíàðîäíîãî àëüÿíñà ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
äëÿ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ñòðàí–ó÷àñòíèêîâ ïî
ðÿäó íàïðàâëåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà [4].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ îïûò äðóãèõ îòðàñëåé ÷åëî-
âå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ âûñî-
êèì ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ îïàñíûõ èíöèäåíòîâ
(àâèàöèÿ, àòîìíàÿ ýíåðãåòèêà, õèìè÷åñêàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü), èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè, ÷òî ïðè÷è-
íàìè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå ÿâëÿ-
þòñÿ íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèè è
ñòðóêòóðå ñèñòåì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
à íå äåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ìåäèöèí-
ñêîé ïðîôåññèè èëè íèçêîå êà÷åñòâî ëåêàðñòâ è
îáîðóäîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ îøèáîê
ïðîèñõîäèò íå èç–çà õàëàòíîñòè èëè íåäîñòàòêà
êâàëèôèêàöèè, à âñëåäñòâèå ñêðûòûõ ñèñòåìíûõ
äåôåêòîâ. Ìåðû âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå òîëü-
êî íà ó÷àñòíèêîâ íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ, îñ-
òàâëÿþò íåòðîíóòûìè ïðè÷èíû åãî âîçíèêíîâåíèÿ,
ïîýòîìó ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ òî÷íî òàêèå æå
îøèáêè ïîâòîðÿþòñÿ ñíîâà. Âìåøàòåëüñòâà, îðè-
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ëî ñèòóàöèþ, êîãäà ñîâåðøåíèå îøèáêè ðàñöå-
íèâàåòñÿ êàê ïðîñòóïîê, íå ñîâìåñòèìûé ñ âû-
ñîêèì çâàíèåì ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà. Îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå íå äîïóñêàåò ïðèìåíåíèÿ ê ëþ-
äÿì, ðàáîòàþùèì â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ,
äðåâíåãî èçðå÷åíèÿ "÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî îøè-
áàòüñÿ", òåì ñàìûì îòêàçûâàÿ èì â ïðîÿâëåíèè
ýëåìåíòàðíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ. Ðåçóëüòàòîì
òàêîãî îòíîøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåæåëàíèå ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ïðèçíàâàòüñÿ â ñâîèõ îøèáêàõ,
÷òî ïîçâîëÿåò ñèñòåìíûì íåäîñòàòêàì ñîõðàíÿòü-
ñÿ íåîïðåäåëåííî äîëãîå âðåìÿ, ïîäâåðãàÿ îïàñ-
íîñòè æèçíè è çäîðîâüå ïàöèåíòîâ.

Â äðóãèõ îòðàñëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âûñîêèì
ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ îïàñíûõ ñèòóàöèé, ïå-
ðåñìîòðåëè ñâîå îòíîøåíèå ê îøèáêàì è ê ëþ-
äÿì, èõ äîïóñêàþùèì [6]. Â àâèàöèè ÷åëîâåê
íàêàçûâàåòñÿ çà ñîêðûòèå, à íå çà ñîâåðøåíèå
îøèáêè. Â ñëó÷àå ñâîåâðåìåííîãî ñîîáùåíèÿ
î âîçíèêíîâåíèè óãðîçû áåçîïàñíîñòè íèêàêî-
ãî íàêàçàíèÿ çà óïóùåíèÿ íå ñëåäóåò. ×àðëüç
Áèëëèíãç ñôîðìóëèðîâàë òðè îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè ñèñòåìû îò÷åòíîñòè â àâèàöèè, ïîçâî-
ëÿþùèå åé ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñ-
íîñòü ïîëåòîâ íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòêîâ ëåò: îò-
÷åòíîñòü íå ñîïðîâîæäàåòñÿ íàêàçàíèåì, íå çà-
íèìàåò ìíîãî âðåìåíè (ôîðìà îò÷åòíîñòè ìàê-
ñèìàëüíî óïðîùåíà è ðàçìåùàåòñÿ íà îäíîé
ñòðàíèöå), ïðèíîñèò ðåàëüíóþ ïîëüçó (íà êàæ-
äûé îò÷åò ïðèõîäèò îòâåò ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ïî
óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ).

Íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè, òî åñòü èíôîðìèðî-
âàíèå îòïðàâèòåëÿ îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ åãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ, î÷åíü âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâà-
öèè ëþäåé ê ñîîáùåíèþ î ñâîèõ îøèáêàõ. Ïîíè-
ìàíèå ñâîåãî âêëàäà â äåëî óêðåïëåíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü ÷óâñòâî
âèíû çà ñîâåðøåííóþ îøèáêó, îáû÷íî òÿæåëî
ïåðåæèâàåìóþ ìåäèêàìè.

Ñàì ïðîöåññ îò÷åòíîñòè ïðèíîñèò âïîëíå îùó-
òèìóþ ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó êàê äëÿ ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ, ñîîáùàþùèõ îá îøèáêàõ, òàê è äëÿ
îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàèíòåðåñîâàííûõ
â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Îò÷åòíîñòü î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó
çàïîìèíàíèþ ñîáñòâåííûõ íåäî÷åòîâ, çàîñòðÿåò
âíèìàíèå ìåäèêîâ íà âîïðîñàõ áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ, ïîçâîëÿåò èì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ ïðè âû-
ïîëíåíèè ðèñêîâàííûõ ïðîöåäóð. Ïîâåäåíèå îò-
äåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ èçìåíÿåòñÿ íà
áîëåå áåçîïàñíîå, êîòîðîå ïîñòåïåííî ïåðåíèìà-
åòñÿ èõ êîëëåãàìè è çàêðåïëÿåòñÿ íà óðîâíå ñî-
îáùåñòâà. Àíàëèç âñåé ñîâîêóïíîñòè îò÷åòîâ ïî-

ìîãàåò âûÿâèòü ðàíåå íå èçâåñòíûå òåíäåíöèè è
óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â äåÿòåëüíîñòè êà-
êîé-ëèáî îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå
óñêîëüçàëè îò âíèìàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Íàêîíåö,
àíàëèç îò÷åòîâ íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ïîçâîëÿ-
åò îáíàðóæèòü ñêðûòûå ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè è
ñáîè íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ìîæåò ïîñëóæèòü îñíî-
âîé äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî
"íàèëó÷øåé ïðàêòèêè" äëÿ âñåîáùåãî ïðèìåíåíèÿ.

Äëÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, â êîòîðîé ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ, ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïðàêòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåì îò÷åòíîñòè î íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ â ìåäèöèíå ìîæåò áûòü âîñ-
òðåáîâàí äëÿ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â îòå-
÷åñòâåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ, êàê ïðàâèëî, ïðåñëåäóþò íåñêîëü-
êî öåëåé: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñáîð èíôîðìàöèè íå-
îáõîäèì äëÿ èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç îøèáîê, âû-
ðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåòîäîâ ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ñ èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ âåäîì-
ñòâåííûé êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïðèíöèïîâ
áåçîïàñíîé êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè. Îò ïðåäíàç-
íà÷åíèÿ ñèñòåìû çàâèñèò òî, ÿâëÿåòñÿ ëè ó÷àñòèå
â åå ðàáîòå îáÿçàòåëüíûì èëè äîáðîâîëüíûì, à
ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïî êàíàëàì îò÷åòíîñòè –
àíîíèìíûìè èëè ñîäåðæàùèìè èäåíòèôèöèðó-
þùèå ïðèçíàêè.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè ðàçíÿòñÿ ïî
ñâîåé îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðå, èñòî÷íèêàì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, ñïåêòðó âîïðîñîâ, îáúåìó è
ñëîæíîñòè. Â îäíèõ ñèñòåìàõ îò÷åòíîñòè âîïðî-
ñû è îòâåòû íîñÿò ñâîáîäíûé õàðàêòåð, íåæåëà-
òåëüíûå ñîáûòèÿ è îøèáêè ôèêñèðóþòñÿ îïèñà-
òåëüíî, îõâàòûâàÿ âåñü ñïåêòð äåéñòâèé, âûïîë-
íÿåìûõ ïåðñîíàëîì â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì. Â äðóãèõ ñèñòåìàõ
âîïðîñû èìåþò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé õàðàê-
òåð è ôîêóñèðóþòñÿ íà êîíêðåòíûõ òèïàõ íåæå-
ëàòåëüíûõ ñîáûòèé èëè îøèáîê, îòäåëüíûõ ìå-
äèöèíñêèõ òåõíîëîãèÿõ èëè âèäàõ îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè.

Çàäà÷è ñèñòåì îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ
îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ

â ìåäèöèíå
1. Ïðåäóïðåæäåíèå îá îïàñíîñòè. Äàæå íå-

áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îò÷åòîâ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷-
íî äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàêîé–ëèáî ðàíåå íå èäåíòèôè-
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öèðîâàííîé óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, î êî-
òîðîé íåîáõîäèìî êàê ìîæíî ñêîðåå îïîâåñòèòü âñå
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èíñòèòóò áåçîïàñíîé
ìåäèêàìåíòîçíîé ïðàêòèêè (Institute for Safe
Medication Practices) â ÑØÀ èçäàåò ñåðèþ ïðåäóï-
ðåæäåíèé "Medication Alerts", â êîòîðûõ ñîîáùàåò-
ñÿ îá îïàñíîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ìåäè-
êàìåíòîçíîé òåðàïèè, ñòàâøèõ èçâåñòíûìè áëàãî-
äàðÿ íåñêîëüêèì ñîîáùåíèÿì îá èíöèäåíòàõ.

2. Âíóòðåííåå ðàññëåäîâàíèå ñåðüåçíûõ
èíöèäåíòîâ. Êàæäûé ñëó÷àé ìåäèöèíñêîé îøèá-
êè, ïîâëåêøåé çà ñîáîé óãðîçó æèçíè ïàöèåíòà èëè
ïðèâåäøåé ê çíà÷èòåëüíîìó óùåðáó äëÿ åãî çäî-
ðîâüÿ, îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðîâåäåíèåì âíóò-
ðåííåãî ðàññëåäîâàíèÿ èíöèäåíòà â òîé îðãàíèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå îí ïðîèçîøåë. Òùàòåëü-
íîå èçó÷åíèå äàæå îäíîãî ñëó÷àÿ ìîæåò âûÿâèòü
ãëóáîêîëåæàùèå ïðè÷èíû è ðÿä ñîïóòñòâóþùèõ
ôàêòîðîâ, ïðèâåäøèõ ê íåáëàãîïðèÿòíîìó ñîáû-
òèþ. Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ðàññëåäîâàíèÿ èí-
öèäåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðè÷èíåíèåì ñåðüåçíîãî
âðåäà ïàöèåíòàì, íàïðèìåð, àìïóòàöèé çäîðîâûõ
êîíå÷íîñòåé, îïåðàöèé íå íà òîì ïîëóøàðèè ìîç-
ãà, îñòàâëåíèåì â òåëàõ ïàöèåíòîâ õèðóðãè÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ, ðÿäîì îðãàíèçàöèé âûðàáîòàíû
äåéñòâåííûå ìåòîäèêè, íàïðàâëåííûå íà ïðåäîò-
âðàùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé.

3. Ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè. Ñèñòåìû
îò÷åòíîñòè ïîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíôîð-
ìàöèè, êîòîðûé ëåã÷å è ýôôåêòèâíåå àíàëèçèðî-
âàòü â ñëó÷àå ïðåäâàðèòåëüíîé ñèñòåìàòèçàöèè äàí-
íûõ íà ýòàïå ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ. Ïîýòîìó ñè-
ñòåìû îò÷åòíîñòè ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå êëàñ-
ñèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ñîáûòèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ ñòàí-
äàðòíûå ôîðìû îò÷åòíîñòè. ×åì ïîäðîáíåå äåòà-
ëèçèðîâàíà êëàññèôèêàöèÿ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê
è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, òåì âûøå ñïîñîáíîñòü
îò÷åòà îòðàçèòü êàê ìîæíî áîëüøå ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòîâ ïðîèçîøåäøåãî èíöèäåíòà.

4. Àíàëèç è ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé. Îò-
÷åòíîñòü ñàìà ïî ñåáå ïðèíîñèò ìàëî ïîëüçû äëÿ
óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, åñëè îíà íå
ñîïðîâîæäàåòñÿ èçâëå÷åíèåì îïûòà èç íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé è ôîðìóëèðîâêîé ðåêîìåíäàöèé
ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ. Êàê ïðàâèëî, ñèñòåìà îò-
÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ äîëæíà ñî÷åòàòü-
ñÿ ñ ñèñòåìîé îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé íàëè÷èå
îáðàòíîé ñâÿçè ñ ñîñòàâèòåëÿìè îò÷åòîâ. Âìåñòå ñ
òåì, äëÿ ýôôåêòèâíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè òðå-
áóåòñÿ çíà÷èòåëüíûé îáúåì äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóð-
ñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîäåðæàíèÿ øòàòíûõ äîëæ-
íîñòåé ýêñïåðòîâ ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ. Ïðèìåðîì ñèñòåìû, íàïðàâëåííîé îäíîâðå-

ìåííî íà ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ, ÿâëÿåòñÿ Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îò-
÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ (National Reporting and Learning
System – NRLS), ñîçíàííàÿ Íàöèîíàëüíûì àãåíò-
ñòâîì ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè
(NPSA) â Àíãëèè è Óýëüñå. Ñèñòåìà ïðåäóñìàòðè-
âàåò ýêñïåðòíûé àíàëèç âñåãî îáúåìà ïîñòóïèâøèõ
îò÷åòîâ è èçäàíèå "Ðåøåíèé ïî áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ" (Patient Safety Solutions) – ðåêîìåíäàöèé,
íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàò-
êîâ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â Âå-
ëèêîáðèòàíèè. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè è äåéñòâåí-
íûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, ïðåäïðèíÿòûìè íà îñíîâà-
íèè "ðåøåíèé", ñòàëè êàìïàíèè ïî óìåíüøåíèþ
îøèáîê â ðàáîòå ñ èíôóçèîííûìè ñèñòåìàìè è àíå-
ñòåçèîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, èçìåíåíèþ êëè-
íè÷åñêèõ äîç ðÿäà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ñîáëþ-
äåíèþ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì ãèãèåíû ðóê.

5. Êîíòðîëü è ïîäîò÷åòíîñòü. Íåêîòîðûå ñè-
ñòåìû îò÷åòíîñòè, íàïðèìåð, â ðÿäå øòàòîâ ÑØÀ,
öåëåíàïðàâëåííî ðàçðàáàòûâàëèñü äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ âûøåñòîÿùèìè èíñòàíöèÿìè ïî àêêðåäèòà-
öèè è ëèöåíçèðîâàíèþ ôóíêöèé êîíòðîëÿ çà ñî-
áëþäåíèåì ïðèíöèïîâ áåçîïàñíîé êëèíè÷åñêîé
ïðàêòèêè â ïîä÷èíåííûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Îáåñïå÷åíèå ïðàâ ãðàæäàí íà îõðàíó
çäîðîâüÿ ãàðàíòèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, à ñîçäàíèå
ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ äåìîíñòðèðóåò ïðèâåð-
æåííîñòü ãîñóäàðñòâà âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçà-
òåëüñòâ. Â òàêèõ ñèñòåìàõ âñå ñåðüåçíûå îøèáêè
è ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïîäëåæàò îáÿçàòåëü-
íîìó ñîîáùåíèþ â âûøåñòîÿùóþ èíñòàíöèþ è
âåñüìà ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ íàëîæåíèåì ñàíê-
öèé, èíîãäà äîõîäÿùèõ äî îòçûâà ëèöåíçèé íà
çàíÿòèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îñóùåñòâ-
ëåíèå ôóíêöèè êîíòðîëÿ ïðåäïîëàãàåò èäåíòèôè-
êàöèþ ó÷àñòíèêîâ ñîáûòèé, ïîýòîìó îò÷åòû íî-
ñÿò èìåííîé õàðàêòåð. Êàê ïðàâèëî, ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè ïî àêêðåäèòàöèè è ëèöåíçèðîâà-
íèþ íå ðàñïîëàãàþò äîñòàòî÷íûì îáúåìîì ðåñóð-
ñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè è ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ óðîêîâ, èçâëå÷åííûõ èç îøèáîê. Ê òîìó
æå, ñòðàõ îãëàñêè è íàëîæåíèÿ ñàíêöèé ïðèâîäèò
ê ñîêðûòèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îøèáîê è íå-
âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâèòü ðåàëüíóþ ðàñïðîñòðà-
íåííîñòü íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âèäû ñèñòåì îò÷åòíîñòè
î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ

ñîáûòèÿõ â ìåäèöèíå
1. Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ. Ó÷à-

ñòèå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà â ðàáîòå ñèñòåìû
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äîáðîâîëüíîé è àíîíèìíîé îñ-
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íîâå. Òàêîé ïîäõîä ïðèâëåêàåò ãîðàçäî áîëüøå
îò÷åòîâ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ñîáûòèÿõ, ÷åì â ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ. Êðîìå
òîãî, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ èññëåäóþò
øèðîêèé ñïåêòð âñåâîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò
íîðìàëüíîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, òîãäà êàê îáÿçàòåëüíàÿ îò÷åòíîñòü ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà îãðàíè÷åííûé ïåðå÷åíü íà-
ðóøåíèé îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ äèàãíîñòèêè è
ëå÷åíèÿ. Ñèñòåìà îò÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ ïîääåð-
æèâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ñîñòàâèòåëÿìè îò÷åòîâ,
ðàñïðîñòðàíÿÿ èíôîðìàöèþ î ðàíåå íå èçâåñòíûõ
óãðîçàõ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ìåòîäè÷åñêèå
óêàçàíèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå.

2. Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ. Îò÷åò-
íîñòü â ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ ïðåäóñìàòðèâàåò îáÿçà-
òåëüíîå ñîîáùåíèå â âûøåñòîÿùóþ èíñòàíöèþ
ñâåäåíèé î ìåäèöèíñêîé îøèáêå èëè íåáëàãîïðè-
ÿòíîì ñîáûòèè, èìåþùèõ, êàê ïðàâèëî, òÿæêèå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ ïàöèåíòà. Òàêèå èíöèäåíòû, â ñèëó
èõ èñêëþ÷èòåëüíîñòè (ñìåðòü ïàöèåíòà, íåñîâìå-
ñòèìîñòü êðîâè ïðè åå ïåðåëèâàíèè, îïåðàöèè íà
çäîðîâûõ òêàíÿõ, îñòàâëåíèå õèðóðãè÷åñêîãî èí-
ñòðóìåíòàðèÿ â òåëàõ ïàöèåíòîâ), ïðèâëåêàþò ê ñåáå
ïîâûøåííîå âíèìàíèå è òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ
ñ öåëüþ îáíàðóæåíèÿ ïðè÷èíû èíöèäåíòà – "root
cause analysis". Â âûøåñòîÿùèå èíñòàíöèè äîêëà-
äûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îøèáêå è ðåçóëüòàòàõ ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðè÷èí åå âîçíèêíîâåíèÿ. Íåäîñòàòî÷-
íûå ðåñóðñû áîëüøèíñòâà ñèñòåì îò÷åòíîñòè è
êîíòðîëÿ íå ïîçâîëÿþò èì ïðîâîäèòü ñîáñòâåííûå
ðàññëåäîâàíèÿ êàæäîãî ñåðüåçíîãî èíöèäåíòà, èç-
âëåêàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü îïûò èç ñîâåðøåííûõ
îøèáîê. Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûìè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà, ñõîäíûå ìå-
õàíèçìû êîíòðîëÿ çà îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ïðèìåíÿþòñÿ è â çäðàâîîõðàíå-
íèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Âàæíî òî, êàêèì îáðàçîì êîíôèäåíöèàëüíîñòü
ñèñòåì îò÷åòíîñòè âëèÿåò íà óðîâåíü îò÷åòíîñòè
è îáúåì ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ î
ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ. Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíà-
ðîäíûé îïûò, áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ îáëàäà-
þò ñèñòåìû, ðàáîòàþùèå íà ïðèíöèïå äîáðîâîëü-
íîñòè è àíîíèìíîñòè, íå òðåáóþùèå óêàçàíèÿ ëè÷-
íûõ äàííûõ. Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, íå îïàñà-
ÿñü âîçìîæíûõ ñàíêöèé, ïîðèöàíèé è îáâèíåíèé
â íåïðîôåññèîíàëèçìå, îõîòíåå ñîîáùàþò ñâåäå-
íèÿ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, âêëþ÷àÿ è òå, êîòî-
ðûå òîëüêî ïîòåíöèàëüíî ìîãëè âûçâàòü íàñòóï-
ëåíèå ñåðüåçíûõ ïîñëåäñòâèé, íî áûëè âîâðåìÿ
ïðåäóïðåæäåíû ("near misses").

Ñèñòåìû îáÿçàòåëüíîé îò÷åòíîñòè ãàðàíòèðó-
þò ñîõðàííîñòü ëè÷íîé èíôîðìàöèè, îäíàêî óêà-
çàíèå ñâåäåíèé îá èñòî÷íèêå äàííûõ íåîáõîäèìî
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ è ïðèìåíåíèÿ âîç-
ìîæíûõ ìåð âîçäåéñòâèÿ. Êàê ïðàâèëî, â òàêèõ
ñèñòåìàõ óðîâåíü îò÷åòíîñòè ñèëüíî ñíèæåí è
îáúåì ïîëó÷àåìûõ ñâåäåíèé ÿâíî íåäîñòàòî÷åí
äëÿ îáúåêòèâíîé õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèÿ áåç-
îïàñíîñòè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â îáùåñòâå ïîñòåïåííî óêðåïëÿåòñÿ ìíåíèå î
íåîáõîäèìîñòè îáíàðîäîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ìå-
äèöèíñêèõ îøèáêàõ. Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî
îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â ÑØÀ, ïîêàçûâàþò, ÷òî
62–73% àìåðèêàíöåâ âûñòóïàþò çà îòêðûòûé äî-
ñòóï ê èíôîðìàöèè î íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ
â çäðàâîîõðàíåíèè [7]. Âìåñòå ñ òåì, ïîëèòèêè è
ðóêîâîäèòåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ÷èòàþò, ÷òî îá-
íàðîäîâàíèå èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ îøèá-
êàõ ïðèíåñåò áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà äåéñòâóåò
çàêîíîäàòåëüñòâî, îõðàíÿþùåå êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â îò÷åòàõ î ìåäè-
öèíñêèõ îøèáêàõ.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îò÷åòíîñòè
î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ

Îðãàíèçàöèÿ è ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû îò÷åòíîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñÿò îò
òîãî, íà âûÿâëåíèå êàêèõ âèäîâ ìåäèöèíñêèõ
îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé íàïðàâëåíà
äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû, à òàêæå êàêîé ìåòîä îò÷åò-
íîñòè èñïîëüçóåò ñèñòåìà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
èíñòðóìåíòà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ñèñòåìû
îò÷åòíîñòè ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå
ëèáî íà îòäåëüíûõ âèäàõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ (ìå-
äèöèíñêèå îøèáêè â òåðàïèè, õèðóðãèè, àíåñòå-
çèîëîãèè, àêóøåðñòâå), ëèáî íà âñåì ñïåêòðå èí-
öèäåíòîâ, âîçíèêàþùèõ íà êàêîì–ëèáî óðîâíå
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (àìáóëàòîðíîì èëè
ñòàöèîíàðíîì), â ïðåäåëàõ àäìèíèñòðàòèâíîãî èëè
òåððèòîðèàëüíîãî äåëåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñ-
òàâëåíèþ ñâåäåíèé â îò÷åòàõ ìîãóò âàðüèðîâàòü
îò ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè äî ñâîáîäíîãî èçëîæåíèÿ îá-
ñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé ïðîèçîøåäøåãî èíöèäåí-
òà. Áîëüøèíñòâî ñèñòåì îò÷åòíîñòè èìåþò ñâîþ
ñîáñòâåííóþ êëàññèôèêàöèþ ìåäèöèíñêèõ îøè-
áîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñ ó÷åòîì êîòî-
ðîé ïðîèñõîäèò ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
è ïîäãîòîâêà åå äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà.

1) Êòî îò÷èòûâàåòñÿ. Â ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ
ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ ïîñòóïàþò îò
ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îäíàêî â ñëó-
÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñåðüåçíûõ èíöèäåíòîâ òðåáó-
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åòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ îò÷åòîâ ìå-
äèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ–ó÷àñòíèêîâ ñîáûòèé. Ñè-
ñòåìû îáó÷åíèÿ â îñíîâíîì ïîëó÷àþò èíäèâè-
äóàëüíûå îò÷åòû, ïðè÷åì êðóã ëèö, èìåþùèõ
âîçìîæíîñòü ñîîáùèòü î ìåäèöèíñêîé îøèáêå
èëè íåáëàãîïðèÿòíîì ñîáûòèè, ìîæåò âêëþ÷àòü
ïàöèåíòîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëåé. Èíôîðìàöèÿ,
ïîñòóïàþùàÿ îò ïàöèåíòîâ, èìååò âûñîêóþ çíà-
÷èìîñòü äëÿ îáíàðóæåíèÿ ïðîáëåì ñ îáåñïå÷å-
íèåì áåçîïàñíîñòè. ×àñòî ïàöèåíòû ñîîáùàþò î
ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, íå èäåíòèôèöèðîâàííûõ
ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà-
ïðèìåð, â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîñëåäñòâèÿ îøèáêè
ïðîÿâèëèñü óæå ïîñëå âûïèñêè èç ñòàöèîíàðà.
Êðîìå òîãî, ïîñðåäñòâîì íàïðàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè î íåáëàãîïðèÿòíûõ èíöèäåíòàõ ïðè îêàçàíèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïîñòðàäàâøèå ïàöèåíòû
ðåàëèçóþò ñâîå æåëàíèå ïðåäîòâðàòèòü íàñòóï-
ëåíèå òàêèõ ñèòóàöèé â áóäóùåì, êîòîðîå, åñëè
íå âîïëîòèòñÿ â îò÷åò, ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì ê
ñóäåáíîìó èñêó.

2) Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ. Âàðèàíòû ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ
îò÷åòîâ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òåõíè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ó÷àñòâóþùèõ
â ïðîãðàììàõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ. Íàèëó÷øèé ìåòîä, îáåñïå÷èâàþùèé áûñòðîå
è óäîáíîå çàïîëíåíèå îò÷åòà, à òàêæå åãî îòïðàâêó
è ïîëó÷åíèå – èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ôîðìû
îò÷åòíîñòè. Ïîñêîëüêó îáðàáîòêà èíôîðìàöèè âñå
ðàâíî ïðåäóñìàòðèâàåò åå ïåðåâîä â ýëåêòðîííûé
âèä, òî âíîâü ñîçäàâàåìûå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè
èçíà÷àëüíî ïðîåêòèðóþò ñáîð îò÷åòîâ ïîñðåäñòâîì
ñåòè Èíòåðíåò. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ âîçìîæíîñòè
ïðåäñòàâëÿòü îò÷åòû â ýëåêòðîííîì âèäå, ñèñòåìû
èñïîëüçóþò ëþáûå äðóãèå ñïîñîáû ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè: ïî÷òîâûå ïèñüìà, ñîîáùåíèÿ ïî òåëå-
ôàêñó, òåëåôîííûå çâîíêè.

3) Ôîðìû ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ. Òðåáîâàíèÿ
ê ñîñòàâëåíèþ îò÷åòîâ ìîãóò çíà÷èòåëüíî ðàçëè-
÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò âàðèàíòîâ ñèñòåì îò÷åò-
íîñòè: â íåêîòîðûõ èç íèõ ïðåäëàãàåòñÿ ñòàíäàðò-
íàÿ ôîðìà, ñîäåðæàùàÿ ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàííóþ
ñõåìó îïèñàíèÿ ìåäèöèíñêîé îøèáêè, äðóãèå æå,
íàïðîòèâ, íå ââîäÿò íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé ñòèëÿ è
ôîðìû èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîýòîìó îò÷åò
âûãëÿäèò êàê ðàññêàç î ïðîèçîøåäøåì ñîáûòèè.
Ïåðâûé âàðèàíò ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ â ñèñ-
òåìàõ êîíòðîëÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà âûÿâëåíèå
îïðåäåëåííûõ âèäîâ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé,
âòîðîé – â ñèñòåìàõ îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó îíè ìî-
ãóò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ìåäèöèíñêèõ îøèá-
êàõ íå òîëüêî îò ïåðñîíàëà, íî òàêæå îò ïàöèåí-
òîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî ìíîãèõ ñèñòåìàõ ïðèìå-
íÿþòñÿ êîìáèíèðîâàííûå ôîðìû ñîñòàâëåíèÿ îò-
÷åòîâ, â êîòîðûõ ïîìèìî ñòàíäàðòíîé ñòðóêòóðíîé
ñõåìû, êàê áû "ðàñêëàäûâàþùåé" ñëó÷àé ìåäè-
öèíñêîé îøèáêè íà ìíîæåñòâî ñîñòàâíûõ ýëåìåí-
òîâ è âòîðîñòåïåííûõ äåòàëåé, ïðèñóòñòâóåò ìåñòî
äëÿ ñâîáîäíîãî èçëîæåíèÿ îò÷èòûâàþùèìñÿ ñâî-
åé âåðñèè ïðîèçîøåäøåãî. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿ-
åò ýôôåêòèâíåå ðåøàòü âàæíûå çàäà÷è, âîçëîæåí-
íûå íà ñèñòåìû îò÷åòíîñòè – ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, ïðèãîäíóþ äëÿ èõ
êëàññèôèêàöèè, è â òî æå âðåìÿ ïîëó÷àòü êàê ìîæíî
áîëüøå ñâåäåíèé îá îáñòîÿòåëüñòâàõ è óñëîâèÿõ
âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìíûõ íåäîñòàòêîâ è äåôåêòîâ â
îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè
Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ,

ôóíêöèîíèðóþùèå â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà,
ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñâîåé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, èñòî÷íèêàìè è ðàç-
ìåðàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñôåðîé ïîëíîìî÷èé è
ïðåäåëàìè êîìïåòåíöèè. Îðãàíèçàöèåé, îñóùåñòâ-
ëÿþùåé äåÿòåëüíîñòü ïî ñáîðó îò÷åòîâ, ìîæåò
áûòü êàê ãîñóäàðñòâåííîå àãåíòñòâî ïî âîïðîñàì
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, òàê è ÷àñò-
íàÿ ëèáî îáùåñòâåííàÿ ñòðóêòóðà, íà íåêîììåð-
÷åñêîé îñíîâå ó÷àñòâóþùàÿ â ïðîãðàììàõ ñíè-
æåíèÿ ðèñêîâ â ìåäèöèíå.

Àâñòðàëèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Àâñòðàëèé-
ñêàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé â ìåäèöèíå (Australian Incidents Monitoring
System – AIMS) – îäíà èç íàèáîëåå ñîâåðøåííûõ
â ìèðå. Ñîçäàííàÿ â 1993 ã., îíà íà äîáðîâîëüíîé
è êîíôèäåíöèàëüíîé îñíîâå ñîáèðàåò è àíàëèçè-
ðóåò ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, ïðîèñõî-
äÿùèõ â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî âñåé
Àâñòðàëèè. Ïîñêîëüêó AIMS îðèåíòèðîâàíà íà êàê
ìîæíî áîëåå øèðîêèé îõâàò âñåãî ñïåêòðà íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, âîçíèêàþùèõ ïðè îêàçàíèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îíà ïðèçûâàåò ìåäèêîâ
ñîîáùàòü î ëþáîì ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ îò íîðìàëü-
íîãî òå÷åíèÿ ïðîöåññà äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ.

Ñîîáùåíèå î íåáëàãîïðèÿòíîì ñîáûòèè ìî-
æåò áûòü íàïðàâëåíî àäìèíèñòðàöèåé îðãàíèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì,
ïàöèåíòîì, ïðåäñòàâèòåëåì îáùåñòâåííîñòè. Îò-
÷åòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ïî÷òå, òåëåôàêñó, ñåòè
Èíòåðíåò. AIMS èñïîëüçóåò íå òîëüêî ñòàíäàðòíûå
ôîðìû îò÷åòîâ, íî è àíàëèçèðóåò ðåçóëüòàòû ðàñ-
ñëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ àäìèíèñòðàöèÿìè îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî ñîáñòâåííîé èíèöè-
àòèâå, èññëåäóåò çàêëþ÷åíèÿ ñóäåáíûõ ìåäèêîâ
ïî äåëàì î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, èçó÷àåò îáçî-
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ðû è ñòàòèñòè÷åñêèå îò÷åòû ïî çàáîëåâàåìîñòè,
òðàâìàòèçìó è ñìåðòíîñòè.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü ñâåäåíèé, íàïðàâëÿåìûõ
â AIMS, ãàðàíòèðóåòñÿ çàêîíîì, à ðàçãëàøåíèå
èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â îò÷åòàõ, ïðèðàâíè-
âàåòñÿ ê ïðåñòóïëåíèþ. Äîñòóï ê áàçå äàííûõ ñòðî-
ãî îãðàíè÷åí, èíôîðìàöèÿ çàñåêðå÷åíà.

Â AIMS ðàçðàáîòàíà èñ÷åðïûâàþùàÿ ôîðìà îò-
÷åòíîñòè î íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ, ñîäåðæàùàÿ
îêîëî ìèëëèîíà îïèñàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïî-
çâîëÿþùèõ "ðàçëîæèòü" ñîáûòèå íà îòäåëüíûå ñî-
ñòàâëÿþùèå, îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ ðàç-
âèòèÿ, âûÿâèòü óñëîâèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà, ñïîñîá-
ñòâîâàâøèå âîçíèêíîâåíèþ ìåäèöèíñêîé îøèáêè.
Îò÷åòíàÿ ôîðìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 13 óðîâíåé "äåðå-
âà" ðàçâèòèÿ ñîáûòèÿ, äàþùèõ âîçìîæíîñòü îïðå-
äåëèòü, íà êàêîì èç íèõ ïðîèçîøåë ñáîé â ñèñòåìå
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ãäå íàõîäÿòñÿ êîð-
íè (ïðè÷èíû) íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ.

Ïîñêîëüêó AIMS îõâàòûâàåò âñþ íàöèî-
íàëüíóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðåçóëüòàòû
àíàëèçà ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, ïðîèçîøåäøèõ
â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, ïîääàþòñÿ ñðàâ-
íåíèþ, è òàêèì îáðàçîì ìîæíî ñîñòàâèòü öåëî-
ñòíóþ êàðòèíó ïî ïðîáëåìàì îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè íà êàæäîì óðîâíå íàöèîíàëüíîé ñè-
ñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàí-
íàÿ ñ ïîìîùüþ AIMS, îáðàáàòûâàåòñÿ â Àâñò-
ðàëèéñêîì ôîíäå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
(Australian Patient Safety Foundation – ÀÐSF) è
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç ìå-
äèöèíñêèõ îøèáîê. ÀÐSF ðåãóëÿðíî èçäàåò ïóá-
ëèêàöèè, èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà, îáçîðû ïî
ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ áåçîïàñíîñòüþ ïàöè-
åíòîâ. Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû ÀÐSF ïðîâî-
äÿò îáó÷åíèå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ìåòîäàì
ïðåäóïðåæäåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, à òàêæå
ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ "êóëüòóðû áåçîïàñíî-
ñòè" ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ïîëèòèêîâ, îïðåäåëÿþùèõ íàïðàâ-
ëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòðàñëè.

Âåëèêîáðèòàíèÿ. Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ (National Patient Safety
Agency – NPSA) – ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå,
ðàáîòàþùåå â ñòðóêòóðå íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ, â 2004 ã. îáúÿâèëî î ñîçäàíèè
Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ
(National Reporting and Learning System – NRLS),
äåéñòâóþùåé â Àíãëèè è Óýëüñå. ×åðåç ãîä ñèñòå-
ìîé áûëî îõâà÷åíî îêîëî 90% îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ýòèõ òåððèòîðèé. Îò÷åòû ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ íà äîáðîâîëüíîé è àíîíèìíîé îñíîâå, ñ ïî-
ìîùüþ ýëåêòðîííîé ôîðìû îò÷åòíîñòè, ïåðåñûëà-

åìîé â NPSA, ãäå ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà
äàííûõ. Ýëåêòðîííàÿ ôîðìà îò÷åòíîñòè èìååò ÷åò-
êóþ ñòðóêòóðó, ïîçâîëÿþùóþ îòíåñòè îïèñûâàå-
ìûé ñëó÷àé ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè ìåäèöèíñêèõ
îøèáîê, à òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ìåñòà
äëÿ ñâîáîäíîãî èçëîæåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ èíöèäåíòà.
Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ î ìåäèöèíñêîé îøèáêå
èëè íåáëàãîïðèÿòíîì ñîáûòèè ìîæåò áûòü ñîîá-
ùåíà â ïèñüìåííîì âèäå, ïî òåëåôàêñó èëè òåëå-
ôîíó. Ïàöèåíòû ìîãóò îáðàùàòüñÿ â íåäàâíî ñîç-
äàííóþ â íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ñëóæáó ñâÿçè ñ ïàöèåíòàìè, ñóùåñòâóþùóþ ïðè
êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îòòóäà ýòè
ñâåäåíèÿ ïåðåäàþòñÿ â NPSA.

Ïåðâûì ýòàïîì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñîäåð-
æàùåéñÿ â îò÷åòàõ, ÿâëÿåòñÿ óäàëåíèå êàêèõ–ëèáî
èäåíòèôèöèðóþùèõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ìîãëè áû
óêàçàòü íà èñòî÷íèêè ïðîèñõîæäåíèÿ îò÷åòîâ. Â
ïîñëåäóþùåì ýêñïåðòû NPSA àíàëèçèðóþò èíôîð-
ìàöèþ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèÿõ â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îïðå-
äåëÿÿ èõ ðàñïðîñòðàíåííîñòü, ÷àñòîòó âîçíèêíîâå-
íèÿ, îñíîâíûå òåíäåíöèè, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì äëÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, âûÿâëÿþò ôàêòîðû, ñïî-
ñîáñòâóþùèå óñóãóáëåíèþ ðèñêîâ. Ýêñïåðòû íå
çàíèìàþòñÿ ðàññëåäîâàíèåì îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ
âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è íå èìå-
þò êàêèõ–ëèáî ïîëíîìî÷èé â ÷àñòè íàëîæåíèÿ
âçûñêàíèé íà ëèö, ñîâåðøèâøèõ îøèáêè.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà îò÷åòîâ ðåãóëÿðíî ïóáëè-
êóþòñÿ â èçäàâàåìûõ NPSA îáçîðàõ ïî áåçîïàñíî-
ñòè ïàöèåíòîâ (Ðàtients Safety Observatory Reports)
è ðàññûëàþòñÿ ïî âñåì îðãàíèçàöèÿì, ó÷àñòâóþ-
ùèì â ðàáîòå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè. Ïåðèîäè÷åñêè
èíôîðìàöèÿ î íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ â îðãà-
íèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ îáîáùàåòñÿ è ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå îáùåñòâåííîñòè, îäíàêî
ñâåäåíèé ïî êîíêðåòíûì èíöèäåíòàì â ýòèõ ïóáëè-
êàöèÿõ íå ñîäåðæèòñÿ. Åæåãîäíûé áþäæåò NPSA –
îêîëî 15 ìèëëèîíîâ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ, ÷òî ïîç-
âîëÿåò îáðàáàòûâàòü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè: ÷àñòîòà ïîñòóïëåíèÿ îò÷åòîâ ïî ñèñòå-
ìå NRLS ñîñòàâëÿåò îêîëî 10000 â íåäåëþ.

Äàíèÿ. Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îò÷åòíîñòè î
ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ ñîçäàíà îòíîñèòåëüíî íåäàâ-
íî, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Çàêîíà î áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ïðèíÿòîãî â 2004 ã. Çàêîí îáÿ-
çûâàåò ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñîîáùàòü ñâåäå-
íèÿ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, â òîì ÷èñëå è íå ïî-
âëåêøèõ çà ñîáîé ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ ïà-
öèåíòîâ, â Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî çäðàâîîõðà-
íåíèþ. Ïðè ýòîì çàêîíîì ãàðàíòèðóåòñÿ, ÷òî ñâå-
äåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â îò÷åòå, íå áóäóò ÿâëÿòüñÿ
îñíîâàíèåì äëÿ íàêàçàíèÿ ëèö, ñîâåðøèâøèõ
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îøèáêè, à îñòàíóòñÿ ñòðîãî êîíôèäåíöèàëüíûìè.
Îò÷èòûâàòüñÿ íåîáõîäèìî îáî âñåõ ñîáûòèÿõ, íà-
ðóøàþùèõ óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, ïðè ýòîì ñòàíäàðòíîé ôîðìû
îò÷åòíîñòè íå ïðåäóñìîòðåíî. Íàöèîíàëüíûé êîìè-
òåò ïî çäðàâîîõðàíåíèþ ïðîâîäèò àíàëèç îò÷åòîâ è
åæåãîäíî èçäàåò îáîáùàþùèé îáçîð ïî ïðîáëå-
ìàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Íèäåðëàíäû. Â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñó-
ùåñòâóþò äâå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ
îøèáêàõ: ñèñòåìà êîíòðîëÿ è ñèñòåìà îáó÷åíèÿ.
Ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ ñåðüåçíîãî âðåäà çäîðîâüþ ïà-
öèåíòîâ äîëæíû äîêëàäûâàòüñÿ â âûøåñòîÿùèé
îðãàí ðåãóëèðîâàíèÿ (Health Care Inspectorate), ïî
ðåøåíèþ êîòîðîãî íà îðãàíèçàöèþ, äîïóñòèâøóþ
âîçíèêíîâåíèå íàðóøåíèé, ìîãóò íàëàãàòüñÿ ñàíê-
öèè. Àíîíèìíàÿ è äîáðîâîëüíàÿ ñèñòåìà îò÷åòíî-
ñòè, ïðåäñòàâëÿòü îò÷åòû â êîòîðóþ ìîãóò íå òîëüêî
ìåäèêè, íî è ïàöèåíòû, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè îá-
ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îõâàòûâàåò âñå îñòàëüíûå
ñëó÷àè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå. Ñòàí-
äàðòíîé ôîðìû îò÷åòíîñòè íå ñóùåñòâóåò, ñâåäåíèÿ
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ïî÷òå, òåëåôàêñó, òåëåôîíó.

Â ñèëó íåäîñòàòêà êàäðîâûõ è ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ, äåÿòåëüíîñòü ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ îáó-
÷àþùåé èíôîðìàöèè íåçíà÷èòåëüíà. Åæåãîäíî
Health Care Inspectorate ïîëó÷àåò îêîëî 3000 îò-
÷åòîâ î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, íà îñíîâàíèè àíà-
ëèçà êîòîðûõ ðàç â ãîä ïóáëèêóåòñÿ îáçîð, äî-
ñòóïíûé äëÿ îçíàêîìëåíèÿ.

Ñëîâåíèÿ. Â 2002 ã. îðãàíèçîâàíà íàöèî-
íàëüíàÿ ñèñòåìà îò÷åòíîñòè î íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèÿõ â çäðàâîîõðàíåíèè, ðàáîòàþùàÿ íà äîá-
ðîâîëüíîé è êîíôèäåíöèàëüíîé îñíîâå. Îò÷åòû
ñîñòàâëÿþòñÿ àäìèíèñòðàöèÿìè îðãàíèçàöèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, â îáÿçàííîñòè êîòîðûõ âõîäèò ïðî-
âåäåíèå âíóòðåííåãî ðàññëåäîâàíèÿ èíöèäåíòîâ è
óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí ïðîèçîøåäøåãî íåáëàãîïðè-
ÿòíîãî ñîáûòèÿ. Èíôîðìàöèÿ íàïðàâëÿåòñÿ â Ìè-
íèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðîå îáåñïå÷èâà-
åò àíàëèç ñâåäåíèé è îðãàíèçàöèþ îáðàòíîé ñâÿçè
ñ îòïðàâèòåëÿìè îò÷åòîâ. Îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ
ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ñîñòàâëåí-
íàÿ íà îñíîâå îò÷åòîâ, äîñòóïíà îáùåñòâåííîñòè.

ÑØÀ. Â ÑØÀ íåò åäèíîé íàöèîíàëüíîé ñèñ-
òåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, õîòÿ â
21-ì èç 50 øòàòîâ äåéñòâóþò ïðàâèòåëüñòâåííûå
ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ, îáÿçûâàþùèå
îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîîáùàòü â âûøå-
ñòîÿùèå èíñòàíöèè ñâåäåíèÿ î íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèÿõ. Êðèòåðèè îò÷åòíîñòè ñèëüíî îòëè÷àþò-
ñÿ äðóã îò äðóãà â êàæäîì øòàòå, åäèíñòâåííîå
îáùåå òðåáîâàíèå – ñîîáùåíèå î ñìåðòè ïàöèåí-
òà â ðåçóëüòàòå ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé. Ôîð-

ìàëüíî îòäåëû çäðàâîîõðàíåíèÿ àäìèíèñòðàöèé
øòàòîâ (State Health Departments) äîëæíû ïðîâî-
äèòü ðàññëåäîâàíèå êàæäîãî ñëó÷àÿ, îòðàæåííî-
ãî â îò÷åòå, îäíàêî íåõâàòêà ýêñïåðòíîãî ïåðñî-
íàëà íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå èçâëåêàòü óðîêè
èç ïðîèçîøåäøèõ èíöèäåíòîâ è ðàñïðîñòðàíÿòü
ýòè ñâåäåíèÿ ïî âñåé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âîïðîñàìè áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè çàíèìàåòñÿ ðÿä íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ ðàçðàáîòàëè è âíåä-
ðèëè ñîáñòâåííûå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè. Èíñòèòóò
áåçîïàñíîé ìåäèêàìåíòîçíîé ïðàêòèêè (Institute for
Safe Medication Practices – ISMP) àäìèíèñòðèðóåò
ïðîãðàììó îò÷åòíîñòè îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ëåêàðñòâåííîé òåðà-
ïèåé. Ñèñòåìà ðàáîòàåò íà äîáðîâîëüíîé è êîíôè-
äåíöèàëüíîé îñíîâå, ïîëó÷àÿ îò÷åòû îò îðãàíèçà-
öèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è
ïàöèåíòîâ. Íà ýòàïå àíàëèçà èíôîðìàöèè ýêñïåðòû
èíñòèòóòà îáðàùàþòñÿ ê îòïðàâèòåëÿì îò÷åòîâ çà
äîïîëíèòåëüíûìè ñâåäåíèÿìè, îáû÷íî êàñàþùè-
ìèñÿ îñîáåííîñòåé óïàêîâêè, ôèðìåííîãî íàçâà-
íèÿ, äîçèðîâêè è âíåøíåãî âèäà ëåêàðñòâåííîãî
ñðåäñòâà (èíîãäà çàïðàøèâàåòñÿ ôîòîãðàôè÷åñêîå
èçîáðàæåíèå). Êàæäóþ íåäåëþ ñîñòàâëÿþòñÿ îá-
çîðû èäåíòèôèöèðîâàííûõ ðèñêîâ â ëåêàðñòâåí-
íîé òåðàïèè, êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ áîëåå ÷åì
600000 ó÷àñòíèêàì ïðîãðàììû ïî âñåé ñòðàíå.
Áëàãîäàðÿ ðàáîòå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè áûëè âûÿâ-
ëåíû è ðàçðåøåíû ïîòåíöèàëüíî ïðîáëåìíûå ñè-
òóàöèè, ñâÿçàííûå ñ äîçèðîâêîé ñèëüíîäåéñòâóþ-
ùèõ ëåêàðñòâ, ïîõîæèìè íàçâàíèÿìè ïðåïàðàòîâ,
èñïîëüçîâàíèåì ñîêðàùåíèé è àááðåâèàòóð â ïðåä-
ïèñàíèÿõ âðà÷åé. Îò÷åòû íàïðàâëÿþòñÿ ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå, ïî ôàêñó èëè ïî òåëåôîíó.

Îáúåäèíåííàÿ êîìèññèÿ ïî àêêðåäèòàöèè îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organizations – JCAHO)
âíåäðèëà ñèñòåìó îò÷åòíîñòè î íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèÿõ (Sentinel Event Reporting System) â 1996 ã.
Îò÷åòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà äîáðîâîëüíîé è êîíôè-
äåíöèàëüíîé îñíîâå, ïðè ýòîì ãàðàíòèðóþòñÿ ñî-
õðàííîñòü èíôîðìàöèè è îòñóòñòâèå ïðèìåíåíèÿ
êàêèõ-ëèáî ìåð äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ ê
ëèöó, ñîîáùèâøåìó îá îøèáêå. Êàê ïðàâèëî, îò-
÷åòó ïîäëåæàò ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ ñåðüåçíîãî âðå-
äà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, ïî êîòîðûì â îðãàíèçàöè-
ÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ âíóòðåí-
íåå ðàññëåäîâàíèå. Ðåçóëüòàòû ðàññëåäîâàíèÿ â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå èçó÷àþòñÿ JCAHO, ïðè ýòîì
îöåíèâàåòñÿ àäåêâàòíîñòü âíóòðåííèõ ìåð ðåàãè-
ðîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòûõ àäìèíèñòðàöèåé îðãàíèçà-
öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. JCAHO ïåðèîäè÷åñêè âûïóñ-
êàåò èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ
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îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ (Sentinel
Event Alerts), íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ â îò-
÷åòàõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ïóáëèêàöèè íà÷à-
ëèñü â 1998 ã., âñåãî âûïóùåíî 34 ñîîáùåíèÿ ñ
äåòàëüíûì îïèñàíèåì îïðåäåëåííîé îøèáêè èëè
íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ, åãî ïðè÷èí è íåîáõî-
äèìûõ ìåð ðåàãèðîâàíèÿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïî-
äîáíîãî èíöèäåíòà â áóäóùåì.

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà. Ñèñòåìà îò÷åòíîñòè àä-
ìèíèñòðèðóåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà âûïîëíåíè-
åì îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ òðåáîâàíèé
óòâåðæäåííûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â
îò÷åòàõ, ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîé è çàêðûòîé äëÿ
ïîñòîðîííåãî îçíàêîìëåíèÿ. Ïåðå÷åíü íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ñîîáùåíèÿ,
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ ñåðüåçíîãî
âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, âíóòðèáîëüíè÷íûõ èí-
ôåêöèé, ïîáî÷íûõ ðåàêöèé ïðè ìåäèêàìåíòîçíîé
òåðàïèè è âíóòðèâåííîì ïåðåëèâàíèè ðàñòâîðîâ,
ñáîè â ðàáîòå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïðî-
èçâîäèòñÿ òîëüêî ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè, âîçìîæíîñòè ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ îáó÷àþ-
ùåé èíôîðìàöèè îãðàíè÷åíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíîé ñèñòåìû äîáðîâîëüíîé è àíîíèì-
íîé îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ.

Øâåöèÿ. Çàêîí î çäðàâîîõðàíåíèè Øâåöèè
îáÿçûâàåò êàæäóþ îðãàíèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ
èìåòü ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìà îò÷åòíîñòè î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ è
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ. Àäìèíèñòðàöèÿ îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà ïðîâîäèòü âíóò-
ðåííåå ðàññëåäîâàíèå êàæäîãî èíöèäåíòà è íà-
ïðàâëÿòü îò÷åò â Íàöèîíàëüíóþ êîìèññèþ ïî çäðà-
âîîõðàíåíèþ è ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ (the
National Board of Health and Welfare). Ìåäèöèí-
ñêèå ðàáîòíèêè, ïàöèåíòû, ïðåäñòàâèòåëè îáùå-
ñòâåííîñòè ìîãóò ñîîáùàòü ñâåäåíèÿ î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ íà
àíîíèìíîé è äîáðîâîëüíîé îñíîâå. Îò÷åòû ñî-
ñòàâëÿþòñÿ â ïèñüìåííîì âèäå è îòïðàâëÿþòñÿ ïî
ïî÷òå èëè ïî òåëåôàêñó. Åæåãîäíî Íàöèîíàëüíàÿ
êîìèññèÿ ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è ñîöèàëüíîìó
îáåñïå÷åíèþ ïîëó÷àåò îêîëî 1100 îò÷åòîâ ïî ñèñ-
òåìå êîíòðîëÿ è îêîëî 2400 îò÷åòîâ íà äîáðîâîëü-
íîé îñíîâå. Âñå îò÷åòû àíàëèçèðóþòñÿ, óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ ïðè÷èíû ïðîèçîøåäøèõ ñîáûòèé, è â
êàæäîì ñëó÷àå íàïðàâëÿåòñÿ îòâåò â òó îðãàíèçà-
öèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îòêóäà ïîñòóïèë îò÷åò. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ Êîìèññèÿ ìîæåò íàïðàâèòü
èíôîðìàöèþ îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-

áûòèÿõ â Êîìèññèþ ïî ìåäèöèíñêîé îòâåòñòâåí-
íîñòè (Medical Responsibility Board), ãäå ïðèíè-
ìàþòñÿ ðåøåíèÿ î íàëîæåíèè äèñöèïëèíàðíûõ
âçûñêàíèé íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ îïûò ðàáîòû ðàçëè÷íûõ ñèñ-
òåì îò÷åòíîñòè, ýêñïåðòû Ìåæäóíàðîäíîãî àëü-
ÿíñà ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ [8] ïðèøëè ê
âûâîäó, ÷òî ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ëþ-
áîé ñèñòåìû îò÷åòíîñòè äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ñëå-
äóþùèõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïàõ:

• âûïîëíåíèå âñåõ çàäà÷, âîçëîæåííûõ íà ñèñ-
òåìó îò÷åòíîñòè, äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà óê-
ðåïëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ïðîèñõîäÿùåå
â ðåçóëüòàòå èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç îøèáîê è ñëó-
÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ óùåðáà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ;

• îò÷åòíîñòü äîëæíà áûòü áåçîïàñíîé äëÿ îò-
÷èòûâàþùåãîñÿ: ëèöà, ñîîáùèâøèå îá èíöèäåíòå
íå äîëæíû íàêàçûâàòüñÿ èëè ñòðàäàòü îò èíûõ
ïîñëåäñòâèé âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé ïî ïðå-
äîñòàâëåíèþ îò÷åòíîñòè;

• îò÷åòíîñòü èìååò ñìûñë òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè îíà ïðèâîäèò ê êîíñòðóêòèâíîé ðåàê-
öèè; êàê ìèíèìóì, äîëæíà áûòü îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ
ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ñîîáùåííûõ äàííûõ; â èäå-
àëå îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà âêëþ÷àòü ðåêîìåíäà-
öèè ïî èçìåíåíèþ ïðîöåññîâ è ñèñòåì îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì;

• ãëóáîêèé àíàëèç, èçâëå÷åíèå è ðàñïðîñòðà-
íåíèå óðîêîâ èç ñîîáùåííûõ â îò÷åòàõ ñëó÷àåâ
òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ îïûòíûõ ýêñïåðòîâ è èíûõ
÷åëîâå÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; àãåíòñòâî,
ïîëó÷àþùåå îò÷åòû, äîëæíî èìåòü âîçìîæíîñòü
âëèÿòü íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, ðàñïðîñòðàíÿòü
èíôîðìàöèþ è äàâàòü ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëü-
íî íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

Ìåæäóíàðîäíûé àëüÿíñ ïî áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ íàëàæèâàåò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâèòåëüñòâåí-
íûìè ñòðóêòóðàìè è àãåíòñòâàìè, óæå èìåþùèìè
ñëîæèâøèåñÿ ñèñòåìû ñáîðà è àíàëèçà îò÷åòíî-
ñòè, ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ èçûñêàíèÿ è èíòåðïðåòà-
öèè ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ ïî ðàííåìó âûÿâëå-
íèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ óäà÷íûõ ðå-
øåíèé ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ. Àëüÿíñ ïðåäëàãàåò
òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü ñòðàíàì, çàèíòåðåñîâàííûì
â ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ ñèñòåì îò÷åòíîñòè è ïî-
ìîãàåò ðåøèòü ïðîáëåìû ñ èõ âíåäðåíèåì.

Ê ñîæàëåíèþ, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü ïîêà íà-
õîäèòñÿ â ñòîðîíå îò ýòîãî ïðîöåññà, èñïîëüçóÿ
âåñüìà îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ,
èçó÷åíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáû-
òèé â îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþòñÿ ëèøü  ðàçðîçíåííûå è
íåòî÷íûå ñâåäåíèÿ î ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìåäè-
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öèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ, èõ
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè íå ñóùåñòâóåò. Ñ íà÷àëà
2000–õ ãã. â Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ìåäèöèí-
ñêèõ ñóäåáíûõ ýêñïåðòèç Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
åæåãîäíî íà 15–20% âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ýêñ-
ïåðòèç, íàçíà÷åííûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãà-
íàìè ïî äåëàì î íåíàäëåæàùåì îêàçàíèè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè [9]. Â 2006 ã. ïðîâåäåíî 168 òà-
êèõ èññëåäîâàíèé, èç êîòîðûõ ïðè÷èííàÿ ñâÿçü
äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ íàñòóïëåíèåì
íåáëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà äîêàçàíà ïðèìåðíî â ïî-
ëîâèíå ýêñïåðòèç, à ðàçëè÷íûå âèäû ïðîôåññèî-
íàëüíûõ íàðóøåíèé (âêëþ÷àÿ äåôåêòû âåäåíèÿ
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè) âñòðå÷àëèñü ïðàêòè-
÷åñêè â êàæäîì ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå. Ñ ó÷å-
òîì òîãî, ÷òî ïî ìåæäóíàðîäíûì äàííûì â ñó-

äåáíûå èíñòàíöèè îáðàùàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ìå-
íåå 5% ïîñòðàäàâøèõ ïàöèåíòîâ [1,5], ìîæíî
îæèäàòü, ÷òî ðåàëüíîå ÷èñëî íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé â çäðàâîîõðàíåíèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
äîâîëüíî âûñîêî.

Îðèåíòàöèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâî-
îõðàíåíèÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå íàñåëåíèþ êà÷å-
ñòâåííîé è áåçîïàñíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè ýôôåêòèâíîé
ñòðàòåãèè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ,  îñíîâîïîëàãàþùèì ýëåìåíòîì êî-
òîðîé äîëæíà ñòàòü ñèñòåìà îò÷åòíîñòè î íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå ôóíê-
öèè êîíòðîëÿ è îáó÷åíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîì-
ïëåêñíîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè.
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