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Ïðîöåññû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ñèëó ñâîåé ñëîæíîñòè è êîìïëåêñíîãî õàðàêòåðà,
íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîâûøåííûì ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è âîç-
ìîæíîñòüþ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ðàçðàáîòàíû íåäîñòàòî÷íî, îñîáåííî íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèêî–
ñàíèòàðíîé ïîìîùè. Ïîëó÷åíû ñâåäåíèÿ î ðàñïðîñòðàíåííîñòè, âèäå, õàðàêòåðå è ïðè÷èíàõ ìåäè-
öèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Îñâåùåíû âîïðîñû ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ âûÿâëåíèå, àíàëèç è ïðîôèëàêòèêó íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â çäðàâîîõðà-
íåíèè.

Îäíè èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðåôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü – óñèëåíèå ïåðâè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè è ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì â çäðàâîîõðàíåíèè. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ
ïðîãðàììíûõ ïîëîæåíèé èìååò ñâîåé öåëüþ ðå-
øåíèå ãëàâíîé îáùåñòâåííîé çàäà÷è îòðàñëè ïî
îáåñïå÷åíèþ íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äî-
ñòóïíîé è êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíîé ñïðàâåä-
ëèâîñòè [1–4]. Ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè è óëó÷-
øåíèþ åå êà÷åñòâà âêëþ÷åíû â ïåðå÷åíü çàäà÷ Âñå-
ìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ïî äî-
ñòèæåíèþ çäîðîâüÿ äëÿ âñåõ [5].

Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà äàííûõ íàïðàâëåíèé ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü – èõ îò-
íîñèòåëüíàÿ íîâèçíà äëÿ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, îáóñëîâèâøàÿ ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà ôîðìû è ìåòîäû èõ ïðàêòè-
÷åñêîé ðåàëèçàöèè [6–8]. Â êàêîé–òî ìåðå ýòà
ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé äëÿ âûáîðà
îïòèìàëüíîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåðâè÷-
íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïîñêîëüêó íà
äàííîì ýòàïå âîçìîæíî èçíà÷àëüíî îïðåäåëèòü
îñíîâíûå ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Êàê ïðàâèëî, ïåðåñòðîéêà
óæå óñòîÿâøåéñÿ ñèñòåìû òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ
ãîðàçäî áîëüøèõ ðåñóðñîâ è ïðåîäîëåíèÿ ñîïðî-
òèâëåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ èíåðöèîííûõ ñèë. Ðàçâè-
òèå èíñòèòóòà âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè â íàøåé
ñòðàíå ñîïðîâîæäàåòñÿ çíà÷èòåëüíûìè òðóäíî-
ñòÿìè, îäíàêî, ó÷èòûâàÿ ïåðñïåêòèâó äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ, íà íûíåøíåì ýòà-

ïå íå òîëüêî öåëåñîîáðàçíî, íî è íåîáõîäèìî
ïðåäóñìîòðåòü íàëè÷èå â åãî ñòðóêòóðå áàçèñ-
íûõ ýëåìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, îðèåíòè-
ðîâàííûõ íà ñïåöèôèêó ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñà-
íèòàðíîé ïîìîùè.

Âìåñòå ñ òåì, âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå åå ïåðâè÷íîãî
çâåíà äî ñèõ ïîð ðàçðàáîòàíû íåäîñòàòî÷íî. Â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè ýòî óòâåðæäåíèå êàñàåòñÿ
òàêîãî âàæíîãî ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà êà÷åñòâà, êàê
áåçîïàñíîñòü. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â äàííîì
ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá îáùåìèðîâîé òåíäåíöèè, ïî-
ñêîëüêó, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, â îñíîâíîì ìàòåðèàëîì äëÿ èçó÷å-
íèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå ñëóæàò
èíöèäåíòû, ïðîèñõîäÿùèå íà ãîñïèòàëüíîì óðîâ-
íå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [9, 10].

Â äîêëàäå Êîìèññèè ïî êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà ìåäèöèíû
"Îøèáàòüñÿ – â ïðèðîäå ÷åëîâåêà: ïîñòðîåíèå
áîëåå áåçîïàñíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ"
(1999), óêàçàíî, ÷òî ñìåðòíîñòü ïàöèåíòîâ â àìå-
ðèêàíñêèõ ñòàöèîíàðàõ, îáóñëîâëåííàÿ äåôåêòà-
ìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äîñòèãàåò îò 44000 äî
98000 â ãîä. Â Àâñòðàëèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Êàíà-
äå, Íîâîé Çåëàíäèè è Äàíèè ïîëó÷åíû äàííûå î
òîì, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé
âîçíèêíîâåíèÿ óõóäøåíèÿ çäîðîâüÿ ó ïðèìåðíî
10–16% ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ. Ðàáî÷àÿ
ãðóïïà ïî êà÷åñòâó ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè îðãàíèçàöèè "Áîëüíèöû äëÿ Åâðîïû" îöå-
íèëà, ÷òî â 2000 ã. êàæäûé äåñÿòûé ïàöèåíò åâðî-
ïåéñêèõ áîëüíèö ïîñòðàäàë îò ïðåäîòâðàòèìûõ
îñëîæíåíèé ëå÷åíèÿ [11–17].
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Âûñîêàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé íà ãîñïèòàëüíîì óðîâíå îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ïðèâëåêëà ê ñåáå ïîâûøåííîå
âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðà-
âèòåëüñòâ ìíîãèõ ñòðàí, à òàêæå ÂÎÇ. Áëàãîäàðÿ
ïðåäïðèíÿòûì ìåðàì ðåàãèðîâàíèÿ íà ñëîæèâøó-
þñÿ ñèòóàöèþ â êîíöå 1990–õ, íà÷àëå 2000–õ ãî-
äîâ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïîÿâèëèñü ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå è íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè (àãåíòñòâà),
îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðûõ ñòàëà äåÿòåëüíîñòü ïî
îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè âñåõ âèäîâ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ [18–20].

Íàèáîëåå èçâåñòíûå àãåíòñòâà ïî áåçîïàñíîñ-
òè ïàöèåíòîâ – Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè (National
Patient Safety Agency), Íàöèîíàëüíûé ôîíä áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ÑØÀ (National Patient Safety
Foundation), Àâñòðàëèéñêèé ôîíä áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ (Australian Patient Safety Foundation) –
â ñâîèõ ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòàõ ïîñòàâèëè íà
ïåðâîå ìåñòî èññëåäîâàíèÿ ïî ïðîáëåìàì áåç-
îïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòðå-
ìÿñü, òåì ñàìûì, äîñòè÷ü áàëàíñà â ïîíèìàíèè
ïðè÷èí è óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ, ÷àñòîòû ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ, õàðàêòåðà è âèäîâ íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé êàê â ñòàöèîíàðíîé, òàê è â ïåðâè÷íîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [21–23]. Çà êîðîòêèé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè ïîäãîòîâëåí ðÿä îáçîðîâ ïî
ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîòîðûõ ìîãóò áûòü
ïîëåçíû äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà óêðåïëåíèå áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, àâòîðû îáçîðîâ îáðàùàþò
âíèìàíèå íà îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è óñëîâèé
îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, èìå-
þùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìàì
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì
äàííûì, êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ ïåð-
âè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ìíîãîêðàòíî ïðå-
âûøàåò ÷èñëî ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ áîëüíûõ [3,
6]. Â ÑØÀ ãîäîâîå ÷èñëî àìáóëàòîðíûõ ïîñåùå-
íèé âðà÷åé äîñòèãàåò 824000000, òîãäà êàê êîëè-
÷åñòâî ãîñïèòàëèçàöèé – îêîëî 32000000. Â Âå-
ëèêîáðèòàíèè âðà÷è îáùåé ïðàêòèêè åæåäíåâíî
îáñëóæèâàþò îêîëî ìèëëèîíà ïàöèåíòîâ è íàçíà-
÷àþò îêîëî 1,5 ìëí. ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ.
Âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå âðà÷îì îáùåé ïðàêòèêè íà
ïðèåì îäíîãî ïîñåòèòåëÿ, ïî ñðåäíååâðîïåéñêèì
íîðìàòèâàì ñîñòàâëÿåò 7–15 ìèíóò, ïðè ýòîì ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî çà òàêîå êîðîòêîå âðåìÿ âðà÷ äîë-
æåí ïðîâåñòè âåñü êîìïëåêñ îáñëåäîâàíèÿ, âûñ-
òàâèòü äèàãíîç è íàçíà÷èòü ëå÷åíèå.

Â îòëè÷èå îò óñëîâèé ñòàöèîíàðà, íà óðîâíå
ïåðâè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âðà÷ â
îñíîâíîì ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðàííèìè ïðîÿâëåíèÿìè
çàáîëåâàíèé, ÷àñòî "çàìàñêèðîâàííûõ" äðóãèìè
ïàòîëîãè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè èëè ïñèõýìîöèî-
íàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïàöèåíòîâ. Êðîìå òîãî,
âðà÷ îáùåé ïðàêòèêè ïðîâîäèò ïåðâè÷íóþ äèô-
ôåðåíöèàëüíóþ äèàãíîñòèêó øèðîêîãî ñïåêòðà
çàáîëåâàíèé è òðàâì, òîãäà êàê íà ñòàöèîíàðíîå
ëå÷åíèå ïàöèåíò ïîñòóïàåò, â îñíîâíîì, óæå èìåÿ
óñòàíîâëåííûé äèàãíîç è ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîð-
íûõ èññëåäîâàíèé. Óêàçàííûå ôàêòîðû ìíîãî-
êðàòíî óâåëè÷èâàþò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé è îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäè-
ìîñòü âûðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê îáåñ-
ïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíè-
òàðíîé ïîìîùè.

Ïðåäïîëîæåíèÿ íåêîòîðûõ àâòîðîâ î ìåíåå
çíà÷èòåëüíûõ ïîñëåäñòâèÿõ îøèáîê âðà÷åé îáùåé
ïðàêòèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ äåôåêòàìè ðàáîòû èõ
êîëëåã–êëèíèöèñòîâ [22, 24] â ïîñëåäóþùåì áûëè
îïðîâåðãíóòû ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ ìàñøòàáíûõ
èññëåäîâàíèé, êîòîðûå óñòàíîâèëè, ÷òî ïåðâè÷-
íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñî-
êèì ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðè÷èíèòü ñóùåñòâåí-
íûé âðåä çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ [25–27]. Îá ýòîì
òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
ñóäåáíûõ èñêîâ ïðîòèâ âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè ïî
ïîâîäó íåíàäëåæàùåãî ëå÷åíèÿ, ðåãèñòðèðóåìîå
â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà, ãäå ñðåäè íàñåëåíèÿ
àâòîðèòåò âðà÷åé ïåðâè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè äîñòàòî÷íî âûñîê. Ïî äàííûì Coþçà çà-
ùèòû âðà÷åé (Medical Defense Union) â 2001 ã. â
Âåëèêîáðèòàíèè êîëè÷åñòâî òàêèõ èñêîâ ñîñòàâè-
ëî 44000, à çà ïåðèîä ìåæäó 1989 è 1998 ãã. èõ
÷èñëî âîçðîñëî â 13 ðàç [10].

×àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê íà óðîâíå ïåð-
âè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïî äàííûì
ðÿäà àâòîðîâ, ñîñòàâëÿåò îò 5 äî 80 íà 100 òûñ.
ïîñåùåíèé [28–30], ïðè÷åì íàèáîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî èç íèõ ñîñòàâëÿþò îøèáêè äèàãíîñòèêè – îò
26 äî 78% [31, 32]. Íåâåðíàÿ èëè íåñâîåâðåìåí-
íàÿ äèàãíîñòèêà ðàííèõ ïðîÿâëåíèé çàáîëåâàíèé
èëè òðàâì ïðèâîäèò ê òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ
ïàöèåíòîâ è ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òðóäíî ïðåäîòâðà-
òèìûì íåáëàãîïðèÿòíûì ñîáûòèåì â ðàáîòå âðà-
÷åé îáùåé ïðàêòèêè. Îøèáêè äèàãíîñòèêè – ñà-
ìàÿ ÷àñòî âñòðå÷àþùàÿñÿ ïðè÷èíà ñóäåáíûõ ðàç-
áèðàòåëüñòâ ïî ïîâîäó íåíàäëåæàùåãî îêàçàíèÿ
ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îòìå÷àåìàÿ â
30–40% âñåõ ïîäàííûõ ïàöèåíòàìè èñêîâ [10].

Ñëåäóþùàÿ áîëüøàÿ ãðóïïà íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé ïðåäñòàâëåíà ñëó÷àÿìè âûáîðà íåàäåê-
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âàòíîé òàêòèêè ëå÷åíèÿ, ñîñòàâëÿþùèìè îò 11 äî
42% îøèáîê [25, 27, 29, 30] è ÿâëÿþùèìèñÿ ïðè-
÷èíîé 10–20% ñóäåáíûõ èñêîâ [10].

Ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ è êîîðäèíàöèè ìåæ-
äó ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè, èìåþùèåñÿ êàê
íà àìáóëàòîðíîì, òàê è íà ãîñïèòàëüíîì óðîâíÿõ
îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, ÿâëÿ-
þòñÿ âàæíåéøèìè ïðåäïîñûëêàìè âîçíèêíîâåíèÿ
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé [28–30, 32, 33] è îòìå-
÷àþòñÿ â 10% èñêîâ ê âðà÷àì îáùåé ïðàêòèêè [10].

Ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïîâå-
äåíèå âðà÷à (ñòðåññ, óñòàëîñòü è ñïåøêà) èãðàþò
íå ïîñëåäíþþ ðîëü â âîçíèêíîâåíèè îøèáîê,
ÿâëÿÿñü ïðè÷èíîé îêîëî 10% íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé, à íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû, íå-
äîñòàòîê îïûòà è íåäîîöåíêà ìíåíèé êîëëåã, èã-
íîðèðîâàíèå ïîæåëàíèé ïàöèåíòîâ â ðàçëè÷íûõ
ñî÷åòàíèÿõ âñòðå÷àþòñÿ ïî÷òè â êàæäîì âûÿâëåí-
íîì èíöèäåíòå [30, 31]. Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ
ïàöèåíòîâ òàêæå ìîãóò óâåëè÷èòü ðèñê âîçíèêíî-
âåíèÿ îøèáîê (÷àùå âñåãî ïðè ïðåäúÿâëåíèè íå-
îáîñíîâàííûõ òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó è ðåçóëüòà-
òàì ëå÷åíèÿ).

Â öåëîì, ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåí-
íûõ èçó÷åíèþ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáîê, óêàçûâàþò íà èõ ìíîãîôàêòîðíûé
è êîìïëåêñíûé õàðàêòåð, îáóñëîâëèâàþùèé ñëîæ-
íîñòü ïîèñêà èñòî÷íèêà îøèáêè: êàê ïðàâèëî,
ïî÷òè â 50% ñëó÷àåâ âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé èõ ïðè÷èíû îáíàðóæèòü íå óäàåò-
ñÿ [28–30]. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ñ÷èòàþò, ÷òî íà
àìáóëàòîðíîì ýòàïå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îò 60
äî 83% îøèáîê ÿâëÿþòñÿ ïðåäîòâðàòèìûìè è âîç-
íèêàþùèìè â íåñêîëüêèõ ñôåðàõ ýòîãî óðîâíÿ
îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [28–32].

Äèàãíîñòè÷åñêèå îøèáêè
Èçáåæàòü äèàãíîñòè÷åñêèõ îøèáîê íà ýòàïå

ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè î÷åíü
òðóäíî, ïîýòîìó èìåííî îíè ñîñòàâëÿþò íàèáîëü-
øóþ ÷àñòü (äî 80%) âñåãî êîëè÷åñòâà óïóùåíèé
â ðàáîòå âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè. Äèôôåðåíöèàëü-
íàÿ äèàãíîñòèêà øèðîêîãî ñïåêòðà ïàòîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ íà ýòàïå ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè òðåáóåò îò âðà÷à íàëè÷èÿ ðàçâèòîãî êëèíè-
÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è èíòóèöèè. Ïî ìíåíèþ ðÿäà
àâòîðîâ, â ñèëó ðàçíîîáðàçèÿ ñèòóàöèé, âñòðå÷à-
þùèõñÿ â àìáóëàòîðíîé ïðàêòèêå, áåçîãîâîðî÷-
íîå ñëåäîâàíèå òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ äèàãíî-
ñòèêè íå âñåãäà ìîæåò áûòü ïðèçíàíî îïðàâäàí-
íûì, ïîñêîëüêó â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ áîëåå ïðà-
âèëüíûìè îêàçûâàþòñÿ äåéñòâèÿ âðà÷à, âûõîäÿ-
ùèå çà ðàìêè ïðåäïèñàííûõ àëãîðèòìîâ.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàðèàíòîâ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðîöåññà äèàãíîñòèêè, Íàöèîíàëüíûì àãåíò-

ñòâîì ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ Âåëèêîáðèòàíèè
ïðåäëàãàåòñÿ âíåäðåíèå â ðàáîòó âðà÷åé îáùåé
ïðàêòèêè ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, îñíîâàííûõ íà ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ. Êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþ-
ùèå îáëåã÷èòü äèôôåðåíöèàëüíóþ äèàãíîñòèêó
çàáîëåâàíèé è òðàâì, ïîêà ÷òî òîëüêî ïëàíèðóåòñÿ
âíåäðèòü â äåÿòåëüíîñòü íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîýòîìó î ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòàõ èõ ïðèìåíåíèÿ íå ñîîáùàåòñÿ.

Íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâ
Îøèáêè â íàçíà÷åíèè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïà-

ðàòîâ âñòðå÷àþòñÿ â 1–11% âñåõ ïðåäïèñàíèé. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðè÷èíîé íåïðàâèëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîõîæèå íàçâàíèÿ ëåêàðñòâ,
îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì ôàðìàêîëîãè÷åñêèì
ãðóïïàì, è ïóòàíèöà ñ "ôèðìåííûìè" íàçâàíèÿìè
îäíîãî è òîãî æå âåùåñòâà. Êðîìå òîãî, ÷àñòî
âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ íåïðàâèëüíîé äîçèðîâêîé
ëåêàðñòâ, à òàêæå ñ èõ âçàèìîäåéñòâèåì è ïîáî÷-
íûìè ýôôåêòàìè. Îäíà òðåòü íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ ëåêàðñòâåííîé òåðàïèåé,
âëå÷åò çà ñîáîé ïðè÷èíåíèå ñåðüåçíîãî óùåðáà
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ çàêàí-
÷èâàþùååñÿ ñìåðòåëüíûì èñõîäîì [30].

Ïî äàííûì îäíîãî èç àìåðèêàíñêèõ èññëåäî-
âàíèé, 24% ëþäåé ñòàðøå 65 ëåò, æèâóùèõ äîìà
èëè â äîìàõ ïðåñòàðåëûõ, â òå÷åíèå ãîäà ïîëó÷à-
ëè ïî îäíîìó ïðîòèâîïîêàçàííîìó èì ïðåïàðàòó,
à îêîëî 20% ïîëó÷àëè ïî äâà è áîëåå ïðîòèâîïî-
êàçàííûõ ïðåïàðàòà [26].

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà âû-
ñîêèé ïîòåíöèàë âíåäðåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì
íàçíà÷åíèÿ ëåêàðñòâ â äîñòèæåíèè ñíèæåíèÿ ÷à-
ñòîòû íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé íà óðîâíå ïåð-
âè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Áàçà äàííûõ
î ïàöèåíòàõ â êîìïüþòåðå âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè
ñî ñâåäåíèÿìè îá èíäèâèäóàëüíîé íåïåðåíîñèìî-
ñòè îïðåäåëåííûõ ëåêàðñòâ, àáñîëþòíûõ è îòíî-
ñèòåëüíûõ ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ êóð-
ñàõ ëå÷åíèÿ è "ïðèâû÷íûõ" äîçèðîâêàõ áûâøèõ
íàçíà÷åíèé, ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü áîëåå áåçîïàñíîå
ðåøåíèå î âûáîðå òîãî èëè èíîãî ïðåïàðàòà.

Ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé è îðãàíèçàöèè
ðàáîòû

Ðàçëè÷íûå ñáîè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó
ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè, à òàêæå ìåæäó íèìè
è ïàöèåíòàìè – îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí âîçíèê-
íîâåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê [31]. Ïðîáëåìû
êîììóíèêàöèè ÷àùå âñåãî íå âîçíèêàþò ñàìè ïî
ñåáå, à ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì ñèñòåìíûõ íàðó-
øåíèé â îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Íåäîñòàòêè îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àþòñÿ â
ñëàáîé ïðååìñòâåííîñòè ìåæäó ñòðóêòóðíûìè
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ïîäðàçäåëåíèÿìè èëè ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì
â èñïîëüçîâàíèè íåôîðìàëüíûõ ìåõàíèçìîâ âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Çàáûòàÿ èíôîðìàöèÿ î áîëüíîì,
ïåðåäàííàÿ óñòíî, ïîòåðÿâøàÿñÿ çàïèñêà ñ âàæ-
íûìè ñâåäåíèÿìè îá èçìåíåíèÿõ â ñîñòîÿíèè ïà-
öèåíòà, íåáðåæíî âûïîëíåííàÿ çàïèñü â íàïðàâ-
ëåíèè ê ñïåöèàëèñòó èëè èñïîëüçîâàíèå ñîêðà-
ùåíèé è àááðåâèàòóð â ëèñòå íàçíà÷åíèé – äàëåêî
íå ïîëíûé ïåðå÷åíü íåäîñòàòêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ,
êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì íåáëàãî-
ïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Ðåøåíèå ìíîãèõ ïðîáëåì êîììóíèêàöèè íå-
êîòîðûå èññëåäîâàòåëè âèäÿò âî âíåäðåíèè â ðà-
áîòó âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì, èñêëþ÷àþùèõ ðàçëè÷íîå òîë-
êîâàíèå ââåäåííûõ äàííûõ è ïîçâîëÿþùèõ êîíò-
ðîëèðîâàòü êàæäûé øàã ëå÷åáíî–äèàãíîñòè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåø-
íîãî ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ó ïàöèåíòîâ ýëåêòðîííûõ ñìàðò–êàðò ñ çàïèñàí-
íîé íà íèõ "èñòîðèåé áîëåçíè", ñîâìåñòèìûõ ñ
êîìïüþòåðíûìè ñèñòåìàìè âðà÷åé îáùåé ïðàê-
òèêè äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî îáìåíà äàííûìè.

Íåìàëîâàæíàÿ ðîëü â óêðåïëåíèè áåçîïàñíî-
ñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê íà àìáóëàòîðíîì,
òàê è íà ãîñïèòàëüíîì óðîâíå ïðèíàäëåæèò êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðå, íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðî-
âàíèå îñîçíàííîé ïîçèöèè êàæäîãî ìåäèêà ïðè-
äåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ áåçîïàñíîñòè ïðè âûïîë-
íåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Ïî àíàëîãèè ñ ñèñòå-
ìàìè, êîòîðûì ïðèñóù âûñîêèé ðèñê âîçíèêíî-
âåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ñî çíà÷èòåëüíû-
ìè ïîñëåäñòâèÿìè (àâèàöèÿ, õèìè÷åñêàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü, ÿäåðíàÿ ýíåðãåòèêà), êóëüòóðà áåçîïàñ-
íîñòè â ìåäèöèíå äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýôôåê-
òèâíóþ ðàáîòó êîìàíäû, ÷åòêóþ ñèñòåìó âçàèìî-
îòíîøåíèé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà äðóã ñ äðóãîì è ñ
ïàöèåíòàìè, ïðèâåðæåííîñòü ðóêîâîäñòâà èäåÿì
áåçîïàñíîñòè, ãîòîâíîñòü ïðèçíàâàòü ñâîè îøèá-
êè è ó÷èòüñÿ íà íèõ [30].

Îïûò ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè
ñðåäè âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè óæå èìååòñÿ â Âå-
ëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ è Êàíàäå, ãäå ðàáîòà â êî-
ìàíäå ("teamwork") è êîðïîðàòèâíûå ñâÿçè âñå-
ãäà ñ÷èòàëèñü ñèëüíûìè ñòîðîíàìè ïåðâè÷íîãî
çâåíà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Íàïðèìåð, â Âåëè-
êîáðèòàíèè áîëüøèíñòâî âðà÷åé îáùåé ïðàêòè-
êè ðàáîòàþò â ãðóïïàõ ïî 5–10 ÷åëîâåê, îáìåíè-
âàÿñü èíôîðìàöèåé íå òîëüêî âíóòðè ãðóïïû, íî
è ñ êîëëåãàìè ïî âñåé ñòðàíå. Äî ñîçäàíèÿ Íà-
öèîíàëüíîãî àãåíòñòâà ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ, â îáñóæäåíèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è àíà-
ëèç íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé íà äîáðîâîëüíîé
îñíîâå áûëè âîâëå÷åíû îêîëî 20% äåéñòâóþ-

ùèõ â ñòðàíå ãðóïïîâûõ ïðàêòèê. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ðóêîâîäñòâî ïðîöåññîì óêðåïëåíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìî-
ùè â Âåëèêîáðèòàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ Íàöèî-
íàëüíûì àãåíòñòâîì ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ,
êîòîðîå â òåñíîì ñîäðóæåñòâå ñ Êîðîëåâñêèì
êîëëåäæåì âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè âûðàáàòûâà-
åò ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåäóïðåæäåíèþ îøèáîê è
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Êàê ðåçóëüòàò ïðîâåäåíèÿ ìàñøòàáíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, íàáëþäàåòñÿ çàìåòíûé ïðîãðåññ â èçìå-
íåíèè îòíîøåíèÿ ê âðà÷àì îáùåé ïðàêòèêè, ñî-
âåðøèâøèì îøèáêè – îò ïîðèöàíèÿ è íàêàçàíèÿ
ê àíàëèçó è èçâëå÷åíèþ óðîêîâ èç ïðîèçîøåä-
øèõ ñîáûòèé. Ðÿä èññëåäîâàíèé, îñíîâàííûõ íà
îïðîñàõ âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè, óêàçûâàåò íà ðàñ-
øèðåíèå ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ äîáðîâîëüíûõ ñèñòåì
îò÷åòíîñòè îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèÿõ, à òàêæå íà âîçðàñòàþùåå ñòðåìëåíèå ê óê-
ðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, âêëþ÷àÿ ïåðâè÷íîå çâåíî[9, 10, 31].

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû îáçîðîâ ïî ïðîáëåìàì
áåçîïàñíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïî-
ìîùè, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
– ýòî ïðîôèëàêòèêà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, èõ
âûÿâëåíèå è óìåíüøåíèå íåáëàãîïðèÿòíîãî ýô-
ôåêòà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè  ïðîèñõîäÿò. Áðè-
òàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðåäëîæåíà ñèñòåìà
ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî óêðåïëåíèþ áåç-
îïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå ïåð-
âè÷íîãî çâåíà, íàçâàííàÿ èìè "ñåìü øàãîâ ïî
óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè" [31]:

1) Ïîíèìàíèå ñèñòåìû – àíàëèç îðãàíèçàöèè
è ïîðÿäêà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà ïðåä-
ìåò âûÿâëåíèÿ ñêðûòûõ ñèñòåìíûõ íåäîñòàòêîâ,
êîòîðûå ìîãóò ïîñëóæèòü ïðè÷èíîé âîçíèêíîâå-
íèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé. Åæåäíåâíî ñòàëêè-
âàÿñü ñ ïîìåõàìè, âûçâàííûìè íåïðàâèëüíîé
îðãàíèçàöèåé òðóäà, ïåðñîíàë àäàïòèðóåòñÿ ê ýòèì
ìàëîçàìåòíûì íåäîñòàòêàì è ïîñòåïåííî ïðèâû-
êàåò ê íèì. Îäíàêî äàæå íåçíà÷èòåëüíîãî èçìå-
íåíèÿ îáñòàíîâêè ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî äëÿ çà-
ïóñêà öåïè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, çàêàí÷èâà-
þùèõñÿ äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíûì èíöèäåíòîì è
ïðè÷èíåíèåì âðåäà ïàöèåíòó.

2) Ðóêîâîäñòâî è ôîðìèðîâàíèå êóëüòóðû áåç-
îïàñíîñòè – ïðèâåðæåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé âñåõ
óðîâíåé ê èçìåíåíèþ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ôîðìèðîâàíèþ êóëüòóðû
áåçîïàñíîñòè â ãðóïïàõ âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè,
ïîîùðåíèå, à íå íàêàçàíèå ñîòðóäíèêîâ, äîáðî-
âîëüíî óêàçûâàþùèõ íà íåäîñòàòêè â îðãàíèçà-
öèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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3) Èññëåäîâàíèÿ – ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé,
ïîñâÿùåííûõ âûÿñíåíèþ ðàñïðîñòðàíåííîñòè,
õàðàêòåðà è âèäîâ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îïðåäåëåíèå ïðåïÿòñòâèé,
ìåøàþùèõ ïðîâåäåíèþ ñèñòåìíûõ ìåðîïðèÿòèé
ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

4) Àíàëèç – âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå ñâåäåíèé
îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ â ñèñòå-
ìå ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè, ïîëó-
÷åííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, âêëþ÷àÿ ñèñòåìû
äîáðîâîëüíîé è îáÿçàòåëüíîé îò÷åòíîñòè, ìàòåðè-
àëû ïðîâåðîê àêêðåäèòàöèîííûõ êîìèññèé è ñó-
äåáíûõ äåë ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá ïàöèåíòîâ íà
íåêà÷åñòâåííîå îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

5) Èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà – âíåäðå-
íèå îðãàíèçàöèîííûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäèê îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, õîðîøî çàðåêîìåíäî-
âàâøèõ ñåáÿ â ïëàíå ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè
ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè. ÂÎÇ è
íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà ïî áåçîïàñíîñòè ðåãóëÿð-
íî ïóáëèêóþò ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ óäà÷-
íîãî îïûòà ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè. Ïðèìå-
ðîì ìîæåò ñëóæèòü èçäàíèå ÂÎÇ ñåðèè "Ðåøåíèÿ
â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ", êàæäîå èç
êîòîðûõ ïîñâÿùåíî îïèñàíèþ îòäåëüíîãî ìåðî-
ïðèÿòèÿ, ñïîñîáíîãî áûñòðî ïðèâåñòè ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé â êàêîé–ëèáî îáëàñòè ìåäèöèíû.

6) Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåäèöèíñêèõ òåõíîëî-
ãèé – ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê áåçîïàñíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, âíåäðåíèå
áåçîïàñíûõ ìåòîäèê îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïà-
öèåíòîâ.

7) Ìîíèòîðèíã áåçîïàñíîñòè – âíåäðåíèå ñèñ-
òåì îò÷åòíîñòè îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèÿõ íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
îò÷åòíîñòü, ñàìà ïî ñåáå, íå ïðèâîäèò ê ïîâûøå-
íèþ áåçîïàñíîñòè. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ðåçóëü-
òàòå ðåàêöèè íà îò÷åòû. Â ðàìêàõ ãðóïïîâîé ïðàê-
òèêè ñëó÷àé ñåðüåçíîé îøèáêè èëè âîçíèêíîâåíèÿ
êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè äîëæåí ñëóæèòü ïóñêîâûì
ìåõàíèçìîì äëÿ íà÷àëà ãëóáîêîãî ðàçáèðàòåëüñòâà
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ëåæàùèõ â åãî îñíîâå ñèñòåì-
íûõ ñáîåâ. Èòîãîì ðàññìîòðåíèÿ èíöèäåíòà äîëæ-
íî ÿâèòüñÿ ïðèíÿòèå íåîáõîäèìûõ ìåð ïî ïåðåñòðîé-
êå îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ïîìîùè òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû â áóäóùåì ïîäîáíûå ñëó÷àè íå ïîâòîðÿëèñü.
Íà óðîâíå ðåãèîíàëüíîé èëè íàöèîíàëüíîé ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäèìû ýêñïåðòíûé àíà-
ëèç îò÷åòîâ è ðàñïðîñòðàíåíèå èõ ðåçóëüòàòîâ, èíà÷å
íèêàêèõ óðîêîâ èç âûÿâëåííûõ îøèáîê èçâëå÷åíî
íå áóäåò è ñèòóàöèÿ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè íå óëó÷øèòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåæäóíàðîäíûé îïûò ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè ïåðâè÷íîé ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè íåîá-
õîäèìû âñåîáúåìëþùèå è êîìïëåêñíûå óñèëèÿ,
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ øèðîêèé ñïåêòð ìåð ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè,
â òîì ÷èñëå â êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêå, ïðè ðàáîòå
ñ ìåäèöèíñêèì îáîðóäîâàíèåì è âî âçàèìîîòíî-
øåíèÿõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çà-
äà÷ ïî óñèëåíèþ è ðàñøèðåíèþ ïåðâè÷íîãî çâå-
íà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïî ñîçäàíèþ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îòå÷å-
ñòâåííîì çäðàâîîõðàíåíèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü
â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè, êîòîðîå, êàê ïîêàçû-
âàåò ïåðåäîâîé îïûò, ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà â
äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñîâðåìåííûì
çäðàâîîõðàíåíèåì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü öåëåé.
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