
Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

        Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹4 2008             31

Óïðàâëåíèå ðèñêàìè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäî-
ðîâüþ ïàöèåíòîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè (risk management) – îäíî èç íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûõ è äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ íàïðàâ-
ëåíèé â ñôåðå îðãàíèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ãëàâ-
íàÿ öåëü óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñîñòîèò â âûÿâëå-
íèè, óìåíüøåíèè è ïðåäîòâðàùåíèè ìåäèöèíñêèõ
îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, äëÿ ÷åãî ðå-
øàåòñÿ ðÿä çàäà÷, ñðåäè êîòîðûõ íå ïîñëåäíåå
ìåñòî çàíèìàåò àíàëèç ðèñêîâ è óãðîç áåçîïàñíî-
ñòè ïàöèåíòîâ, ñóùåñòâóþùèõ êàê íà óðîâíå îò-
äåëüíûõ îðãàíèçàöèé, òàê è íà óðîâíå íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ
ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè â çäðàâîîõðàíåíèè ñòàëà
î÷åâèäíîé ïîñëå îáíàðóæåíèÿ â 80-õ è 90-õ ãî-
äàõ ïðîøëîãî âåêà íåîæèäàííî âûñîêîé ÷àñòîòû
âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ïðî-
öåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Èññëåäî-
âàíèÿìè, ïðîâîäèâøèìèñÿ â èíäóñòðèàëüíî ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ ìèðà (ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòà-
íèÿ, Àâñòðàëèÿ), áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî êàêîé-
ëèáî âðåä çäîðîâüþ, îáóñëîâëåííûé íå áîëåçíüþ,
à ñâÿçàííûé ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
âîçíèêàåò ó 10–15% ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ ïàöè-
åíòîâ [1–4]. Ó 5–15% èç íèõ íàáëþäàëñÿ âåñüìà
çíà÷èòåëüíûé âðåä çäîðîâüþ, íåðåäêî ïðèâîäÿ-
ùèé ê ñìåðòåëüíîìó èñõîäó. Ïî ìíåíèþ èññëå-
äîâàòåëåé, â ÑØÀ æåðòâàìè íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé â ìåäèöèíå åæåãîäíî ñòàíîâÿòñÿ îêîëî
1,5 ìèëëèîíà ÷åëîâåê, â Âåëèêîáðèòàíèè – îêîëî
850 òûñÿ÷, â Àâñòðàëèè – îêîëî 400 òûñÿ÷, â Êà-
íàäå – îêîëî 185 òûñÿ÷.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ
ïîêàçûâàåò, ÷òî øàíñ ïîãèáíóòü â ãîñïèòàëå îò íå-
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Ïðåäñòàâëåí îáçîð ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè äëÿ âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà è îöåíêè âîçíèêàþùèõ ïðè åå îêàçàíèè îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé. Äàí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ðàññìàòðèâàåìûõ ìåòîäîâ â îò-
íîøåíèè èõ ýôôåêòèâíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíî-
ñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ îïòèìàëüíîãî âûáîðà ìåòîäà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ê öåëÿì è
çàäà÷àì ïëàíèðóåìîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïîä÷åðêíóòà àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, èõ ñâÿçü ñî ñòðàòåãèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

áëàãîïðèÿòíîãî ýôôåêòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â 5
òûñÿ÷ ðàç âûøå, ÷åì â ðåçóëüòàòå æåëåçíîäîðîæ-
íîé êàòàñòðîôû, â 2,5 òûñÿ÷ ðàç âûøå, ÷åì ïðè àâ-
òîìîáèëüíîé àâàðèè, è â òûñÿ÷ó ðàç âûøå, ÷åì ïðè
êðóøåíèè àâèàëàéíåðà [5]. Õàðàêòåðíî, ÷òî îêîëî
50% ñëó÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåí-
òîâ îáóñëîâëåíû íå òåìè ïðîöåäóðàìè è ìåðîïðèÿ-
òèÿìè, â îòíîøåíèè êîòîðûõ çàðàíåå èçâåñòíî îá èõ
ïîáî÷íûõ ýôôåêòàõ (õèìèî- è ëó÷åâàÿ òåðàïèÿ, îá-
øèðíûå îïåðàöèîííûå âìåøàòåëüñòâà), à ìåäèöèí-
ñêèìè îøèáêàìè [6]. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîâðåìåííàÿ
ìåäèöèíà íå ìîæåò èãíîðèðîâàòü áåñïðåöåäåíòíî
âûñîêèé óðîâåíü ðèñêà ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, ñâÿçàí-
íûé ñ íåáåçîïàñíûìè ïðàêòèêàìè. Âíåäðåíèå êîì-
ïëåêñíûõ ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà ìèíèìèçàöèþ
îøèáîê, ÿâëÿþùèõñÿ óïðàâëÿåìûì ýëåìåíòîì ïðî-
öåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñïîñîáíî
ïðåäîòâðàòèòü ïî÷òè ïîëîâèíó ñëó÷àåâ íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé â çäðàâîîõðàíåíèè. Äëÿ ïðàâèëüíîé
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ òàêèõ ñòðàòåãèé íåîáõîäè-
ìî äåòàëüíî èçó÷àòü ìåäèöèíñêèå îøèáêè êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå, âûÿñíÿòü ïðè÷èíû è óñëî-
âèÿ èõ âîçíèêíîâåíèÿ, îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ è
õàðàêòåð ïîñëåäñòâèé.

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ
(ÂÎÇ) â 2002 ãîäó ïðèçíàëà âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïðîáëåìîé ãëîáàëüíîãî
ìàñøòàáà, à â 2004 ãîäó ïðèñòóïèëà ê ôîðìèðî-
âàíèþ Âñåìèðíîãî Àëüÿíñà çà áåçîïàñíîñòü ïà-
öèåíòîâ [7]. Óæå íà ïåðâîì ýòàïå åãî äåÿòåëüíî-
ñòè îáíàðóæèëàñü òîòàëüíàÿ íåõâàòêà èíôîðìàöèè
î ðàñïðîñòðàíåííîñòè, âèäàõ è õàðàêòåðå ìåäè-
öèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è â ðàçíûõ ñèñòåìàõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Óðîâåíü îñîçíàíèÿ ðèñêîâ, ñâÿçàí-



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

32 Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹4 2008

íûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñóùå-
ñòâåííî ðàçëè÷àëñÿ ìåæäó ñòðàíàìè, ãäå óæå ïðî-
âîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ íåêîòîðûõ àñïåêòîâ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, è òåìè, ãäå òàêèå ìåðîïðèÿ-
òèÿ äàæå íå ïëàíèðîâàëèñü. Ñîïîñòàâèòü ìåæäó-
íàðîäíûå äàííûå îêàçàëîñü âåñüìà ñëîæíî, ïî-
ñêîëüêó êàæäàÿ ñòðàíà ïðîâîäèëà èññëåäîâàíèÿ,
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ öåëåé, çàäà÷,
ôîðì è ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê
è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ÂÎÇ, îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ïî íå-
ñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: ïðîôèëàêòèêà ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáîê è íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, èõ âûÿâ-
ëåíèå, à òàêæå óìåíüøåíèå èõ ïîñëåäñòâèé â ñëó-
÷àÿõ, êîãäà îíè âñå–òàêè ïðîèñõîäÿò. Ìåðîïðèÿ-
òèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå â êàæäîé èç ýòèõ ñôåð äå-
ÿòåëüíîñòè, äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà òå àñïåê-
òû áåçîïàñíîñòè, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü òðå-
áóþò íàèáîëüøåãî âíèìàíèÿ è áåçîòëàãàòåëüíûõ
âìåøàòåëüñòâ. ×òîáû îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå
öåëè, âûÿâèòü íàèáîëåå îñòðûå ïðîáëåìû, ïðî-
âîäèòü ìîíèòîðèíã èçìåíåíèé è îöåíêó ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäèêè, îáëàäàþùèå ñïîñîáíîñòüþ èçìåðèòü îï-
ðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê
è íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, à òàêæå îáåñïå÷èòü
óñòîé÷èâîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ öåëüþ èõ
ïåðèîäè÷åñêîãî ñðàâíåíèÿ. Äîâîëüíî ñëîæíîé
çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ âûáîð èìåííî òåõ ìåòîäèê, êî-
òîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àþò öåëÿì è çà-
äà÷àì èññëåäîâàíèÿ, õàðàêòåðó îáúåêòîâ è ìàñ-
øòàáó ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ìåæäóíàðîäíûå ýêñïåðòû, ðàáîòàþùèå â ñôå-
ðå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, îïðåäåëèëè, ÷òî äëÿ
âûÿâëåíèÿ è îöåíêè îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé â ìåäèöèíå íàèáîëåå îïòèìàëüíî ïðèìå-
íåíèå ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ [8]:

• ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ìåäèöèíñêîé äîêó-
ìåíòàöèè;

• ïðîâåäåíèå îïðîñîâ (èíòåðâüþèðîâàíèå)
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ;

• íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå çà ïðîöåññîì
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

• îò÷åòíîñòü ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ îá îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèÿõ;

• àíàëèç æàëîá è ñóäåáíûõ èñêîâ ïàöèåíòîâ;
• êîìïüþòåðíûé ìîíèòîðèíã ýëåêòðîííûõ áàç

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ;
• ïðîèçâîäñòâî ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé;
• ïðîâåäåíèå êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôå-

ðåíöèé.

Ïîñêîëüêó êàæäûé ìåòîä èìååò ñâîè ñïåöè-
ôè÷åñêèå, õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè, ðåøåíèå îá
èñïîëüçîâàíèè êàêîãî-ëèáî èç íèõ ïðèíèìàåòñÿ
ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ:

• ýôôåêòèâíîñòü âûÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ âè-
äîâ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé;

• ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè è îáúåêòèâíîñòè ïî-
ëó÷àåìûõ ñâåäåíèé;

• ïðèåìëåìîñòü äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â øèðîêî-
ìàñøòàáíûõ èëè æå â ëîêàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ;

• ðàçìåðû ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ çàòðàò íà
èõ ïðîâåäåíèå;

• ñïîñîáíîñòü ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé âëè-
ÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà óêðåï-
ëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê õàðàêòåðèñòèêå âûøå-
ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü-
ñÿ ñ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè, ëåæàùèìè â îñíîâå
îñìûñëåíèÿ ôåíîìåíà áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
êàê ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Ýêñïåðòû Âñåìèðíîãî Àëüÿíñà çà áåçîïàñ-
íîñòü ïàöèåíòîâ ïîä ýãèäîé ÂÎÇ ðàçðàáîòàëè óíè-
âåðñàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ, îñíîâíàÿ öåëü êîòî-
ðîé – èçáåæàòü ðàçëè÷íîé òðàêòîâêè îäíèõ è òåõ
æå òåðìèíîâ è ïðåäîòâðàòèòü îáîçíà÷åíèå îäíèõ
è òåõ æå ÿâëåíèé ðàçëè÷íûìè ïîíÿòèÿìè [9]. Â
êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ðàíåå äåéñòâîâàâøåãî ïîä-
õîäà ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð òåðìèíà "âðà÷åáíàÿ
îøèáêà", ïðèíÿòîãî â ðóññêîÿçû÷íîé ìåäèöèíñêîé
ëèòåðàòóðå: ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè, çàäàâøè-
åñÿ öåëüþ âûÿñíèòü, íàñêîëüêî øèðîêî òðàêòóåò-
ñÿ äàííîå ïîíÿòèå, íàñ÷èòàëè áîëåå 60 ðàçëè÷íûõ
ôîðìóëèðîâîê è îïðåäåëåíèé [10].

Îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè â òåðìèíîëîãèè ÂÎÇ
ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ÿâëÿþòñÿ "íåáëàãî-
ïðèÿòíîå ñîáûòèå" ("adverse event") è "ìåäèöèí-
ñêàÿ îøèáêà" ("medical error"). Ïîä íåáëàãîïðè-
ÿòíûì ñîáûòèåì ïîíèìàåòñÿ âðåä çäîðîâüþ ïà-
öèåíòà, ñâÿçàííûé ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè (à íå ñ îñëîæíåíèåì óæå èìåþùåãîñÿ çà-
áîëåâàíèÿ èëè òðàâìû ïðè óñëîâèè àäåêâàòíîãî
ëå÷åíèÿ). Êëàññè÷åñêèìè ïðèìåðàìè íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé ÿâëÿþòñÿ ìåäèêàìåíòîçíûå îòðàâ-
ëåíèÿ ïðè íåïðàâèëüíîì íàçíà÷åíèè ëåêàðñòâåí-
íûõ âåùåñòâ, ïîâðåæäåíèÿ ñîñóäîâ, íåðâíûõ
ñòâîëîâ, âíóòðåííèõ îðãàíîâ ïðè õèðóðãè÷åñêèõ
îïåðàöèÿõ, ðàññòðîéñòâî æèçíåííûõ ôóíêöèé â
ðåçóëüòàòå ñáîåâ â ðàáîòå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-
âàíèÿ. Íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü âû-
çâàíû íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûì ïðîâåäåíèåì
ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé è âìåøàòåëüñòâ, íî è
áûòü ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ê ïà-
öèåíòàì: òðàâìû ïàöèåíòîâ ïðè ïàäåíèÿõ â ïàëà-
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òàõ è êîðèäîðàõ áîëüíèö, ïðîëåæíè ó ëåæà÷èõ
áîëüíûõ, ðàçâèòèå òÿæåëûõ îñëîæíåíèé âîâðåìÿ
íå ðàñïîçíàííîé áîëåçíè ïðè íåïðàâèëüíîì äè-
àãíîçå è íåàäåêâàòíîì ëå÷åíèè.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ ìî-
ãóò áûòü íåïðåäîòâðàòèìûìè, íàïðèìåð, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ âìåøà-
òåëüñòâ, îáëàäàþùèõ çàðàíåå èçâåñòíûìè îòðè-
öàòåëüíûìè ïîáî÷íûìè ýôôåêòàìè äëÿ çäîðîâüÿ
ïàöèåíòà (õèìèî- è ëó÷åâàÿ òåðàïèÿ). Ãëàâíîå óñ-
ëîâèå ïðèìåíåíèÿ òàêèõ âìåøàòåëüñòâ – "÷òîáû
ëå÷åíèå íå áûëî ãîðøå áîëåçíè", òî åñòü ðàñ÷åò
ñîîòíîøåíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ðèñêà ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà ñ ïëàíèðóåìûì ïîëîæèòåëüíûì ýôôåêòîì
îò ëå÷åíèÿ. Îñòàëüíûå ñëó÷àè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ (çà èñêëþ÷åíèåì óìûøëåí-
íûõ äåéñòâèé, âñòðå÷àþùèõñÿ êðàéíå ðåäêî) ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðåäîòâðàòèìûìè, îáóñëîâëåííûìè îøèá-
êàìè ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïîä ìåäèöèíñêèìè îøèáêàìè ïîíèìàþò íå-
âûïîëíåíèå çàïëàíèðîâàííîãî ïëàíà äåéñòâèé èëè
ñëåäîâàíèå íåâåðíîìó ïëàíó â äîñòèæåíèè ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè. Äàííàÿ ôîðìóëèðîâêà èìååò óíèâåð-
ñàëüíûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü ýòî
îïðåäåëåíèå ê øèðîêîìó ñïåêòðó ñîáûòèé â ìå-
äèöèíñêîé ïðàêòèêå. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî îïðåäå-
ëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, âñòðå÷àþùèåñÿ â
ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå, íàñòîëüêî ïåðåãðóæå-
íû þðèäè÷åñêèìè òåðìèíàìè – "íåíàêàçóåìîå äå-
ÿíèå", "ýëåìåíòû õàëàòíîñòè, íåáðåæíîñòè, íåâå-
æåñòâà", "îòñóòñòâèå çëîãî óìûñëà", "äîáðîñîâå-
ñòíîå çàáëóæäåíèå", "íåâèíîâíîå ïðè÷èíåíèå âðå-
äà", ÷òî íå òîëüêî íå ïðèáëèæàþò ê ïîíèìàíèþ
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, à, ñêîðåå, îòäàëÿþò îò íåãî.
Îøèáêè ìîãóò è íå ïðè÷èíÿòü âðåä çäîðîâüþ,
åñëè îíè áûëè âîâðåìÿ ðàñïîçíàíû è ëèêâèäèðî-
âàíû, èëè, åñëè æå îíè âñå-òàêè äîñòèãëè ïàöè-
åíòà, íî îêàçàëèñü ìàëîçíà÷èòåëüíûìè. Ó÷åò è èçó-
÷åíèå òàêèõ îøèáîê-"ïðîìàõîâ" ("near misses" èëè
"close calls") î÷åíü âàæíû, ïîòîìó ÷òî â èõ îñíî-
âå ëåæàò òå æå ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè, ÷òî è äëÿ
îøèáîê, êîòîðûå â ñëåäóþùèé ðàç ìîãóò ñïðî-
âîöèðîâàòü ïðè÷èíåíèå ñåðüåçíîãî âðåäà.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ áåçîïàñíîñòè ðàçëè-
÷àåò îøèáî÷íûå äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà, íåïîñðåä-
ñòâåííûì îáðàçîì ïðè÷èíÿþùèå óùåðá çäîðîâüþ
ïàöèåíòîâ (àêòèâíûå îøèáêè) è íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ è ôàêòîðû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè (ñèñòåìíûå, ñêðûòûå, ëàòåíòíûå îøèáêè),
ñîçäàþùèå ïðåäïîñûëêè äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ àê-
òèâíûõ îøèáîê. Ñèñòåìíûå îøèáêè ÷àñòî íå çà-
ìåòíû äëÿ åæåäíåâíî ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ íèìè
ëþäåé, êîòîðûå ïðèâûêàþò, ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê
íèì. Íàïðèìåð, íåðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðó-

äà, äåôèöèò ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, îòñóòñòâèå
êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàí-
äû, çàíèìàþùåéñÿ îäíîé ïðîáëåìîé, ïðèâîäÿò ê
òîìó, ÷òî êàêîé-ëèáî ñáîé â ñèñòåìå ìîæåò îñ-
òàòüñÿ áåç âíèìàíèÿ è áåñïðåïÿòñòâåííî ïðîéòè
÷åðåç âñå îðãàíèçàöèîííûå áàðüåðû, äîñòèãíóâ
ïàöèåíòà. Íàïðèìåð, íåðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
òðóäà, äåôèöèò ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, íåáëà-
ãîïðèÿòíûé ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ôîí â êîëëåê-
òèâå ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ íàãðóçêè è ïåðå-
óòîìëåíèþ ìåäèêîâ, ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü ñî-
âåðøåíèÿ îøèáêè. Âûÿâèòü îøèáêó è ïðåäîòâðà-
òèòü íàñòóïëåíèå íåáëàãîïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ íå
âñåãäà óäàåòñÿ âñëåäñòâèå íåäîñòàòêîâ êîììóíè-
êàòèâíîãî ïëàíà è îòñóòñòâèÿ íàâûêîâ ðàáîòû â
êîìàíäå (çàìåòèâ îøèáêó, ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê
íå çíàåò, êîìó îá ýòîì ñîîáùèòü, áîèòñÿ ïîäâåñ-
òè êîëëåã, íàäååòñÿ, ÷òî âñå îáîéäåòñÿ, íå óâåðåí,
êàê ñëåäóåò ïîñòóïèòü, è ò.ä.).

Ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè

Ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ öåííûì
èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå è ðàñïðîñò-
ðàíåííîñòè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, âîçíèêàþ-
ùèõ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îáû÷íî
èçó÷àþòñÿ ìåäèöèíñêèå êàðòû ãîñïèòàëèçèðîâàí-
íûõ ïàöèåíòîâ, ïîñêîëüêó â íèõ ñîäåðæèòñÿ áîëåå
ïîëíàÿ è ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷åì â êàðòàõ àì-
áóëàòîðíîãî íàáëþäåíèÿ. Äàííàÿ ìåòîäèêà ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç äîñòàòî÷íîãî
äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ìàññèâà ìåäèöèí-
ñêèõ êàðò, îòîáðàííûõ ïóòåì ñëó÷àéíîé âûáîðêè.
Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ñêðèíèíã âñåõ
ìåäèöèíñêèõ êàðò íà ïðåäìåò îáíàðóæåíèÿ â çàïè-
ñÿõ óñëîâíûõ èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò óêàçû-
âàòü íà íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ è ìåäèöèíñêèå
îøèáêè, èìåâøèå ìåñòî ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè. Íàèáîëåå ÷àñòî òàêèìè èíäèêàòîðàìè
âûñòóïàþò ñëó÷àè ñìåðòåëüíûõ èñõîäîâ îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïåðåâîä ïàöèåíòà â îòäåëå-
íèå èíòåíñèâíîé òåðàïèè è ðåàíèìàöèè, ïîâòîðíîå
îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî, íàçíà÷åíèå àíòèêîàãó-
ëÿíòîâ, îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ â ëàáîðàòîðíûõ
àíàëèçàõ êðîâè è ò.ä. Ïðîâåäåíèå ñêðèíèíãà ìî-
æåò áûòü ïîðó÷åíî ñðåäíåìó ìåäèöèíñêîìó ïåð-
ñîíàëó, íî íà âòîðîì ýòàïå èçó÷åíèåì èñòîðèé áî-
ëåçíè çàíèìàþòñÿ âðà÷è, ïðîøåäøèå ñïåöèàëüíóþ
ïîäãîòîâêó. Â èõ çàäà÷ó âõîäÿò óñòàíîâëåíèå íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, âûÿñíåíèå õàðàêòåðà, âîç-
ìîæíîñòè ïðåäîòâðàùåíèÿ, îïðåäåëåíèå ÷àñòîòû
âñòðå÷àåìîñòè è ðàñïðîñòðàíåííîñòè ñðåäè âñåõ
ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèé.

Àíàëèç ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ïðèìåíÿë-
ñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà âî ìíîãèõ èññëå-
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äîâàíèÿõ, ïîëîæèâøèõ íà÷àëî ðàçðàáîòêå êîíöåï-
öèè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Â ïåðâîì èç íèõ,
Ãàðâàðäñêîì èññëåäîâàíèè, èçó÷åíû îêîëî 30
òûñÿ÷ ìåäèöèíñêèõ êàðò, ïðèâëåêàëèñü íåñêîëü-
êî äåñÿòêîâ ïðîôåññèîíàëîâ. Ïðåèìóùåñòâî óêà-
çàííîãî ìåòîäà – âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ýïèäå-
ìèîëîãèè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, à òàêæå ðàñ-
÷åòà èõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé. Òîëüêî ìå-
òîäîì èññëåäîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè
ìîæíî ïîëó÷èòü äàííûå î ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè
è ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è ïðè ðàçëè÷íûõ âèäàõ
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âûÿâèòü äåìî-
ãðàôè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïàöè-
åíòîâ, à òàêæå ó÷åñòü êàòåãîðèè ìåäèöèíñêèõ ðà-
áîòíèêîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â îêàçàíèè ïî-
ìîùè.

Ñðåäè ïðî÷èõ ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ è îöåíêè
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå, àíàëèç äî-
êóìåíòàöèè ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâ-
íûõ, íàäåæíûõ è ïîêàçàòåëüíûõ äëÿ èçó÷åíèÿ
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ ïàöèåíòîâ
[11, 12]. Ïðàâèëüíî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ìå-
äèöèíñêèõ êàðò ïîçâîëÿåò âûÿâèòü òàêîå æå êîëè-
÷åñòâî íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, êàê è ïðèìåíå-
íèå ìåòîäà ñòèìóëèðóåìîé äîáðîâîëüíîé îò÷åò-
íîñòè ïåðñîíàëà [13]. Åñëè îò÷åòíîñòü íèêàê íå
ñòèìóëèðóåòñÿ, òî ñîîáùàåòñÿ òîëüêî îêîëî 10%
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé èç âñåãî êîëè÷åñòâà,
îáíàðóæåííîãî ïóòåì èññëåäîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè [14]. Àíàëèç æàëîá è ñóäåáíûõ èñ-
êîâ ïàöèåíòîâ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îêîëî 80% íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé èç îáíàðóæåííûõ èçó÷å-
íèåì ìåäèöèíñêèõ êàðò [15].

Íåäîñòàòîê ðåòðîñïåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ
äîêóìåíòàöèè – íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ãëó-
áîêîãî àíàëèçà êîíêðåòíûõ åäèíè÷íûõ íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ïîñêîëüêó â ìåäèöèíñêèõ êàð-
òàõ îáû÷íî íå îòðàæàåòñÿ ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ îáî
âñåõ ôàêòîðàõ, óñëîâèÿõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðî-
èçîøåäøèõ ñîáûòèé. Èññëåäîâàíèå ìåäèöèíñêîé
äîêóìåíòàöèè â îñíîâíîì ôîêóñèðóåòñÿ íà íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ è îñòàâëÿåò âíå ïîëÿ çðå-
íèÿ îøèáêè, ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ïðèâåä-
øèå ê ïðè÷èíåíèþ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ.
Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü âûÿâëåíèÿ íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ñèëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
êà÷åñòâà âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè.

Â íåêîòîðîé ñòåïåíè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ìîãóò îòðàæàòü
ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå èññëåäîâàòåëÿ, ðåøàþùåãî
âîïðîñ î íàëè÷èè ëèáî îòñóòñòâèè íåáëàãîïðèÿò-
íîãî ñîáûòèÿ ïî çàïèñÿì â ìåäèöèíñêîé êàðòå.
Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðè èçâåñòíîì èñõîäå ïðîèçîøåä-

øåãî ñîáûòèÿ èìååòñÿ òåíäåíöèÿ îöåíèâàòü åãî íå
ïî õàðàêòåðó, à ïî íàñòóïèâøèì ïîñëåäñòâèÿì
[16]. Â ñâÿçè ñ ýòèì, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñî-
ìíèòåëüíûõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäóåòñÿ îáåñïå÷èòü
íàëè÷èå "âòîðîãî ìíåíèÿ".

Ìåòîä âûÿâëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè
òðåáóåò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûõ ôèíàíñîâûõ è âðå-
ìåííûõ çàòðàò, à òàêæå íàëè÷èÿ øòàòà âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ñîãëàñíî îò÷åòó
îäíîãî èç èññëåäîâàíèé, ñòîèìîñòü èçó÷åíèÿ 3146
ìåäèöèíñêèõ êàðò â îäíîé èç êëèíèê ÑØÀ ñîñòà-
âèëà 54 òûñ. äîëë., â òî âðåìÿ êàê îáåñïå÷åíèå
ðàáîòû ñèñòåìû îò÷åòíîñòè ïåðñîíàëà î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ ñòî-
èëî 15 òûñ. äîëë. [17]. Ïðè îäíîâðåìåííîì èñ-
ñëåäîâàíèè ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðèìåíå-
íèè êîìïüþòåðíîãî ìîíèòîðèíãà è ñèñòåìû äîá-
ðîâîëüíîé îò÷åòíîñòè ïåðñîíàëà â îäíîì è òîì
æå ãîñïèòàëå, â òå÷åíèå îäíîãî è òîãî æå ïåðèîäà
âðåìåíè, âûÿñíèëîñü, ÷òî òðóäîçàòðàòû ñîñòàâè-
ëè ñîîòâåòñòâåííî 55, 11 è 5 ÷àñîâ íà îäíîãî èñ-
ñëåäîâàòåëÿ â íåäåëþ [18].

Ðàññìàòðèâàåìûì ìåòîäîì äîêàçàíà áîëåå
âûñîêàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé ñðåäè ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà, à òàê-
æå çàâèñèìîñòü ïîêàçàòåëåé âíóòðèáîëüíè÷íîé ëå-
òàëüíîñòè îò ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ íà ëå÷åíèè. Ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-
öèè ëåãëè â îñíîâó ñòàòèñòè÷åñêè îáðàáîòàííûõ
äàííûõ îá ýïèäåìèîëîãèè îøèáîê è íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèÿõ, âûçâàâøèõ øèðîêèé îáùåñòâåí-
íûé ðåçîíàíñ. Çà ïóáëèêàöèåé øîêèðóþùèõ öèôð
ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê â çäðà-
âîîõðàíåíèè ïîñëåäîâàëè øèðîêîìàñøòàáíûå
äåéñòâèÿ ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ [19].

Àíàëèç ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè êàê ìåòîä
âûÿâëåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáîê ìîæåò áûòü âñòðîåí â ëîêàëüíóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ðàññìàòðèâàåìî-
ãî ìåòîäà äàííûå î òîì, ÷òî îêîëî 20% íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ãîñïèòàëÿõ ñâÿçàíû ñ ëåêàð-
ñòâåííîé òåðàïèåé, â íåêîòîðûõ áîëüíèöàõ ÑØÀ
ïîñëóæèëè îñíîâàíèåì äëÿ ðàçðàáîòêè ëîêàëüíûõ
ïðîãðàìì ïî óñòðàíåíèþ îøèáîê â ïðîöåññàõ
íàçíà÷åíèÿ, âûäà÷è è ïðèåìà ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ [20].

Ïðîâåäåíèå îïðîñîâ
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ
Ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ íå âñåãäà ìîæåò

áûòü íàäåæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ñîäåð-
æàùèì èñ÷åðïûâàþùèå ñâåäåíèÿ î íåáëàãîïðè-
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ÿòíûõ ñîáûòèÿõ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Â êàðòàõ àìáóëàòîðíûõ áîëüíûõ òàêèå äàí-
íûå îòðàæàþòñÿ êðàéíå ðåäêî. Âìåñòå ñ òåì, îøèá-
êè è íåáëàãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ âñòðå÷àþòñÿ è íà
óðîâíå ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïîýòî-
ìó íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê äðóãèì ìåòîäàì
âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îïðîñ (èíòåðâüþ-
èðîâàíèå) ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ.
Êàê ïðàâèëî, òàêèå îïðîñû íîñÿò ëîêàëüíûé õà-
ðàêòåð, ó÷èòûâàþùèé ñïåöèôèêó è îñîáåííîñòè
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â êîíêðåòíûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííîãî ìåòîäà ñ äðó-
ãèìè ñïîñîáàìè èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóåò
âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü îïðîñîâ ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ â âûÿâëåíèè íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé è îøèáîê, à òàêæå â âûÿñíåíèè
ïðè÷èí ïðîèçîøåäøèõ èíöèäåíòîâ. Ïðåèìóùå-
ñòâîì äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äå-
òàëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ ñîáûòèé, âûÿñíåíèÿ âñåõ
ôàêòîðîâ è óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà èõ âîçíèêíî-
âåíèå è ðàçâèòèå [21]. Êðîìå òîãî, â ýòîì ìåòîäå
ïðèñóòñòâóåò è îáó÷àþùèé êîìïîíåíò, ïîñêîëüêó
ó÷àñòâóþùèå â îïðîñå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè
îáäóìûâàþò è àíàëèçèðóþò ïðîèçîøåäøèé ñëó-
÷àé, ïðèîáðåòàþò íàñòîðîæåííîñòü ê ïîäîáíûì
ñèòóàöèÿì è ó÷àòñÿ ðàñïîçíàâàòü èõ.

Ôàêòîðû, îãðàíè÷èâàþùèå ïðèìåíåíèå äàí-
íîãî ìåòîäà, – åãî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü (îíà â ñðåä-
íåì íà 20% áîëüøå, ÷åì èññëåäîâàíèå ìåäèöèí-
ñêîé äîêóìåíòàöèè), à òàêæå çíà÷èòåëüíûå âðå-
ìåííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ôîðìóëèðîâêîé âîï-
ðîñîâ, íåïîñðåäñòâåííî áåñåäîé, îáðàáîòêîé ðå-
çóëüòàòîâ [22]. Óêàçàííûé ìåòîä áîëüøå ïîäõî-
äèò äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëîêàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ÷åì
äëÿ øèðîêîìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, à äàííûå, ïî-
ëó÷åííûå ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñîâ, íåâîçìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ èçó÷åíèÿ ýïèäåìèîëîãèè íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé. Ñïåöèàëèñòû ïî ïðîáëåìàì
áåçîïàñíîñòè ïðåäëàãàþò èçáèðàòåëüíî ïîäõîäèòü
ê ïðèìåíåíèþ äàííîãî ìåòîäà è ïî âîçìîæíîñòè
ñî÷åòàòü åãî ñ äðóãèìè ñïîñîáàìè èññëåäîâàíèé.
Íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå çà ïðîöåññîì

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
Íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå çà ïðîöåññîì

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ èññëåäîâàòåëÿìè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè èëè ñ ïðèìåíåíèåì âèäåîñúåìêè è ïîñëåäó-
þùåãî ïðîñìîòðà çàïèñè. Êàê ïðàâèëî, äàííûé
ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññîâ îêà-
çàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé è ñëîæíîé ñïåöèàëè-
çèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ðàáîòå ëàáî-
ðàòîðíûõ è àïòå÷íûõ ñëóæá, â èñïûòàíèÿõ íîâûõ

ìåòîäèê, íàïðàâëåííûõ íà óêðåïëåíèå áåçîïàñíî-
ñòè [23,24]. Ïðåèìóùåñòâîì äàííîãî ìåòîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ìåäèêîâ íå îòâëåêàþò îò âûïîëíå-
íèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, íå òðåáóþò çàïîìèíàòü
îøèáêè è ïîòîì âîñïðîèçâîäèòü èõ îáñòîÿòåëü-
ñòâà ïî ïàìÿòè. Â îñíîâíîì ìåòîä íåïîñðåäñòâåí-
íîãî íàáëþäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ îøèáîê ïåðñîíàëà, íî ñ åãî ïîìîùüþ
ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ èíöèäåíòîâ, ñâÿçàí-
íûõ, íàïðèìåð, ñ íåñîãëàñîâàííûìè äåéñòâèÿìè
÷ëåíîâ îïåðàöèîííîé áðèãàäû èëè íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíûìè óñëîâèÿìè îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.

Ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî ìåòîäà â âûÿâëåíèè
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê äîñòàòî÷íî âûñîêà: â îä-
íîì èç èññëåäîâàíèé íåïîñðåäñòâåííûì íàáëþ-
äåíèåì çà ïðîöåññîì îêàçàíèÿ ïîìîùè 48 ïàöè-
åíòàì áûëî âûÿâëåíî 28 òåõíè÷åñêèõ ïîãðåøíî-
ñòåé, â òî âðåìÿ êàê îïðîñ ïåðñîíàëà îáíàðóæèë
ïÿòü îøèáîê, à àíàëèç ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-
öèè – âñåãî äâå [25]. Ïðåïÿòñòâèåì ê ïðèìåíå-
íèþ ìåòîäà âûñòóïàþò âûñîêèå âðåìåííûå è ôè-
íàíñîâûå çàòðàòû, à òàêæå äåôèöèò êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì áåçîïàñ-
íîñòè.

Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè îá îøèáêàõ
è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ

Îñíîâíàÿ öåëü îò÷åòíîñòè – ïîëó÷åíèå èíôîð-
ìàöèè íå òîëüêî î ôàêòàõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáû-
òèé, íî è î ñîïóòñòâóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ôàê-
òîðàõ è óñëîâèÿõ, âëèÿþùèõ íà ïðè÷èíû èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè
òåñíî ñîïðÿæåíû ñ ñèñòåìàìè àíàëèçà è îáó÷å-
íèÿ, çàäà÷àìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïåðåðàáîòêà ïî-
ñòóïàþùåé èíôîðìàöèè, à òàêæå ðàçðàáîòêà è
ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåäîòâðàùå-
íèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î ìåäèöèí-
ñêèõ îøèáêàõ ïðåñëåäóþò íåñêîëüêî öåëåé: ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ñáîð èíôîðìàöèè íåîáõîäèì äëÿ
èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç îøèáîê, âûðàáîòêè è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ðåøåíèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ ïî-
ìîùüþ îò÷åòíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ âåäîìñòâåí-
íûé êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ áåçîïàñíîé
êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè. Êàê ïðàâèëî, ñèñòåìû îò-
÷åòíîñòè è îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàþò äîáðîâîëüíîå
ó÷àñòèå ïåðñîíàëà è àíîíèìíîå ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè, à ñèñòåìû êîíòðîëÿ ðàáîòàþò íà îñ-
íîâå îáÿçàòåëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíôèäåíöè-
àëüíûõ äàííûõ.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè ðàçíÿòñÿ ïî
ñâîåé îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðå, èñòî÷íèêàì ôè-
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íàíñèðîâàíèÿ, ñïåêòðó âîïðîñîâ, îáúåìó è ñëîæ-
íîñòè. Â îäíèõ ñèñòåìàõ îò÷åòíîñòè âîïðîñû è
îòâåòû íîñÿò ñâîáîäíûé õàðàêòåð, íåæåëàòåëüíûå
ñîáûòèÿ è îøèáêè ôèêñèðóþòñÿ îïèñàòåëüíî, îõ-
âàòûâàÿ âåñü ñïåêòð äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ ïåð-
ñîíàëîì â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ïîìîùè. Â äðóãèõ
ñèñòåìàõ âîïðîñû èìåþò óçêèé õàðàêòåð è ôîêó-
ñèðóþòñÿ íà êîíêðåòíûõ òèïàõ íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé è îøèáîê èëè îòäåëüíûõ âèäàõ îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âîçíèêíóâ ñîâñåì íåäàâíî, ñèñòåìû îò÷åòíî-
ñòè â ìåäèöèíå ðàçðàáàòûâàëèñü íà îñíîâå îïûòà
ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáëàäàþùèõ
âûñîêèì ïîòåíöèàëüíûì ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ
îïàñíûõ èíöèäåíòîâ (àòîìíàÿ ýíåðãåòèêà, õèìè-
÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, àâèàöèÿ). Îäíàêî ðå-
çóëüòàòèâíîñòü ñèñòåì îò÷åòíîñòè îêàçàëàñü ãî-
ðàçäî íèæå, ÷åì îæèäàëîñü: êàê ïðàâèëî, ìåäè-
öèíñêèå ðàáîòíèêè íå ñîîáùàþò î 50–96% íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è îøèáîê, âîçíèêàþùèõ ïðè
îêàçàíèè ïîìîùè [26, 27].

Ïñèõîëîãè óêàçûâàþò íà äâå ãëàâíûå ïðè÷è-
íû íåæåëàíèÿ ëþäåé ïðèçíàâàòüñÿ â ñîâåðøåíèè
îøèáîê: ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñòðàõ, à ñ äðóãîé –
íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ è íåóâåðåííîñòü â òîì,
÷òî ñîîáùåíèå îá îøèáêå ïðèíåñåò ðåàëüíóþ
ïîëüçó. Îïàñåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îò÷åòíîñòüþ,
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòðàõ íàêàçàíèÿ, áîÿçíü ïîðèöà-
íèÿ ñî ñòîðîíû êîëëåã, âîëíåíèå, ñòðåññ è ïåðå-
æèâàíèÿ, à òàêæå ñòðàõ ïðåäñòîÿùåãî ðàññëåäî-
âàíèÿ. ×óâñòâî ñòðàõà ïðîèñõîäèò èç óêîðåíèâ-
øåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî îøèáêè è íåäî-
÷åòû ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íåáðåæíûõ è íåêîì-
ïåòåíòíûõ äåéñòâèé, çà êîòîðûå ÷åëîâåê, èõ äî-
ïóñòèâøèé, äîëæåí áûòü íàêàçàí.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííîé êîíöåïöèåé
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ýôôåêòèâ-
íûé àíàëèç îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé
âîçìîæåí òîëüêî â îòêðûòîé, äîâåðèòåëüíîé àò-
ìîñôåðå, ÿâëÿþùåéñÿ îäíèì èç ýëåìåíòîâ êóëü-
òóðû áåçîïàñíîñòè. Îñíîâíàÿ ðîëü â ôîðìèðîâà-
íèè ýòîé êóëüòóðû ïðèíàäëåæèò ðóêîâîäèòåëÿì
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå äîëæíû ñâîèì ïðèìåðîì
äåìîíñòðèðîâàòü ñòðåìëåíèå ê íåïðåäâçÿòîìó àíà-
ëèçó îøèáîê.

Êàê ìåòîä âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà îøèáîê è íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè ðà-
áîòàþò âåñüìà ýôôåêòèâíî, åñëè ó ïåðñîíàëà èìå-
åòñÿ äîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ ê ñîîáùåíèþ îá èí-
öèäåíòàõ. Ê ïðåèìóùåñòâàì ìåòîäà òàêæå îòíî-
ñÿòñÿ åãî îòíîñèòåëüíî íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü è
íåáîëüøèå âðåìåííûå çàòðàòû. Âìåñòå ñ òåì,
íåëüçÿ çàáûâàòü ïðî âêëàä ýêñïåðòíûõ ãðóïï â
àíàëèç îò÷åòîâ è ðàçðàáîòêó ðåøåíèé ïî óêðåï-

ëåíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ïîýòîìó áåç ñîç-
äàíèÿ óñëîâèé äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ýòîãî êîìïîíåíòà ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåì îò-
÷åòíîñòè áóäåò ìèíèìàëüíîé.
Àíàëèç æàëîá è ñóäåáíûõ èñêîâ ïàöèåíòîâ

Ïîñëåäñòâèÿìè íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â
ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå ìîãóò áûòü æàëîáû ïàöè-
åíòîâ íà íåêà÷åñòâåííîå îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, à òàêæå ñóäåáíûå èñêè î âîçìåùåíèè
âðåäà, ïðè÷èíåííîãî çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ äåéñòâè-
ÿìè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Âìåñòå ñ òåì, äà-
ëåêî íå êàæäîå íåáëàãîïðèÿòíîå ñîáûòèå ìîæåò
ïðèâîäèòü ê âîçíèêíîâåíèþ æàëîáû èëè èñêà, òàê
æå êàê è ïîäàííàÿ æàëîáà èëè èñê íå îáÿçàòåëüíî
ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîèçîøåäøåì íåáëàãîïðèÿò-
íîì ñîáûòèè. Êàê ïðàâèëî, æàëîáû è ñóäåáíûå
èñêè ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì ñóáúåêòèâíîãî ìíåíèÿ
ïàöèåíòîâ î íåäîñòàòî÷íîì ñîîòâåòñòâèè îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èõ ïðåäñòàâëåíèÿì îá
îáðàçöîâîì êà÷åñòâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Èçó÷åíèþ æàëîá è ñóäåáíûõ èñêîâ ïîñâÿùå-
íî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé,
íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé ìåäèöèíñêèõ îøèáîê
è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé [28, 29]. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî ìàòåðèàëû æàëîá è ñóäåáíûõ èñêîâ
– ýòî öåííûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè êàê î ñàìèõ
èíöèäåíòàõ, òàê è îá óñëîâèÿõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ,
â êîòîðûõ îíè ïðîèñõîäÿò, à òàêæå è î ïðè÷èíàõ
èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ àäìèíè-
ñòðàòèâíàÿ ïðîöåäóðà, ðàññìîòðåíèå æàëîá è èñ-
êîâ ïðåäïîëàãàåò ãëóáîêîå èçó÷åíèå ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé, çíàêîìñòâî ñ ïîäëèííèêàìè èëè êîïè-
ÿìè ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ, âûñëóøèâàíèå ìíå-
íèé êàæäîé èç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðèâëå-
÷åíèå íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòíûõ ñóæäåíèé.

Áëàãîäàðÿ äåòàëüíîìó èññëåäîâàíèþ âñåõ
îáñòîÿòåëüñòâ äåëà, ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà
ìîæíî ïîëó÷èòü öåííóþ èíôîðìàöèþ î õàðàêòå-
ðå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé: íàïðèìåð, èçó÷åíè-
åì æàëîá è ñóäåáíûõ èñêîâ áûëî óñòàíîâëåíî,
÷òî âîçíèêíîâåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â
ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ïðåäîòâðàòèìûì
â 30–73% ñëó÷àåâ [29]. Âìåñòå ñ òåì, äàííûì
ìåòîäîì ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âûÿâèòü îøèá-
êè, íå ïðèâåäøèå ê ïðè÷èíåíèþ âðåäà çäîðîâüþ
ïàöèåíòîâ, à òàêæå îïðåäåëèòü ÷àñòîòó âñòðå÷àå-
ìîñòè è ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåáëàãîïðèÿòíûõ
ñîáûòèé.

Îãðàíè÷åíèÿ ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäà ñâÿçàíû
òàêæå è ñ òåì, ÷òî îáðàùåíèÿ ïàöèåíòîâ, êàê ïðà-
âèëî, â îñíîâíîì çàòðàãèâàþò âîïðîñû ìîðàëü-
íî-ýòè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé: ñóäåáíûå èñêè
ïîäàþòñÿ ëèøü â 2,5–3,8% ñëó÷àåâ íåáëàãîïðè-
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ÿòíûõ ñîáûòèé [30, 31]. Íåäîñòàòêîì äàííîãî ìå-
òîäà ÿâëÿåòñÿ çàòðóäíåííûé äîñòóï ê ìàòåðèàëàì
æàëîá è èñêîâ, îáóñëîâëåííûé òðåáîâàíèÿìè çà-
êîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå "óñòàðåâàíèå" äàííûõ,
ïîñêîëüêó ñóäåáíûå ðàññìîòðåíèÿ ïî èñêàì î
ïðè÷èíåíèè âðåäà âñëåäñòâèå îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ìîãóò äëèòüñÿ ãîäàìè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ íà îñ-
íîâàíèè èçó÷åíèÿ æàëîá è èñêîâ ïàöèåíòîâ, íà-
ãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò ñîöèàëüíûé è ýêîíîìè÷å-
ñêèé óùåðá, âîçíèêàþùèé âñëåäñòâèå îøèáîê è
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå. Êðîìå òîãî,
äàííûé ìåòîä ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óêðåïëåíèå
áåçîïàñíîñòè: â ÑØÀ âíåäðåíèå ïðîãðàìì óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè â àíåñòåçèè çà ïÿòü ëåò óìåíüøèëî
ðàñïðîñòðàíåííîñòü èñêîâ ñ 18,8 äî 9,1%, à â àêó-
øåðñòâå è ãèíåêîëîãèè – ñ 23,3 äî 15,2% [32].

Êîìïüþòåðíûé ìîíèòîðèíã ýëåêòðîííûõ
áàç ìåäèöèíñêèõ äàííûõ

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âíå-
äðåíèå ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ îò-
êðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîåâðåìåí-
íîãî îáíàðóæåíèÿ, ìèíèìèçàöèè ïîñëåäñòâèé è
ïðåäîòâðàùåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [33].
Óæå ñåé÷àñ â íåêîòîðûõ ãîñïèòàëÿõ ÑØÀ è Çà-
ïàäíîé Åâðîïû ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ
îáåñïå÷èâàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ìåäèêàìåíòîçíîãî
ëå÷åíèÿ (ïðàâèëüíîñòü íàçíà÷åíèé, îòïóñêà, ïðè-
åìà ëåêàðñòâ) [34], îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü âíóò-
ðèáîëüíè÷íûõ èíôåêöèé [35] è òåõíèêè âûïîëíå-
íèÿ ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ [36].

Ïî äàííûì ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ýô-
ôåêòèâíîñòü êîìïüþòåðíîãî ìîíèòîðèíãà îøèáîê
è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé õîòÿ è óñòóïàåò èñ-
ñëåäîâàíèþ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, íî çíà-
÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåì îò-
÷åòíîñòè. Â îäíîì èç èññëåäîâàíèé ïî èçó÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè ïðèåìà àíàëüãåòèêîâ íà äîìó ÷èñ-
ëî ñëó÷àåâ ïåðåäîçèðîâêè, èäåíòèôèöèðîâàííûõ
ìåòîäîì êîìïüþòåðíîãî ìîíèòîðèíãà, áîëåå ÷åì
â äâà ðàçà ïðåâûñèëî êîëè÷åñòâî èíöèäåíòîâ, îò-
ðàæåííûõ â îò÷åòàõ ïåðñîíàëà [37].

Îñíîâíûì ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì â ïðè-
ìåíåíèè ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ òåõ-
íè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Áîëüøèíñòâî èç ïðèìåíÿåìûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì íå òðåáóþò ñëîæíîãî ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, èíäèêàòîðû íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé ìîãóò áûòü ââåäåíû ñàìèìè êëèíèöèñòàìè
– ýòî íàçâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ëåêàðñòâ è èõ äîçè-
ðîâêà, íîðìàëüíûå è ïàòîëîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé, êîäû ÌÊÁ è ò.ä. Ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìû, àêòèâíî èñïðàâëÿþùèå
îøèáêè âðà÷åé ïðè ââåäåíèè íåïðàâèëüíîé èíôîð-
ìàöèè, îêàçûâàþùèå ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ, íàïîìèíàþùèå î íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ
îïðåäåëåííîãî äåéñòâèÿ.

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîç-
âîëÿåò âûÿâèòü "ñêðûòûå" ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè
ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ê êîòî-
ðûì ìåäèêè "ïðèâûêëè" è íå çàìå÷àþò èõ. Ñîãëàñ-
íî ðåçóëüòàòàì îäíîãî èç èññëåäîâàíèé, îêîëî 44%
îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé, âûÿâëåííûõ
ìåòîäîì êîìïüþòåðíîãî ìîíèòîðèíãà, ðàíåå íå
áûëè çàìå÷åíû ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè [38].

Ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
Ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðîâî-

äèòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èíû ñìåðòè, óòî÷-
íåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ äèàãíîçà, âûñòàâëåííîãî ïðè
æèçíè ïàöèåíòà. Çàêëþ÷åíèå ïàòîëîãîàíàòîìè÷å-
ñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì
äîêàçàòåëüíîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå âûÿñíåíèÿ
ïðè÷èí, îáóñëîâèâøèõ óñòàíîâëåíèå íåïðàâèëü-
íîãî èëè íåïîëíîãî êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçà, ïî-
âëåêøèõ íàçíà÷åíèå íåàäåêâàòíîãî ëå÷åíèÿ. Õîòÿ
îñíîâíûå ïðè÷èíû ðàñõîæäåíèÿ äèàãíîçîâ –
îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè äèàãíîñòèêè, îêîëî 25%
âñåõ ñëó÷àåâ íåñîîòâåòñòâèÿ ïîñìåðòíîãî è ïðè-
æèçíåííîãî äèàãíîçîâ óêàçûâàþò íà èìåâøóþ
ìåñòî ìåäèöèíñêóþ îøèáêó [39].

Îáúåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ ïàòîëîãîàíàòîìè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äîâîëüíî âûñîêà, ÷òî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ðÿäîì ýêñïåðèìåíòîâ, â êîòîðûõ íå-
ñêîëüêî íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîâîäèëè
èññëåäîâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå îáúåêòîâ è ïðèõî-
äèëè ê ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íûì âûâîäàì [40].
Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà áîëåå
âûñîêóþ äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ ïàòîëîãîàíà-
òîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðè âûÿâëåíèè íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ïî ñðàâíåíèþ ñ èçó÷åíèåì
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è ñèñòåìàìè äîáðî-
âîëüíîé îò÷åòíîñòè [41].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Âåëèêîáðèòàíèè, ñêàíäè-
íàâñêèõ ñòðàíàõ, ÑØÀ è Êàíàäå ïðîèñõîäèò ñíè-
æåíèå îõâàòà ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêèìè èññëåäîâà-
íèÿìè âñåãî ìàññèâà ãîñïèòàëüíîé ëåòàëüíîñòè:
äàííûé ïîêàçàòåëü óìåíüøèëñÿ ñ 40% â 1960-õ äî
6% â 1990-õ ãã. [42, 43]. Âìåñòå ñ òåì, â ðÿäå
ñòðàí Åâðîïû (Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ, ×åõèÿ) è â
Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñîõðàíÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî
âûñîêèé óðîâåíü ïðîâåäåíèÿ ïàòîëîãîàíàòîìè÷å-
ñêèõ èññëåäîâàíèé: îõâà÷åíû îêîëî 60–70% ñëó-
÷àåâ ãîñïèòàëüíîé ëåòàëüíîñòè.

Ñ ó÷åòîì îòíîñèòåëüíî âûñîêîé ñòîèìîñòè
äàííîãî ìåòîäà, íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ñ÷èòàåòñÿ
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åãî èñïîëüçîâàíèå â íåáîëüøèõ ïî îáúåìó èññëå-
äîâàíèÿõ, èçó÷àþùèõ îòäåëüíûå àñïåêòû êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ëîêàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèå êîíôåðåíöèè
Ïðîâåäåíèå êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôåðåí-

öèé èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè âûñîêîãî
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è õîðîøî èçâåñò-
íûõ ìåòîäîâ ïî èçó÷åíèþ è àíàëèçó íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìåäèöèíñêîé
ïðàêòèêå. Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî äàííîãî ìå-
òîäà ñîñòîèò â îáó÷àþùåì êîìïîíåíòå, ïðåäïî-
ëàãàþùåì ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè íå òîëüêî ó÷àñò-
íèêîâ ñîáûòèé, íî è ïðèãëàøåííûõ àâòîðèòåòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ è ïðåäñòàâèòåëåé àêàäåìè÷åñêîé
ñðåäû, à òàêæå âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Íà êîíôåðåíöèè ïðîèñõîäèò ýêñïðåññ-àíà-
ëèç ñèòóàöèè, ïîçâîëÿþùèé ñäåëàòü îïðåäåëåí-
íûå âûâîäû è íà ìåñòå âûðàáîòàòü àäåêâàòíûå
ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ïîäîáíûõ ñîáûòèé â
áóäóùåì.

Âëèÿíèå êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé
íà óðîâåíü êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè õîðî-
øî çàìåòíî íà ëîêàëüíîì óðîâíå â âèäå èçìåíå-
íèé ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ, îòíîøåíèÿ ê îøèáêàì è íåáëàãî-
ïðèÿòíûì ñîáûòèÿì â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå.
Îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ïî èòîãàì ñåðèè êëèíè-
êî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà äëÿ àíàëèçà òåíäåíöèé è õàðàêòåðíûõ
óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò îøèáêè è íåáëà-
ãîïðèÿòíûå ñîáûòèÿ, ñ öåëüþ âûðàáîòêè ðåøåíèé
ïî èõ ïðåäîòâðàùåíèþ.

Èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ýôôåêòèâíîñòè
ïðîâåäåíèÿ êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé,
ïîêàçûâàþò, ÷òî ðåçóëüòàòû òàêèõ ñîâåùàíèé â
80% ñëó÷àåâ ïðèâîäèëè ê ôîðìèðîâàíèþ áåç-
îïàñíîãî ïîâåäåíèÿ ó ïðèñóòñòâóþùèõ íà íèõ ìå-
äèêîâ [44]. Âìåñòå ñ òåì, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðîâå-
äåíèå êîíôåðåíöèé â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ èìååò ÷åò-
êèé ðåãëàìåíò è ïðîäóìàííóþ ñòðóêòóðó âûñòóï-
ëåíèé. Îáñóæäåíèå âîïðîñîâ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè îäíîâðåìåííî ñ àäìèíèñòðàòèâíû-
ìè, ôèíàíñîâûìè è äðóãèìè ïðîáëåìàìè çàìåò-
íî óõóäøàåò àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè
ïî ïðîôèëàêòèêå îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-
áûòèé [45]. Ñäåðæèâàþùèé ôàêòîð äëÿ ðàñøèðå-
íèÿ àóäèòîðèè êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèõ êîíôåðåí-
öèé – êîíôèäåíöèàëüíîñòü ñâåäåíèé, îáñóæäàå-
ìûõ íà ñîâåùàíèÿõ.

Çàêëþ÷åíèå
Ðàññìîòðåííûå â ñòàòüå ìåòîäû âûÿâëåíèÿ,

àíàëèçà è îöåíêè îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñî-

áûòèé, âîçíèêàþùèõ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ ïî õàðàêòåðó,
âèäàì, óñëîâèÿì ïðèìåíåíèÿ è ìåõàíèçìàì ðà-
áîòû. Ïðåäïðèíÿòûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èõ äî-
ñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ îòíîñèòåëüíî êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè,
ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè íå ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü èç èõ ñîâîêóïíîñòè êàêîé-ëèáî óíèâåð-
ñàëüíûé ìåòîä, ïîäõîäÿùèé äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçó÷åíèåì îøèáîê è íå-
áëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ê ïëà-
íèðóåìîìó èññëåäîâàíèþ íåîáõîäèìî ÷åòêî îï-
ðåäåëèòüñÿ ñ öåëÿìè, çàäà÷àìè, îáúåìîì, îáúåê-
òàìè èññëåäîâàíèÿ, èìåþùèìèñÿ ôèíàíñîâûìè
ðåñóðñàìè, ïðàêòè÷åñêîé öåííîñòüþ ïëàíèðóåìûõ
ðåçóëüòàòîâ è óæå ïîòîì âûáèðàòü îïòèìàëüíûé
äëÿ íèõ ìåòîä.

Âåñüìà öåííîå ñâîéñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ
ìåòîäîâ – îíè íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùè-
ìè, à äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ïîýòîìó, íàèáîëåå
ïîëíóþ è îáúåêòèâíóþ õàðàêòåðèñòèêó ñèòóàöèè,
ñâÿçàííóþ ñ îøèáêàìè è íåáëàãîïðèÿòíûìè ñî-
áûòèÿìè â ìåäèöèíå, ìîæåò äàòü ñî÷åòàíèå íå-
ñêîëüêèõ ìåòîäîâ, îïòèìàëüíî äîïîëíÿþùèõ äðóã
äðóãà â ðàìêàõ ïëàíèðóåìîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âîïðîñû êîìïëåêñ-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ ÿâëÿþòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûìè, ïîñêîëüêó
äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì â çäðàâîîõðàíåíèè íå â ïîëíîé ìåðå èñ-
ïîëüçóþò ïåðñïåêòèâíûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïî-
ñêîëüêó áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ îòíîñèòñÿ ê îä-
íèì èç îñíîâíûõ ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íåäîîöåíêà åå ðîëè â ñòðà-
òåãèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì ïðå-
ïÿòñòâèåì íà ïóòè ðåôîðì, îñóùåñòâëÿåìûõ â
îòðàñëè.

Äëÿ óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äîëæíû áûòü ðàç-
ðàáîòàíû êîìïëåêñíûå ïðîãðàììû äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå ñèòóàöèè ïî ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé,
àíàëèç ïðè÷èí è óñëîâèé èõ âîçíèêíîâåíèÿ, âíå-
äðåíèå ñèñòåì ìîíèòîðèíãà è îò÷åòíîñòè, ðàçðà-
áîòêó ìåðîïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ ÷àñòîòû âîçíèê-
íîâåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, ñîçäàíèå îáó÷à-
þùèõ ïðîãðàìì äëÿ ïåðñîíàëà è ó÷àùèõñÿ. Íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â îòå÷åñòâåííîì çäðàâî-
îõðàíåíèè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè óæå äîëãîå âðåìÿ óñïåøíî ïðèìå-
íÿþòñÿ ìíîãèå èç âûøåîïèñàííûõ ìåòîäîâ: â ñòà-
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öèîíàðàõ è ïîëèêëèíèêàõ ïðîâåðÿþòñÿ ìåäèöèí-
ñêèå êàðòû, îñóùåñòâëÿþòñÿ îïðîñû ïåðñîíàëà è
ïàöèåíòîâ, ïîääåðæèâàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îõ-
âàòà ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè
âñåãî ìàññèâà ãîñïèòàëüíîé ëåòàëüíîñòè, ðåãóëÿð-
íî ïðîâîäÿòñÿ êëèíèêî-àíàòîìè÷åñêèå êîíôåðåí-

öèè. Âíåäðåíèå â îòðàñëè íîâûõ ìåòîäîâ èçó÷å-
íèÿ îøèáîê è íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé ñîçäàñò
îñíîâó äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ è îáåñïå-
÷èò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè íàñåëåíèþ ðåñïóáëèêè.
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