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Â êîíöå 2006 ã. ðóêîâîäñòâîì îòðàñëè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïåðåä îðãàíèçàòîðà-
ìè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïî îöåíêå
ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ àìáóëàòîðíîé êîìïîíåí-
òû ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â öåëÿõ
åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïðåäëàãàåìûé ÷èòàòåëþ ìà-
òåðèàë íàõîäèòñÿ â ðàìêàõ óêàçàííîé òåìàòèêè, ïðåä-
ñòàâëåí â âèäå äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé. Â ïåð-
âîé àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ôàêòîðàõ, îïðåäåëÿ-
þùèõ çäîðîâüå íàñåëåíèÿ, âî âòîðîé – îáñóæäàþòñÿ
íåêîòîðûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîé ïî-
ëèêëèíèêè.

Ðàçãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè çà çäîðîâüå
Â îðãàíèçàöèè è ðåçóëüòàòàõ àìáóëàòîðíîãî ìå-

äèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ èìåþòñÿ óçêèå
ìåñòà. Îíè ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííûìè ïðåäïîñûëêà-
ìè. Âûäåëèì èç íèõ äâå, íàèáîëåå î÷åâèäíûå è çíà-
÷èìûå. Ïåðâàÿ êàñàåòñÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Åãî ïî-
êàçàòåëè èçìåíÿþòñÿ ïîêà íå â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Âòî-
ðàÿ – ýòî óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è åãî ñîöèàëü-
íîå áëàãîïîëó÷èå. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ îíè çà-
ìåòíî óëó÷øèëèñü. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåþòñÿ îñíî-
âàíèÿ îæèäàòü ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ óêàçàííûõ ôàê-
òîðîâ íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ. Îäíàêî, ñîçäàëñÿ íå-
êèé ïîðî÷íûé "âàðèàíò íîæíèö". Êàê îòìå÷åíî, äâè-
æåíèå â ñòîðîíó óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ ïîêà ìàëî çà-
ìåòíî. Çàòî îò÷åòëèâî âèäåí ðîñò ïîòðåáíîñòè íàñå-
ëåíèÿ â ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè.

Íàñåëåíèå â ðÿäå ñëó÷àåâ íå óäîâëåòâîðÿåòñÿ êàê
ôîðìîé, òàê è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðå-
äîñòàâëÿåìîé àìáóëàòîðíî. Ïðè÷åì äîìèíèðóþ-
ùèì â îöåíêàõ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð.
Ñóòü åãî â ôîðìèðîâàíèè â îáùåñòâå íåêîåãî "ñèí-
äðîìà äîëæíîãî". Òî åñòü êòî–òî äðóãîé, à íå ìû
ñàìè, äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà íàøå çäîðî-
âüå è ïðèëàãàòü èçâíå óñèëèÿ äëÿ åãî ñîõðàíåíèÿ.

Óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêèì îá-
ñëóæèâàíèåì ìîæåò áûòü ñòàáèëüíîé òîëüêî ïðè
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Íàñåëåíèå íå óäîâëåòâîðåíî ñîñòîÿíèåì ñâîåãî çäîðîâüÿ. Çàèíòåðåñîâàííîñòü èì è ïðåòåíçèè ïî
äàííîìó ïîâîäó ïîÿâëÿþòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè åãî íàðóøåíèé. Ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå â öåëÿõ ñî-
õðàíåíèÿ è íàäëåæàùåãî ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ ó áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ îòíîøåíèå ïðåèìóùåñòâåííî
íåáðåæíîå. Îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèå îðãàíèçàöèè â îñíîâ-
íîì íîñÿò âûíóæäåííûé õàðàêòåð, ñâÿçàíû ñ çàáîëåâàíèåì. Íåîáõîäèìû ðàñøèðåíèå è îïòèìèçàöèÿ
ðàáîòû ïî ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Èìååò çíà÷åíèå àäàïòàöèÿ òåððèòîðèàëüíîé
ïîëèêëèíèêè, îñîáåííî åå ó÷àñòêîâîãî çâåíà, ê äåÿòåëüíîñòè â ñêëàäûâàþùèõñÿ íîâûõ óñëîâèÿõ.

õîðîøåì åãî çäîðîâüå. Ïåðåôðàçèðóÿ ôîðìóëèðîâ-
êó ÂÎÇ î çäîðîâüå, ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì
óòâåðæäàòü, ÷òî óäîâëåòâîðåííûì (ñ÷àñòëèâûì, àäå-
êâàòíûì â îáùåñòâå è ïð.) ìîæåò áûòü òîëüêî çäîðî-
âûé ÷åëîâåê. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îí òàêèì ñòàë, ñëåäóåò
îïðåäåëèòüñÿ ñ çîíàìè îòâåòñòâåííîñòè. À èìåííî,
êàæäûé ñâîå çäîðîâüå äîëæåí áåðå÷ü ñàì è íåñòè çà
íåãî îòâåòñòâåííîñòü. À îòâåòñòâåííîñòü îáùåñòâà,
èíòåðåñû êîòîðîãî âûðàæàåò ãîñóäàðñòâî, ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàíà â ñòàòüå 45 Êîíñòèòóöèè Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü: "Ãðàæäàíàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ãà-
ðàíòèðóåòñÿ ïðàâî íà îõðàíó çäîðîâüÿ, âêëþ÷àÿ áåñ-
ïëàòíîå ëå÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
çäðàâîîõðàíåíèÿ" [1]. Ãîñóäàðñòâîì ñîçäàí èíñòèòóò
– ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåò åãî
îáÿçàòåëüñòâà ïî ñáåðåæåíèþ íàðîäíîãî çäîðîâüÿ.

Î÷åâèäåí ôàêò – ãîñóäàðñòâî íå ñìîæåò îáåñïå-
÷èòü çäîðîâüå êàæäîìó, íåçàâèñèìî îò îáúåìà âêëà-
äûâàåìûõ â îòðàñëü ñðåäñòâ. Ýòî íåâîçìîæíî áåç
çàèíòåðåñîâàííîãî ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ.
Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìîáèëèçîâàòü íàñåëåíèå â
äàííîì íàïðàâëåíèè äîñòàòî÷íî òðóäíàÿ çàäà÷à.

Åäèíîãî è ïðèåìëåìîãî äëÿ âñåõ ðåöåïòà, êàê ñî-
õðàíÿòü çäîðîâüå, íåò. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé
ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ, ÷òî ýòîò ïðîöåññ äîëæåí âêëþ÷àòü
âçàèìîäåéñòâèå ïàöèåíòà è âðà÷à. Îäíàêî, îíè äàëåêî
íå âñåãäà åäèíîìûøëåííèêè. Âåäóùèì â ïëàíå íàëè-
÷èÿ ñâîáîäû äåéñòâèé ñ÷èòàåò ñåáÿ ïàöèåíò, êîòîðûé
ïðåäïî÷èòàåò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ñîá-
ñòâåííûì çäîðîâüåì. Îí æå îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî
â ñëó÷àå åãî ïîòåðè îáðàùàòüñÿ â ñëóæáó çäðàâîîõðà-
íåíèÿ ñ òðåáîâàíèåì âîññòàíîâèòü óòðàòó.

Ìåõàíèçì ïîçèòèâíîé îðèåíòèðîâêè íàñåëåíèÿ
ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåìó çäîðîâüþ çàëîæåí â "ôîð-
ìóëå çäîðîâüÿ" [2]. Îíà íàöåëèâàåò êàæäîãî íà ëè÷-
íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â çäîðîâüå. Îïîðíûì â
"ôîðìóëå" ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî êîëè÷åñòâåííîå îï-
ðåäåëåíèå âêëàäà çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñîõðàíåíèå è
óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ, ÷òî ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
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ìåòîì íàó÷íûõ ñïîðîâ, à  îðèåíòèðîâêà íàñåëåíèÿ
îòíîñèòåëüíî öåëåñîîáðàçíîñòè ðåàëèçàöèè åãî ëè÷-
íûõ âîçìîæíîñòåé â äàííîì ïðîöåññå. Ïî ñóòè, "ôîð-
ìóëó" íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáîñíîâàííîå ðàç-
äåëåíèå çîí îòâåòñòâåííîñòè â äåëå ñîõðàíåíèÿ çäî-
ðîâüÿ è ïðèãëàøåíèå íàñåëåíèÿ ê ó÷àñòèþ â íåì.

Ïåðâè÷íî ê âðà÷ó ïàöèåíò äîëæåí îáðàùàòüñÿ,
áóäó÷è çäîðîâûì. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ëèøü òåîðèÿ.
Ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáðàòíîì.
Íîðìàòèâ îáðàùàåìîñòè çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ,
ñîñòàâëÿþùèé 11–12 ðàç â ãîä, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç î÷å-
âèäíûõ è íàãëÿäíûõ ñâèäåòåëüñòâ íåçäîðîâüÿ îáùå-
ñòâà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîìó, ÷òî ýòè îáðàùåíèÿ
âûíóæäåííûå. Â îòðàñëè äàííûé ïîêàçàòåëü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê äîêàçàòåëüñòâî äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îáîñíîâàíà ëè íåîáõî-
äèìîñòü òàêîé ÷ðåçìåðíîé íàãðóçêè íà ËÏÎ?

Âûíîñèòü íà âñåíàðîäíîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìû
íàøåãî çäðàâîîõðàíåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò íå-
îáõîäèìîñòè. Àêöåíò íà ýòîì ñâÿçàí ñ óáåæäåííîñòüþ
â òîì, ÷òî èìåþùèå ìåñòî ïóáëèêàöèè î íåäîñòàòêàõ
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, ïóñòü äàæå ñ áëàãèìè íàìåðåíèÿìè, îä-
íîçíà÷íî ïðèíîñÿò ìàëî ïîëüçû. Îíè îæåñòî÷àþò
íàñåëåíèå, îòäàëÿþò ïàöèåíòà îò âðà÷à, çàòðóäíÿþò
ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ëå÷åíèè áîëüíûõ.

Ïðîáëåìíûå âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñîâðåìåííîé ïîëèêëèíèêè.

Ðîëü è ìåñòî âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè
Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íàñåëåíèå ðàñïîëàãàåò

ïðàâîì ñâîáîäíîãî îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùüþ, ïîëó÷àåò åå áåç îãðàíè÷åíèé â îáúåìå èìå-
þùèõñÿ âîçìîæíîñòåé ËÏÎ. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ
àäåêâàòíûì êîëè÷åñòâîì, ìîùíîñòüþ, êàäðîâîé
óêîìïëåêòîâàííîñòüþ è ìàòåðèàëüíîé îñíàùåííî-
ñòüþ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òåððèòîðèàëüíûì ïðèíöèïîì ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. À íåäîñòàòêè, íàðåêàíèÿ ñî ñòîðîíû íàñå-
ëåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû ñëåäóåò èçó÷àòü, îöåíèâàòü,
èñïðàâëÿòü è íå äîïóñêàòü â ïîñëåäóþùåé äåÿòåëü-
íîñòè. Ýòî îäèí èç êîìïîíåíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå àñïåêòû â ðàáîòå ËÏÎ
ïðè îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé íàñåëåíèþ àìáóëàòîðíî.

1. Äî 40% æèòåëåé Çàïàäíîé Åâðîïû íåäîâîëü-
íû óðîâíåì ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ("Ìåäè-
öèíñêàÿ ãàçåòà" ¹78 îò 30.10.2006 ã.). Çàêîíîìåðíà
ïîñòàíîâêà âîïðîñà:  ðåàëüíî ëè äîáèòüñÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè âñåõ îáðàùàþùèõñÿ çà ìåäèöèíñêèì îá-
ñëóæèâàíèåì? Ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ âðÿä ëè íàéäåòñÿ
îïòèìèñò, óáåæäåííûé â ýòîì, òàê êàê îáðàùàþòñÿ
çà ïîìîùüþ ëþäè, ïîòåðÿâøèå ñâîå çäîðîâüå, âåð-
íóòü êîòîðîå äàëåêî íå âñåãäà âîçìîæíî. Îòñþäà îñ-
íîâíîé ïîâîä ïîèñêà âèíîâíûõ. Ñåáÿ ñàìèõ áîëü-
øèíñòâî íàøèõ ïàöèåíòîâ òàêîâûìè íå ñ÷èòàåò.

Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ïñèõîëîãè÷åñêè äîëæ-
íû áûòü ãîòîâû ê ðàáîòå ñ òàêèìè ïàöèåíòàìè; äî-
ñòàòî÷íî òåðïèìûìè êî ìíîãîìó èç òîãî, ÷òî òå ìî-
ãóò ñåáå ïîçâîëèòü, ïîìíèòü, ÷òî ó íèõ íàðóøåíî
ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñïåöèàëè-
ñòó áóäåò òðóäíî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè íåïîñðåä-
ñòâåííûìè îáÿçàííîñòÿìè.

2. Ó âåëèêîãî êèòàéñêîãî ìûñëèòåëÿ Êîíôóöèÿ
(III âåê äî í.ý.) ñïðîñèëè: "×òî íóæíî, ÷òîáû ïîïðà-
âèòü äåëà â ãîñóäàðñòâå?". Ìûñëèòåëü îòâåòèë: "Ïåð-
âûì äåëîì íóæíî èñïðàâèòü íàçâàíèÿ…" (öèò. ïî
"Ìåäèöèíñêîé ãàçåòå" ¹67 îò 31.08.2005 ã.). Òî åñòü,
íàâåñòè ïîðÿäîê â îïðåäåëåíèÿõ.

Äàííîå âûñêàçûâàíèå ïðèâåäåíî â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî âî ìíîãèõ íàøèõ îôèöèàëüíûõ îïðåäåëåíèÿõ òàê-
æå òðåáóåòñÿ íàâåäåíèå ïîðÿäêà. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èìå-
åò ìåñòî íåïðàâèëüíàÿ òðàêòîâêà è ïîäìåíà ïîíÿ-
òèé. Íåñêîëüêî òîìó ïðèìåðîâ. Ðåàëüíî íå ñóùåñòâó-
åò àìáóëàòîðíî–ïîëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè. Â òîëêî-
âîì ñëîâàðå Îæåãîâà "àìáóëàòîðèÿ – ýòî ëå÷åáíèöà
äëÿ ïðèõîäÿùèõ áîëüíûõ" [3]. Â àìáóëàòîðíî–ïîëè-
êëèíè÷åñêèõ ËÏÎ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ àìáóëàòîð-
íî. Â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ åå áåç âñÿêîãî îá-
îñíîâàíèÿ íàçûâàþò âèäîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
êàê è ïåðâè÷íóþ ìåäèêî–ñàíèòàðíóþ è ñêîðóþ. Îõ-
âàò íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì èìåíó-
åòñÿ îáúåìîì ïîìîùè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè äëÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ – ýòî îáúåì ðàáîòû.

Â îñíîâå íàñòîé÷èâîñòè ñ íàøåé ñòîðîíû ïî
âîïðîñó òåðìèíîëîãè÷åñêèõ íåóâÿçîê ëåæèò âûâå-
ðåííîå ÷åëîâå÷åñòâîì çíàíèå î òîì, ÷òî åäèíñòâî
îïðåäåëåíèé ïðåäïîëàãàåò åäèíñòâî è àäåêâàòíîñòü
âîñïðèÿòèÿ, çà ýòèì ñëåäóåò ãðàìîòíîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è àäåêâàòíîñòü ïðàêòè÷åñêèõ äåé-
ñòâèé.

Âîïðîñ òåðìèíîëîãè÷åñêîé óíèôèêàöèè ñàì ïî
ñåáå âàæåí åùå è â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ðàçíûõ ìåäè-
öèíñêèõ óíèâåðñèòåòàõ ïðåïîäàâàòåëè, ðóêîâîäñòâó-
ÿñü îôèöèàëüíûìè äîêóìåíòàìè, äàþò ñòóäåíòàì
ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ. Ýòî íåäîïóñòèìî.

3. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ïðîôåññèÿ âðà÷à ÿâëÿåòñÿ
ìàëî ïðåñòèæíîé. Ïî ðåéòèíãîâîé îöåíêå â ñðàâíå-
íèè ñ äðóãèìè ïðîôåññèÿìè îíà â êîíöå ïåðâîé äå-
ñÿòêè. Åñëè ñóäèòü î ïðåñòèæíîñòè  ïî òàêîìó êðèòå-
ðèþ, êàê óêîìïëåêòîâàííîñòü ËÏÎ êàäðàìè, òî â Áå-
ëàðóñè ñèòóàöèÿ ñëîæíàÿ. Ìåäèöèíñêèå óíèâåðñèòå-
òû, ðàáîòàÿ íà ïîëíóþ ìîùíîñòü, åæåãîäíî âûïóñêà-
þò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Êàçà-
ëîñü áû, äîëæíà áûòü âîñïîëíåíà ïîòðåáíîñòü â íèõ.
Íî âðà÷åáíûõ êàäðîâ íå õâàòàåò.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñâÿçàíî ñ ýêîíîìè÷åñêîé
îöåíêîé ðàáîòû âðà÷à. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî çàðà-
áîòíàÿ ïëàòà ñêëàäûâàåòñÿ èç ñåðèè íàäáàâîê. Èõ îñ-
íîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå – ïîîùðÿòü äåÿòåëüíîñòü ðà-
áîòíèêà. Íà ñàìîì äåëå îïëàòà òðóäà, áëàãîäàðÿ èì,
ïðèáëèæàåòñÿ ê ïðîæèòî÷íîìó ìèíèìóìó. Íàïðè-
ìåð, çàðàáîòíàÿ ïëàòà âðà÷à â ïîëèêëèíèêå, ðàáîòà-
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þùåãî ïåðâûé ãîä ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà,
ñîñòàâëÿåò ~200 òûñ. áåëîðóññêèõ ðóáëåé + 10% íàä-
áàâêè. Òàðèôíûé îêëàä óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ 211250
ðóá. + íàäáàâêà çà ìåäèöèíñêèé ñòàæ. Â ó÷àñòêîâîé
ñëóæáå ñóùåñòâóåò 40%-íàÿ íàäáàâêà, äëÿ óçêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ òàêîâîé íåò. Ìîëîäîé ñïåöèàëèñò ëèøåí
âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü êðåäèò íà ïîñòðîéêó æèëüÿ,
åìó íå èç ÷åãî åãî âûïëà÷èâàòü.

Ìîëîäûå ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå îãðàíè÷åíû â ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé ïëàíè-
ðîâàíèÿ ñåìüè. Êðîìå íåõâàòêè ñðåäñòâ, ó ìíîãèõ íåò
æèëüÿ. Âðåìåííûì âàðèàíòîì âûõîäà èç ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè ìîæåò ÿâèòüñÿ âîçâðàò ê ïðåäîñòàâëåíèþ
ñëóæåáíîãî æèëüÿ, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà îáùåæè-
òèé ñåìåéíîãî òèïà äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ.

4. Íàðåêàíèÿ íàñåëåíèÿ íà îãðàíè÷åíèå äîñòóï-
íîñòè ê âðà÷àì–ñïåöèàëèñòàì âî ìíîãîì ïîðîæäà-
åì ìû ñàìè. Îïûò çäðàâîîõðàíåíèÿ ìíîãèõ ñòðàí
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðâûì âðà÷îì äëÿ ïàöèåíòà ïðè
ëþáîì îáðàùåíèè ÿâëÿåòñÿ ÂÎÏ. Â åãî îáÿçàííîñòè
âõîäèò ðåøåíèå âîïðîñîâ î íóæäàåìîñòè â ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ
ìåòîäàõ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåíèè ê óçêèì ñïåöèà-
ëèñòàì, íà ëå÷åíèå â ñòàöèîíàð. Çäåñü æå ïàöèåíò
ïîëó÷àåò òàëîí íà ïðàâî ïîñëåäóþùåãî ïîñåùåíèÿ
óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, ó÷àñòêîâàÿ ñëóæáà (êàê ñåëüñêîé
ìåñòíîñòè, òàê è ãîðîäà) äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâà-
íà íà ðàáîòó ïî ïðèíöèïó âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè. Ïî
ñðàâíåíèþ ñ íûíåøíèì ó÷àñòêîâûì âðà÷îì, îí îá-
ëàäàåò áîëåå øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè äèàãíîñòè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ëå÷åáíûõ íàçíà÷åíèé. Íåáîëü-
øîé îòå÷åñòâåííûé îïûò ïîäòâåðæäàåò îáîñíîâàí-
íîñòü íàðàùèâàíèÿ ìîùíîñòè ñåëüñêîãî ó÷àñòêîâî-
ãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ïóòåì ñòàíîâëåíèÿ ÂÎÏ. Ïðè-
ìåíèòåëüíî æå ê ãîðîäñêîé ó÷àñòêîâîé ñëóæáå åñòü
íåîïðåäåëåííîñòè. Ïîêà íèêòî íå ðàòóåò î íåîáõî-
äèìîñòè ñîçäàâàòü àìáóëàòîðèè ÂÎÏ â ðàéîíàõ, ãäå
íàñåëåíèå îõâà÷åíî îáñëóæèâàíèåì òåððèòîðèàëü-
íûìè ïîëèêëèíèêàìè. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âîïðîñ ñàì
ïî ñåáå óæå ñíÿò. Äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñî ñòàòóñîì ÂÎÏ, îáúåìîì
ðàáîòû, âîçìîæíîñòÿìè â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðóþ-
ùåãî ïîëèêëèíè÷åñêîãî çâåíà. Òàêàÿ ïîòðåáíîñòü
ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ó÷àñòêîâàÿ ñëóæáà â îïðåäåëåí-
íîé ìåðå íå îïðàâäàëà îæèäàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ñåé÷àñ
íóæåí îòâåòñòâåííûé ïðåäñòàâèòåëü ãîñóäàðñòâà –
ðàáîòíèê îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûé äëÿ íà-
ñåëåíèÿ ïðèêðåïëåííîãî ó÷àñòêà áóäåò îñíîâíûì
ëå÷àùèì âðà÷îì, à íå äèñïåò÷åðîì, ðàññûëàþùèì
áîëüíûõ ïî ñïåöèàëèñòàì.

Â íàöåëåííîñòè íà ÂÎÏ ïðèìåíèòåëüíî ê ãîðîä-
ñêîìó íàñåëåíèþ èìååòñÿ íåñêîëüêî ìîìåíòîâ. Ïî-
òðåáóåòñÿ êàðäèíàëüíî ìîäåðíèçèðîâàòü åãî ðàáî-
÷åå ìåñòî, à ýòî – íîâûå çàòðàòû. Íåò ñìûñëà äóáëè-
ðîâàòü ïîä ÂÎÏ ìàòåðèàëüíóþ áàçó, ñîçäàâàÿ åå ïà-
ðàëëåëüíî èìåþùåéñÿ â ïîëèêëèíèêå. Ïîñëåäíÿÿ

îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó âñåõ âðà÷åé è, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Òåì áîëåå, ó íàñ ïîêà íåò
ïîëíîöåííîãî ñïåöèàëèñòà (ÂÎÏ), ñïîñîáíîãî âçÿòü
íà ñåáÿ ÷àñòü èõ ôóíêöèé. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
äåéñòâèòåëüíîñòè óçêèå ñïåöèàëèñòû ïîëèêëèíèêè
íåñóò íà ñåáå çíà÷èòåëüíóþ äîëþ çàäà÷ ïî ëå÷åáíî–
ïðîôèëàêòè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ íàñåëåíèÿ.

Ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì âíåäðåíèÿ ñëóæáû
ÂÎÏ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íîðìàòèâíûõ êðèòåðèåâ,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ åãî ðàáîòó â ãîðîäñêîé ïîëèêëè-
íèêå. Òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå ïîëíîöåííîãî íàó÷íî–
ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

5. Ðåãèñòðàòóðó îáðàçíî íàçûâàþò "çåðêàëîì
ïîëèêëèíèêè". Â íàø êîìïüþòåðíûé âåê ïåðåõîäÿò
íà ýëåêòðîííûé âàðèàíò ìåäèöèíñêèõ êàðò àìáóëà-
òîðíîãî áîëüíîãî. Åñòü äâà âàðèàíòà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðåãèñòðàòóðû.

Ïåðâûé – îò òàêîãî "çåðêàëà" ïîðà íà÷èíàòü îò-
êàçûâàòüñÿ. Â ðåñïóáëèêå ñ ñîõðàíèâøèìñÿ è ñòà-
áèëüíî ôóíêöèîíèðóþùèì çäðàâîîõðàíåíèåì íà-
ëè÷èå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ïîçâîëèò ëó÷øå îðãà-
íèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå êàê âíóòðè îòäåëüíûõ ËÏÎ,
òàê è ìåæäó íèìè.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ (ìåäèöèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ) î
ïàöèåíòàõ äîëæíà áûòü â ðóêàõ ó÷àñòêîâîãî âðà÷à
(ÂÎÏ) è ðàáîòàþùåãî ïîä åãî íà÷àëîì ñðåäíåãî ìå-
äèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ýòî ïîçâîëèò ó÷àñòêîâîìó
âðà÷ó (ÂÎÏ) ñòàòü öåíòðàëüíîé ôèãóðîé â ïðîöåññå
ëå÷åáíî–ïðîôèëàêòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ.

Âòîðîé âàðèàíò – íå óïðàçäíÿòü ðåãèñòðàòóðó.
Îíà – äèñïåò÷åðñêèé ïóíêò ïîëèêëèíèêè, çäåñü ðàñ-
ïðåäåëÿþòñÿ ïîòîêè áîëüíûõ, ðåãóëèðóåòñÿ íàãðóç-
êà âðà÷åé ó÷àñòêîâîé ñëóæáû è óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Â ðåãèñòðàòóðå î÷åíü çíà÷èì ÷åëîâå÷åñêèé ôàê-
òîð. Íà óðîâíå ýòîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
ðîæäàåòñÿ ìíîãî ñëîæíîñòåé, íåóâÿçîê, êîíôëèêòîâ,
ïðåòåíçèé ê ïîëèêëèíèêå ñî ñòîðîíû ïàöèåíòîâ. Åå
ñëåäóåò óêîìïëåêòîâûâàòü êâàëèôèöèðîâàííûìè
êàäðàìè.

Íåñîìíåííî, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå âîï-
ðîñ î ðåãèñòðàòóðå äîëæåí ðåøàòüñÿ ñîãëàñíî ðå-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, òàê êàê ðå÷ü èäåò î òåõíî-
ëîãèè îïòèìèçàöèè ïîòîêîâ áîëüíûõ, ïåðâè÷íîé ãàð-
ìîíèçàöèè ðàáîòû âñåõ ïîäðàçäåëåíèé è âðà÷åé,
ìàêñèìàëüíîì îáåñïå÷åíèè óäîâëåòâîðåííîñòè ïà-
öèåíòîâ ïî ïðèíöèïó "îäíîãî îêíà" â îäíîì êàáè-
íåòå, òî åñòü ó âðà÷à ñâîåãî ó÷àñòêà (ÂÎÏ).

Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì, íàó÷íîé îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèñòðàòóð è èõ âëèÿíèÿ íà ëå÷åáíûé
ïðîöåññ ðàíåå íå ïðîâîäèëîñü.

6. Äèñïàíñåðèçàöèÿ – îäèí èç ìåòîäîâ ïðîôè-
ëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì. Â îòå÷åñòâåííîì
çäðàâîîõðàíåíèè åé áîëåå 80 ëåò. Èç ïðîøëîãî îïû-
òà ñëåäóåò, ÷òî èíòåðåñ ê ýòîé ñòîðîíå äåÿòåëüíîñòè
çäðàâîîõðàíåíèÿ èìåë âîëíîîáðàçíûé õàðàêòåð. Ïðè-
÷èíîé òîìó ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå çíà÷èìûõ ðåçóëüòà-
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òîâ îò åå ïðîâåäåíèÿ. Ðåéäû íà ïðåäïðèÿòèÿ åñëè è
îòëè÷àëèñü ìàññîâîñòüþ îõâàòà, òî èìåëè íèçêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Îòñþäà è ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå
ê åå öåëåñîîáðàçíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â î÷åðåäíîé ðàç çàãîâîðèëè
â ïîëíûé ãîëîñ î äèñïàíñåðèçàöèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ
âûñîêîé çàáîëåâàåìîñòüþ, ïîòðåáíîñòüþ ïîèñêà
ïóòåé äîíîçîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, âîçðàñòàíèåì
çíà÷èìîñòè ïðîôèëàêòèêè. Ïðàêòèêà ïðîøëûõ ëåò
ïîêàçàëà íåâîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà
ïðè îðèåíòèðîâêå ïðåèìóùåñòâåííî íà óçêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Ó÷àñòèå ó÷àñòêîâîé ñëóæáû (ÂÎÏ) ïîç-
âîëèò áîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü è îáåñïå÷èòü
ýòó ðàáîòó. Îíà äîëæíà áûòü âàæíåéøèì êîìïîíåí-
òîì ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáñëóæèâàíèþ
íàñåëåíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ó÷àñòêà.

7. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ â ñòðóêòóðå ïàöèåíòîâ
àìáóëàòîðíûõ ËÏÎ ñîñòàâëÿþò ëþäè ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà. Èì òÿæåëî äîáèðàòüñÿ äî ñâîåé òåððèòîðè-
àëüíîé ïîëèêëèíèêè, ñèäåòü â î÷åðåäè, îæèäàÿ ïðè-
åìà âðà÷à. Ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåé âîçðàñòíîé
ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ è ïðîãíîçèðóåìûõ òåíäåíöèé
íà ïîñëåäóþùèé ïåðèîä, ñèòóàöèÿ ïîêà íå èçìåíèò-
ñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ äàí-
íîé ïðîáëåìû ìîæåò áûòü âàðèàíò ðàáîòû ó÷àñòêî-
âîé ñëóæáû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïàöèåíòû ìîãëè
ñîãëàñîâàòü ñî ñâîèì ó÷àñòêîâûì âðà÷îì (ÂÎÏ) âðå-
ìÿ ïîñåùåíèÿ èëè æå, óäîâëåòâîðèâøèñü òåëåôîí-
íîé êîíñóëüòàöèåé, âðåìåííî îòêàçàòüñÿ îò âèçèòà.
Ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå èäåò î ðàñøèðåíèè äîñòóïíî-
ñòè êîíòàêòîâ ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì. Îäíî èç
óñëîâèé – âðà÷ äîëæåí áûòü òåõíè÷åñêè äîñòóïåí äëÿ
ñâÿçè. Ýòî ïîçâîëèò óìåíüøèòü î÷åðåäè ó äâåðè åãî
êàáèíåòà. Âîçìîæíî, ïðè íàëè÷èè òåñíûõ êîíòàêòîâ
(ñâÿçè) ñî ñâîèì âðà÷îì, íå ïîòðåáóåòñÿ 11–12 ïîñå-
ùåíèé íà ÷åëîâåêà â ãîä. Öåëåñîîáðàçíîñòü âíåäðå-
íèÿ òàêîé ôîðìû ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè ìîæåò ïîä-
òâåðäèòü òîëüêî ñåðüåçíûé ýêñïåðèìåíò.

8. Íàïðÿæåíèå â ðàáîòå ïîëèêëèíèêè âûçûâàþò
íàðåêàíèÿ ñî ñòîðîíû ëèö, èìåþùèõ ëüãîòû. Îíè
ñâÿçàíû ïðåèìóùåñòâåííî ñ çàïðîñàìè íà êîíêðåò-
íûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà ïî ñíèæåííîé ñòîèìî-

ñòè íà îñíîâàíèè ëüãîò. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ëåêàðñòâà, ê
êîòîðûì ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ïàöèåíòû, íå ïîêàçàíû
ïðè èìåþùèõñÿ çàáîëåâàíèÿõ. Íåðåäêè ïîïûòêè çà-
ïàñòèñü ëåêàðñòâàìè âïðîê. Ïðàâî íàñòàèâàòü áàçè-
ðóåòñÿ íà ãàðàíòèÿõ ëüãîò ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.
Ïîçèöèè âðà÷åé â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ÷àñòî âîñïðèíè-
ìàþòñÿ êàê èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûå "îãðàíè÷å-
íèÿ". Îäíèì èç âàðèàíòîâ âûõîäà ìîæåò áûòü ðîñ-
ñèéñêîå ðåøåíèå – ìîíåòèçàöèÿ ëüãîò.

Åñòü åùå îäíà ñòîðîíà äàííîãî âîïðîñà. Ðå÷ü
èäåò î áûñòðî óñòàðåâàþùèõ êëèíè÷åñêèõ ïðîòîêî-
ëàõ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî ïðè èõ
ðàçðàáîòêå çàêëàäûâàëèñü ëèøü ìèíèìàëüíûå ïàðà-
ìåòðû. Òî åñòü, òî, ÷òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü âû-
ïîëíåíî ïðè êîíêðåòíîé íîçîëîãè÷åñêîé ôîðìå çà-
áîëåâàíèÿ. Âñêîðå ýòè ïàðàìåòðû ñòàëè è âåðõíåé
ãðàíèöåé. Îá èñêóññòâå âðà÷åâàíèÿ óæå ðå÷ü íå èäåò,
âðà÷ ñòàíîâèòñÿ ïðîñòûì èñïîëíèòåëåì ïðåäïèñà-
íèé. Îí îãðàíè÷åí â ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ íàçíà÷èòü
èíûå, äåéñòâåííûå ïðåïàðàòû.

9. Ñðåäíåå ìåäèöèíñêîå çâåíî äîëæíî âçÿòü íà
ñåáÿ ÷àñòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ïî îáñëóæèâà-
íèþ íàñåëåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè çà íåå. Áûòü "ïèñà-
ðåì" ïðè äîêòîðå íà ïðèåìå è ìàëî çà ÷òî îòâå÷àòü –
ýòî ñóæåíèå âîçìîæíîñòåé ó÷àñòêîâîé ñëóæáû.
Óøëà íà âòîðîé ïëàí èçóìèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ â ðàáîòå
ñåëüñêîãî ôåëüäøåðà – ýòî ïîäâîðíûå îáõîäû. Ðà-
áîòà ñ íàñåëåíèåì äîëæíà áûòü ãëàâíîé îáÿçàííî-
ñòüþ ó÷àñòêîâîé ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. Òîãäà îíà äåé-
ñòâèòåëüíî ñòàíåò ïîìîùíèêîì âðà÷à, ñ êîòîðûì ðà-
áîòàåò íà ó÷àñòêå.

Çäðàâîîõðàíåíèå ñåãîäíÿ ìîæåò ìíîãîå ñäåëàòü
â ïëàíå âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííîãî çäîðîâüÿ. Íî
îíî íå ìîæåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàíåíèå
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Ýòî ïîä ñèëó âñåì îáùåñòâåí-
íûì èíñòèòóòàì – ñåìüå, ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàíèÿ,
êóëüòóðå, íàóêå, ñïîðòó, è, ãëàâíîå, – êàæäîìó îò-
äåëüíîìó ÷åëîâåêó. Ñâîþ ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè
çäðàâîîõðàíåíèå ðåàëèçóåò â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå,
ñîâåðøåíñòâóÿ ôîðìû è ìåòîäû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã, èíèöèèðóÿ ìåäèöèíñêóþ àêòèâ-
íîñòü âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.
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