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(Òïð. – 23,87%) è âðîæäåííûõ àíîìàëèé (Òïð. –
7,02%). Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèé
óðîâåíü ìëàäåí÷åñêîé ñìåðòíîñòè îò íåñ÷àñòíûõ
ñëó÷àåâ, óáèéñòâ è äðóãèõ âíåøíèõ âîçäåéñòâèé. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ïîêàçàòåëü
âñå ãîäû âûøå, ÷åì â ãîðîäàõ, ñðåäíåãîäîâîé òåìï
ïðèðîñòà ñîñòàâèë  –4,71 è 20,54% ñîîòâåòñòâåííî.
Óêàçàííûå ïðè÷èíû ñìåðòè äåòåé ïåðâîãî ãîäà æèç-
íè â îïðåäåëåííîé ìåðå ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû
ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì ñåìåé, íàëè÷è-
åì ñåìåé ñîöèàëüíîãî ðèñêà (çëîóïîòðåáëÿþùèõ àë-
êîãîëåì, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè è ò.ä.).

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çàäà÷à äàëüíåéøåãî
ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ìëàäåí÷åñêîé ñìåðòíîñòè, îñîáåí-
íî îò ÷àñòè÷íî óïðàâëÿåìûõ ïðè÷èí (áîëåçíåé îð-

ãàíîâ äûõàíèÿ, èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé), òðàâì
âåñüìà àêòóàëüíà äëÿ îáëàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðèîä 2001–2005 ãã. ñîõðàíè-
ëàñü òåíäåíöèÿ ê ðîñòó ïîêàçàòåëåé ñìåðòíîñòè âñå-
ãî íàñåëåíèÿ Ãðîäíåíñêîé îáëàñòè. Ñðåäíåîáëàñòíûå
ïîêàçàòåëè âñå ãîäû áûëè âûøå ñðåäíåðåñïóáëèêàí-
ñêèõ çíà÷åíèé.

Ñíèæåíèå ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî ïóòåì ïåðåìåí íå òîëüêî â èíäèâèäóàëü-
íîì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, íî è â îòíîøåíèè îáùå-
ñòâà ê îõðàíå çäîðîâüÿ è æèçíè ëþäåé, ïîâûøåíèÿ
çíà÷åíèÿ çäîðîâîé æèçíè â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ è
èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, ïðåîäîëåíèÿ ðàçëè÷èé
â îáåñïå÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ãîðîäñêîãî è
ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ.
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Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìóëüòèìåäèéíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü ñôåðû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì àïïàðàòíî–ïðîãðàììíûì ðåøå-
íèåì. Âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü – îòíîñèòåëüíî íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òåëåìå-
äèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðàÿ ïîÿâèëàñü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ñâîéñòâ äðóãèõ òåõíîëîãèé, â òîì
÷èñëå è ñòîëü ïîïóëÿðíîé ñåãîäíÿ ìóëüòèìåäèà. Ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû, òîðìîçÿùèå ðàç-
âèòèå âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè: îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëîâ ñâÿçè è íåäîñòàòî÷-
íàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè àóäèî– è âèäåîïîòîêà, ò.å. âðåìÿ êîäèðîâàíèÿ ïåðåäàâàåìîé è äåêîäèðîâàíèÿ
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ðåøèòü ïðîáëåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîçâîëÿþò äâà ïîäõîäà – ïðîãðàìì-
íûé è àïïàðàòíûé. Èõ ñîâìåùåíèå ïîçâîëèò  ïîëó÷èòü ãèáêèé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ ñ íàä-
ëåæàùèì êà÷åñòâîì ñâÿçè. Òàêèå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûìè.

1. Ãðóïïîâûå êîíñóëüòàöèè âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ.
2. Âðà÷åáíûé êîíñàëòèíã.
3. Ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé.
4. Äèàãíîñòèêà çàáîëåâàíèé.
5. Ýíåðãîèíôîðìàöèîííàÿ êîððåêöèÿ.
6. Îçäîðîâëåíèå.
7. Òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè.
8. Îáó÷åíèå ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.
Òåëåìåäèöèíà ïðåäóñìàòðèâàåò äèñòàíöèîííûé

Ââåäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ðàçâèâà-

åòñÿ íîâîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå êîìïëåêñíîé èíôîð-
ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñíîâàííîå íà èñïîëü-
çîâàíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), îáåñïå÷èâàþùèõ äèñòàí-
öèîííîå àäðåñíîå óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. Ê ïåðâîî÷åðåäíûì áàçîâûì òåëåìåäèöèí-
ñêèì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ:
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îáìåí ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé (êîíñóëüòàöèè, ïî-
ñòàíîâêà äèàãíîçà è äð.) ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè ïðè
ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè (îáñëåäîâàíèè) è îêà-
çàíèè êîíñóëüòàòèâíî–äèàãíîñòè÷åñêîé ïîìîùè
êîíêðåòíûì ïàöèåíòàì ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
è äèàãíîñòèêè èõ ëå÷åíèÿ. Òåëåìåäèöèíñêèå ÈÊÒ
âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, èíôîð-
ìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, îáðàáàòûâàþùèõ è
êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ìåðîïðèÿòèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïîñòðîåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå òåëå-
ìåäèöèíñêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì (ÀÈÑ) è èõ èíôðàñòðóêòóð. Ýòè ÀÈÑ ìîãóò
áûòü âûïîëíåíû íà ïðèíöèïàõ öåíòðàëèçîâàííîãî
(òåõíîëîãèÿ îäíîãî îêíà) è äåöåíòðàëèçîâàííîãî (ðàñ-
ïðåäåëåííîãî) óïðàâëåíèÿ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ÀÈÑ
âûïîëíÿåòñÿ â âèäå èíôîðìàöèîííî–âû÷èñëèòåëü-
íîé ñåòè (ÈÂÑ), íà÷èíàÿ îò ïðîñòûõ òåëåôîííûõ ñå-
òåé è çàêàí÷èâàÿ âûñîêîñêîðîñòíûìè ñèñòåìàìè
øèðîêîïîëîñíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îñíîâàí-
íûìè íà êîíöåïòóàëüíûõ óíèôèöèðîâàííûõ è ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûõ ïðèíöèïàõ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè.

Òåëåìåäèöèíñêàÿ ÈÂÑ, êàê ïðàâèëî, äîëæíà ñî-
äåðæàòü ÷åòûðå òèïà êîìïîíåíòîâ [1]:

1. Ñóáúåêò çäðàâîîõðàíåíèÿ – îðãàíèçàöèÿ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ñî ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì, ïåðñîíàë
êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïàöèåí-
òàìè è âûïîëíÿåò êîìïëåêñ ëå÷åáíûõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ,
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðîöåäóð.

2. Êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð – îðãàíèçàöèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, èìåþùàÿ â øòàòå âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ âðà÷åé–ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàçëè÷íûì íà-
ïðàâëåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåå
îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ êîí-
ñóëüòàöèé, êîíñèëèóìîâ è ëå÷åáíî–äèàãíîñòè÷åñêèõ
ïðîöåäóð, à òàêæå îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè è äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âðà÷åé–ñïå-
öèàëèñòîâ.

3. Äèñïåò÷åðñêèé ïóíêò – âûäåëåííàÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíàÿ ñòðóêòóðà, âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè ôèëü-
òðàöèè çàïðîñîâ íà ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå êîí-
ñóëüòàöèé, îðãàíèçàöèþ êîíñèëèóìîâ, à òàêæå ñáî-
ðà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ
âîçìîæíîñòÿõ êîíñóëüòàöèîííûõ öåíòðîâ.

4. Ñðåäà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè – àêòèâíîå (ìàðø-
ðóòèçàòîðû, ìóëüòèïëåêñîðû, êîììóòàòîðû, ìîäå-
ìû è ïð.) è ïàññèâíîå (ïðîâîäíûå êàíàëû ñâÿçè, êîì-
ìóíèêàöèîííûå è êîììóòàöèîííûå øêàôû è ò.ï.)
ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ïåðåñûëêó
ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè â òåððèòîðèàëüíî–ðàñ-
ïðåäåëåííîé ñðåäå.

Ñ ïîìîùüþ òåëåìåäèöèíñêèõ ÈÂÑ ñôåðà çäðà-
âîîõðàíåíèÿ äîëæíà ðåøèòü âàæíåéøóþ ïðîáëåìó
– îáåñïå÷åíèå îáùåäîñòóïíîñòè è åäèíîãî âûñîêî-
ãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â
ëþáîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íåçàâèñèìî îò
åå èåðàðõè÷åñêîãî è òåððèòîðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

Äèñòàíöèîííàÿ ïåðåñûëêà ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (e–mail) ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ïî-

ïóëÿðíîé è ðàñïðîñòðàíåííîé â íàøåé ñòðàíå. Â ñôå-
ðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ äèñòàíöèîííîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé è îá-
ìåíà èíôîðìàöèåé ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã ñ ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è
òåððèòîðèàëüíî–ðàñïðåäåëåííûìè èõ ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè (îòäåëåíèÿìè, ôèëèàëàìè è äð.). Óñëóãè ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû äîñòàòî÷íî äåøåâû è ðàññ÷èòàíû íà
âñå êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé: îò êðóïíûõ îðãàíèçà-
öèé çäðàâîîõðàíåíèÿ äî ÷àñòíûõ ëèö. Â ñâÿçè ñ ðàç-
âèòèåì ìåæäóíàðîäíîé ÈÂÑ "Èíòåðíåò" [1] è êîìïü-
þòåðèçàöèåé ìèðîâîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû ñïðîñ íà ýòîò âèä óñëóã â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðèçâàíà çàìåíèòü òåëåãðàô,
òåëåêñ è îáû÷íóþ ïî÷òó. Îáåñïå÷èâàÿ ïåðåäà÷ó è
õðàíåíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïðÿìîé äîñòóï
ê ðàñïðåäåëåííûì áàçàì äàííûõ ñ ìîùíûìè èíôîð-
ìàöèîííî–ïîèñêîâûìè ñëóæáàìè è âîçìîæíîñòü èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà ñîîáùåíèÿìè. Îíà ïîçâî-
ëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè è óâåëè÷èòü îáúåì ïî÷òîâûõ óñëóã çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì ÈÂÑ âîçìîæíîñòè
äîêóìåíòàëüíîé ñâÿçè ïî ïðèíöèïó "êàæäûé ñ êàæ-
äûì äî âîñòðåáîâàíèÿ" â ðåæèìå ïåðåäà÷è è îáðà-
áîòêè äàííûõ íà èíñòðóìåíòàëüíîé ïëàòôîðìå ÈÊÒ.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íîå
ïîëîæåíèå ìåæäó äâóìÿ àëüòåðíàòèâíûìè êîììó-
íèêàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé
ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà è ñëóæåáíûõ çàïèñîê. Òåëå-
ôîííûå ðàçãîâîðû ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííû è îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ áåçîòëàãàòåëüíî â ðåàëüíîì ìàñøòàáå
âðåìåíè. Äåéñòâèÿ ñëóæåáíûõ çàïèñîê íå ìãíîâåí-
íû, îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðå-
ìåíè, ò.å. ñâÿçü ñîñòîèòñÿ â ëþáîì ñëó÷àå ïðè íå-
ìåäëåííîì äîñòóïå ê ïîëó÷àòåëþ èëè ñïóñòÿ íåêî-
òîðîå âðåìÿ. Îòïðàâëåííàÿ ñëóæåáíàÿ çàïèñêà áó-
äåò íàõîäèòüñÿ â ÿùèêå äëÿ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåí-
öèè äî òåõ ïîð, ïîêà åå íå ïðî÷òóò (èëè íå óäàëÿò).
Ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè ïîñûëàòü ýòó çàïèñêó
ïîâòîðíî, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå òåëåôîííîãî
çâîíêà.

Ýôôåêòèâíîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû îáúÿñíÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì ïðîòèâîðå-
÷èåì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ìãíîâåííà, òàê êàê ïîñëå
îòïðàâëåíèÿ ñîîáùåíèå íåìåäëåííî ñòàâèòñÿ â î÷å-
ðåäü íà äîñòàâêó ïîëó÷àòåëþ è ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿí-
íî äîñòóïíûì äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà íå äåé-
ñòâóåò â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Òàêèì îáðà-
çîì, îíà ìãíîâåííà êàê òåëåôîí, íî ïîñòîÿííî äî-
ñòóïíà êàê ñëóæåáíàÿ çàïèñêà. Ñîîáùåíèÿ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû ëåãêî ðàññûëàþòñÿ ìíîãèì ïîëó÷à-
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òåëÿì. Ïðè ýòîì îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü ñâÿçûâàòü-
ñÿ ïî òåëåôîíó ñî ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Â ýòîì
îòíîøåíèè ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðåäïî÷òèòåëüíåå
ñëóæåáíûõ çàïèñîê, òàê êàê, â îòëè÷èå îò áóìàæíûõ
äîêóìåíòîâ, ñîîáùåíèå, ïîñûëàåìîå ìíîãèì ïî-
ëó÷àòåëÿì, ìîæåò áûòü ïåðåäàíî ñ ïîìîùüþ óêà-
çàíèÿ ãðóïïû ïîëó÷àòåëåé, áåç íåîáõîäèìîñòè çà-
íèìàòüñÿ ðàçìíîæåíèåì è ðàññûëêîé. Åäèíñòâåí-
íîå, ÷åãî íå õâàòàåò ýëåêòðîííîé ïî÷òå, – ýòî ïîä-
ëèííîé èíòåðàêòèâíîñòè – ñïîñîáíîñòè ïîääåðæè-
âàòü îäíîâðåìåííûé äâóõñòîðîííèé ðàçãîâîð. Îä-
íàêî, îáëàäàÿ ïðåèìóùåñòâàìè òåëåôîíà è ñëóæåá-
íûõ çàïèñîê, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà êîðåííûì îáðàçîì
ìåíÿåò ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè òðóäà ïîëüçîâàòåëåé
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè (ÂÒ) îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ (ÎÇ).

Ïðåèìóùåñòâà òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ïå-
ðåñûëêè ñîîáùåíèé â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ÎÇ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì òåëåôîíîì èëè
ïî÷òîé âûðàæàþòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè áîëåå øèðîêèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîâåäåíèÿ äîêó-
ìåíòàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ (âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííóþ çà-
ïèñü äîêóìåíòîâ), îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìîé íàäåæ-
íîñòè è êîìôîðòíîñòè, ìåíüøåé ñòîèìîñòè ïåðåñûë-
êè îäèíàêîâîãî îáúåìà èíôîðìàöèè. Ïðè íåîáõî-
äèìîñòè â ñèñòåìó ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîæíî âêëþ-
÷èòü ñðåäñòâà ðåãèñòðàöèè è èíäåêñàöèè ñîîáùåíèé,
ðåäàêòèðîâàíèÿ è àííîòèðîâàíèÿ òåêñòà.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ãàðàíòèðóåò êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü ïåðåïèñêè. Äàæå àäìèíèñòðàòîðû ÈÂÑ è ýëåêò-
ðîííîãî îòäåëåíèÿ ñâÿçè, êîíòðîëèðóþùèå ñèñòåìó
ïåðåïèñêè, íå ìîãóò ïðîñìîòðåòü ñîäåðæàíèå òåê-
ñòà ñîîáùåíèÿ, òàê êàê ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ
ïîñëå åå ïîäãîòîâêè ñðàçó æå ìîæåò áûòü çàêîäèðî-
âàíà. Ïîëüçîâàòåëü–àäðåñàò îáùàåòñÿ ñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òîé ïðè ïîìîùè óäîáíîé è íåñëîæíîé äèàëîãî-
âîé ñèñòåìû.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, êàê ñëåäóåò èç åå íàçâàíèÿ, –
ýòî êîìïüþòåðíûé âàðèàíò îáû÷íîé ïî÷òû. Ïðè
ýòîì êàæäîìó æåëàþùåìó àáîíåíòó ïðåäîñòàâëÿåò-
ñÿ ñïåöèàëüíûé ýëåêòðîííûé àäðåñ, êîòîðûé ÿâëÿåò-
ñÿ òàêèì æå óíèêàëüíûì, êàê è îáû÷íûé ïî÷òîâûé
àäðåñ. Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà ïðåäîñòàâëÿåò âîç-
ìîæíîñòü ÎÇ ñîçäàòü â ÈÂÑ ñîîáùåíèå â âèäå ýëåê-
òðîííîãî òåêñòà è ïðèñâîèòü åìó ýëåêòðîííûé àäðåñ
ïîëó÷àòåëÿ, çàòåì – îòïðàâèòü åãî ïî íàçíà÷åíèþ.
Ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ òîò æå ïðîöåññ, êàê è ïðè îò-
ïðàâêå îáû÷íîãî ïèñüìà. Ðîëü ïî÷òàìòîâ âûïîëíÿ-
þò ÝÂÌ, à ðîëü òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ – êàíàëû ñâÿ-
çè. Êàæäûé ýëåêòðîííûé ïî÷òàìò ïî àäðåñó ïîëó÷à-
òåëÿ îïðåäåëÿåò äàëüíåéøèé ìàðøðóò äâèæåíèÿ ñî-
îáùåíèÿ. Òàê, ýëåêòðîííîå ïèñüìî ïåðåäàåòñÿ ïî
ÈÂÑ îò ïî÷òàìòà ê ïî÷òàìòó äî äîñòèæåíèÿ òîãî
ìåñòà, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷åí ïîëó÷àòåëü.

Ýëåêòðîííîå ïèñüìî, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèò òåê-
ñòîâîå ñîîáùåíèå, ê êîòîðîìó ìîãóò áûòü ïðèñî-
åäèíåíû è ãðàôèêà, ôàêñèìèëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, à

òàêæå ôàéëû äàííûõ ïðîãðàìì è ïð. Åãî ìîæíî çà-
íåñòè â àðõèâ, ñîäåðæàùóþ â íåì èíôîðìàöèþ ïî-
ìåñòèòü â áàçû äàííûõ, â ñïèñêè âõîäÿùåé èëè èñõî-
äÿùåé êîððåñïîíäåíöèè, à òàêæå ðàñïå÷àòàòü. Ñèñ-
òåìà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïîçâîëÿåò àäðåñîâàòü ïèñü-
ìà íå òîëüêî êîíêðåòíûì ïîëüçîâàòåëÿì, íî è ñîç-
äàòü ñïèñêè àäðåñàòîâ, ïî êîòîðûì âñå óêàçàííûå â
ïèñüìå ÎÇ èëè èõ îòäåëüíûå ñîòðóäíèêè ïîëó÷àò
ïîñëàííóþ èì êîððåñïîíäåíöèþ. Â ýòè ñïèñêè ìî-
ãóò áûòü âêëþ÷åíû ñòîðîííèå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãà-
íèçàöèè, ñ êîòîðûìè ïîääåðæèâàþòñÿ òåñíûå âçàè-
ìîñâÿçè. Êðîìå òîãî, ÷ðåçâû÷àéíî óäîáíà ñèñòåìà
ðåãèñòðàöèè âñåé âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé êîððåñïîí-
äåíöèè, åå ñîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ.

Îáåñïå÷èâàÿ îïåðàòèâíûé äîñòóï ê êîììóíèêà-
öèÿì, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü êîíò-
ðîëü çà åå ôóíêöèîíèðîâàíèåì. Áîëüøèíñòâî ñèñ-
òåì ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì òðè óðîâíÿ êîíò-
ðîëÿ [2]:

1. Ïðåäóïðåäèòåëüíûé, ïðè êîòîðîì ñïåöèàëü-
íàÿ ïèêòîãðàììà â âèäå êîíâåðòà èëè òåêñòîâîãî ñî-
îáùåíèÿ ïîÿâèòñÿ íà ýêðàíå êîìïüþòåðà â òîò ìî-
ìåíò, êîãäà íîâîå ïîñëàíèå ïîñòóïàåò â ýëåêòðîííûé
ïî÷òîâûé ÿùèê äëÿ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè.

2. Çàãîëîâî÷íûé, ïðè êîòîðîì íà ýêðàíå êîìïü-
þòåðà îòîáðàæàþòñÿ âñå çàãîëîâêè ñîîáùåíèé, ñî-
äåðæàùèõñÿ â ÿùèêå äëÿ âõîäÿùåé ïî÷òû, ïî êîòî-
ðûì ìîæíî ñóäèòü îá èõ ñîäåðæàíèè. Ïðè ïðîñìàò-
ðèâàíèè çàãîëîâêîâ îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà àäðåñà
îòïðàâèòåëåé è âðåìÿ îòïðàâëåíèÿ êàæäîãî ñîîáùå-
íèÿ, îöåíèâàåòñÿ è âûäåëÿåòñÿ ñðî÷íàÿ êîððåñïîí-
äåíöèÿ.

3. Èíäèâèäóàëüíûé, ïðè êîòîðîì ïðåäóñìàòðèâà-
þòñÿ ìåõàíèçìû äëÿ ÷òåíèÿ âñåõ ñîîáùåíèé ïî î÷å-
ðåäè, èõ ñîðòèðîâêè, îòâåòà íà ïîëó÷åííóþ êîððåñ-
ïîíäåíöèþ è ïî ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ñîîáùåíèé.

Ñîçäàíèå òåððèòîðèàëüíî–ðàñïðåäåëåííîé è äî-
ñòóïíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îòâå÷àþùåé
ñîâðåìåííûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è òðåáî-
âàíèÿì, äîëæíî îáåñïå÷èâàòü [2]:

• ïîäãîòîâêó ñîîáùåíèé ñ âîçìîæíîñòüþ îòïðàâ-
êè ïî ðàçíûì àäðåñàì, íàçíà÷åíèå àëüòåðíàòèâíûõ
ïîëó÷àòåëåé, óêàçàíèå ïðåäåëüíûõ ñðîêîâ äîñòàâêè
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà;

• ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèé â òîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè, â êîòîðîé îíè áûëè îòïðàâëåíû;

• èäåíòèôèêàöèþ êàæäîãî ñîîáùåíèÿ ñ ôèêñà-
öèåé ñóáúåêòîâ è âðåìåíè îòïðàâëåíèÿ/ïîëó÷åíèÿ
ñîîáùåíèÿ;

• íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ êîäèðîâêè (øèôðîâàíèÿ)
ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ïåðåïèñêè è ò.ï.

Öèâèëèçàöèîííîå âîçäåéñòâèå ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû è åå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ñîçíàíèå ïîëüçî-
âàòåëåé ïðîÿâëÿåòñÿ â:

• çíà÷èòåëüíîì óìåíüøåíèè êîëè÷åñòâà ñëóæåá-
íûõ çàïèñîê è òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ;
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• èçìåíåíèè ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ êîììóíè-
êàöèé, çàêëþ÷àþùåìñÿ â âîçìîæíîñòè ïåðåñûëêè
ñîîáùåíèé íå òîëüêî ïî âåðòèêàëè â öåïè ïîä÷èíåí-
íîñòè, íî è ïî ãîðèçîíòàëè â ïðåäåëàõ âíóòðåííèõ
ñòðóêòóðíî–ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÎÇ è
âíåøíèõ îðãàíèçàöèé;

• ñîêðàùåíèè âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ðåøåíèé, óâåëè÷åíèè ñîãëàñîâàííîñòè è äåìî-
êðàòèçàöèè ñóòè êîììóíèêàöèé.

Êðîìå îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, ýëåêòðîííàÿ ïî÷-
òà ÷åðåç îòðàñëåâóþ ÈÂÑ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ðàç-
ëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû – îò ýëåêòðîí-
íûõ âàðèàíòîâ ìåäèöèíñêèõ æóðíàëîâ äî ñîîáùå-
íèé ïî èíòåðåñóþùèì ïîëüçîâàòåëÿ òåìàì. Ýòî îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïðàâî÷íûõ êàòàëîãîâ ýëåêò-
ðîííûõ àäðåñîâ ñ ïåðå÷èñëåíèåì è êðàòêîé àííîòà-
öèåé ýòèõ èñòî÷íèêîâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü îäíó ñóùåñòâåííóþ îñî-
áåííîñòü ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
ðàáîòàåò òîëüêî ñî ñâîèì ïî÷òàìòîì, îòïðàâëÿÿ è
ïîëó÷àÿ êîððåñïîíäåíöèþ. Ñâÿçü â ÈÂÑ óñòàíàâëè-
âàåòñÿ òîëüêî íà ïåðèîä îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæ-
äó êîìïüþòåðîì ïîëüçîâàòåëÿ è ïî÷òàìòîì. Âñÿ ðà-
áîòà ïî ïîäãîòîâêå ñîîáùåíèé è èõ îáðàáîòêå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ.

Êàê ïðàâèëî, äîñòóï ê ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îí-
ëàéíîâîì ðåæèìå, ïðè êîòîðîì, ïîäêëþ÷èâøèñü ê
ÈÂÑ, ïîëüçîâàòåëü íàïðàâëÿåò â íåå ñîîáùåíèÿ è
ïîëó÷àåò îòâåòû íà íèõ, íàõîäÿñü íà ñâîåì ðàáî÷åì
ìåñòå. Ââîäÿ ñ êëàâèàòóðû ñâîåãî êîìïüþòåðà òîò
èëè èíîé ñåòåâîé àäðåñ, ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò â îò-
âåò ñîîáùåíèå î òåõ óñëóãàõ, êîòîðûå îí ìîæåò ïî-
ëó÷èòü îò ýòîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè. Ýòî ïðîèñ-
õîäèò ïîäîáíî ðàáîòå ïîëüçîâàòåëÿ ñ ëþáîé ÈÂÑ.

Äèñòàíöèîííàÿ ïåðåäà÷à èçîáðàæåíèé
ñ ïîìîùüþ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè

Äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû ÿâè-
ëîñü ñîçäàíèå èíñòðóìåíòàëüíîé ñðåäû, ðåàëèçóþ-
ùåé âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü. Ýòîò èíñòðóìåíòàðèé
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëî-
ãèþ ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ âèäåîêîíôåðåíöèé
è êîíñèëèóìîâ â çäðàâîîõðàíåíèè.

Âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü – ýòî òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì âèäåòü è ñëûøàòü äðóã äðó-
ãà, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè è ñîâìåñòíî îáðàáàòû-
âàòü èõ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå, èñïîëüçóÿ âîçìîæ-
íîñòè ïðèâû÷íîãî âñåì êîìïüþòåðà, ìàêñèìàëüíî
ïðèáëèæàÿ äèàëîã íà ðàññòîÿíèè ê ðåàëüíîìó æèâî-
ìó îáùåíèþ. Îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ âèäåîêîíôåðåí-
öèè â ìåäèöèíå îãðîìíû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàê-
òè÷åñêè íå îñòàëîñü îáëàñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, â
êîòîðîé íå èñïîëüçóþò âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü.

Â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì ñåòåâûõ è êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âîçðîñøåé ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòüþ êîìïüþòåðîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ îáðàáàòûâàòü âñå âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè (êàê ëîêàëüíîé, íàõîäÿ-
ùåéñÿ íà îäíîì êîìïüþòåðå, òàê è ñåòåâîé è ìåæñå-
òåâîé) âûðîñëà ðîëü îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ÷òî ìîæíî îáîçíà÷èòü îäíèì îáùèì
íàçâàíèåì "person to person". Âèðòóàëüíûå ñðåäñòâà
îáó÷åíèÿ, óäàëåííûé äîñòóï, äèñòàíöèîííûå êîíñè-
ëèóìû è óïðàâëåíèå ñôåðîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, à òàê-
æå ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé ïåðåæè-
âàþò ïåðèîä áóðíîãî ðàñöâåòà è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
îáëåã÷åíèÿ è óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êàê ïîëüçîâàòåëÿ ñ êîìïüþòåðîì è äàííûìè,
òàê è ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ñ êîìïüþòåðàìè, îáúåäè-
íåííûìè â ÈÂÑ.

Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî âèäåîêîíôåðåíöèè, ïðåäî-
ñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ â ðåàëüíîì ðåæèìå
âðåìåíè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçäåëÿåìûõ ïðè-
ëîæåíèé, èíòåðàêòèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, èõ
íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî êàê íå÷òî ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîå, íî è êàê ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé è ÎÇ,
äàþùåå ñóùåñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ
ñ òðàäèöèîííûìè ðåøåíèÿìè.

Ïåðâûå ðåøåíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ âèäåîêîíôåðåí-
öèé ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà çíà-
÷èòåëüíîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà, ïîÿâèëèñü åùå
â 60–70–å ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ. Îäíàêî òîãäà îíè
áûëè äîñòàòî÷íî äîðîãèìè, ïîñêîëüêó òðåáîâàëè
âûäåëåííûõ âûñîêîñêîðîñòíûõ ëèíèé ñâÿçè, ñïåöè-
àëüíî îáó÷åííûõ îïåðàòîðîâ è îáîðóäîâàííîãî ïî-
ìåùåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ðàáîòàòü ñî ñðåäñòâàìè âèäåîêîíôåðåíö-
ñâÿçè ïåðñîíàëüíîãî èëè ãðóïïîâîãî óðîâíÿ íåíà-
ìíîãî ñëîæíåå, ÷åì ïîëüçîâàòüñÿ ïðèâû÷íûìè îïå-
ðàöèîííûìè ñèñòåìàìè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
è èõ ïðèëîæåíèÿìè. Çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ âèäåî-
ñâÿçè ñòàëè âïîëíå äîñòóïíûìè êàê äëÿ êðóïíûõ, òàê
è ñðåäíèõ ðàçìåðîâ ÎÇ.

Ïåðåõîä îò àíàëîãîâîãî òåëåâèäåíèÿ ê öèôðîâî-
ìó, äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ñæàòèÿ âèäåîèíôîðìàöèè
è óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ ñâÿ-
çè ïîçâîëÿþò ñåãîäíÿ ðåàëèçîâàòü ñèñòåìû âèäåîòå-
ëåôîíèè è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ñ âûñîêèì êà÷å-
ñòâîì èçîáðàæåíèÿ è çâóêà. Ñðåäñòâà ïðîâåäåíèÿ
âèäåîêîíôåðåíöèé, áûâøèå äèêîâèíêîé íåñêîëüêî
ëåò íàçàä, óæå ñåé÷àñ íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â áîëü-
øèíñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ÎÇ.

Óäàëåííàÿ äèàãíîñòèêà, òåðàïèÿ – îäíî èç íàïðàâ-
ëåíèé ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöèé â òå-
ëåìåäèöèíå. Äàæå íàõîäÿñü â ñîòíÿõ êèëîìåòðîâ îò
ïàöèåíòà, â êëèíèêå, è íå òðàòÿ âðåìÿ íà áåñêîíå÷-
íûå ïåðååçäû, âðà÷ ìîæåò ïðàâèëüíî äèàãíîñòèðî-
âàòü çàáîëåâàíèå, ïðèáåãàÿ ê "âèðòóàëüíîé" êîíñóëü-
òàöèè âûñîêîêëàññíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðèñóòñòâèå
êîòîðûõ â äàííîì ìåñòå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì.

Ïîëó÷èâøàÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàçâèòèå ïðàê-
òèêà ïîñòåïåííîãî âíåäðåíèÿ ñðåäñòâ âèäåîêîíôå-
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ðåíöèé â ñôåðó ìåäèöèíñêîãî îáó÷åíèÿ ïîçâîëèò
íå ïðîñòî ïðîñëóøàòü è óâèäåòü ëåêöèþ èçâåñòíîãî
ïðåïîäàâàòåëÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â äðóãîì ïîëóøàðèè,
íî è îñóùåñòâëÿòü èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå ñ ïîìî-
ùüþ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè.

Â îáùåì, â çäðàâîîõðàíåíèè âèäåîêîíôåðåíöèè
ìîãóò íàõîäèòü ïðèìåíåíèå âåçäå, ãäå íåîáõîäèìû
îïåðàòèâíîñòü â àíàëèçå ñèòóàöèè è ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé, êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ èëè ñîâìåñòíàÿ ðà-
áîòà â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà íàä ìåäèöèíñêè-
ìè äîêóìåíòàìè è ò.ï.

Ïðàêòèêà ñåëåêòîðíûõ ñîâåùàíèé äàâíî è ïðî÷-
íî óòâåðäèëàñü â ñîçíàíèè ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâ-
íåé ñòðóêòóð çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîñëå ñîåäèíåíèÿ âû
âèäèòå ñâîåãî ñîáåñåäíèêà íà ýêðàíå äèñïëåÿ êîìïü-
þòåðà òàê, êàê åñëè áû îí ñèäåë â 3–4 ìåòðàõ îò âàñ.
Íå âñòàâàÿ ñ ìåñòà, âû ìîæåòå âåñòè íîðìàëüíóþ
æèâóþ áåñåäó, äàæå åñëè îïïîíåíò íàõîäèòñÿ íà ðàñ-
ñòîÿíèè òûñÿ÷ êèëîìåòðîâ. Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ
âèäåîêîíôåðåíöèè ìîæåò áûòü äâà èëè áîëüøå, ÷òî
äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü âèäåîñîâåùàíèÿ íå-
ñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàçíûõ ãîðîäàõ,
ñòðàíàõ è äàæå íà ðàçíûõ êîíòèíåíòàõ.

Âèäåîêîíôåðåíöèè çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò âîç-
ìîæíîñòè îáùåíèÿ íà÷àëüíèêîâ è ïîä÷èíåííûõ,
âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé, óòâåð-
æäåíèÿ äîêóìåíòîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðÿä ðóêîâî-
äèòåëåé âûñîêîãî ðàíãà ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðî-
ÿâèëè èíòåðåñ ê âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ïðè ïðîâåäå-
íèè äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ. Âèäåîêîíôåðåíöèè ñïî-
ñîáíû ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ
îïëàòîé êîìàíäèðîâî÷íûõ è ñ âûíóæäåííûì îòðû-
âîì ñîòðóäíèêîâ îò ðàáîòû íà âðåìÿ ïåðåëåòà èëè
ïåðååçäà ê ìåñòó äåëîâîé âñòðå÷è.

Îäíàêî âïëîòü äî íåäàâíåãî âðåìåíè âèäåîêîíôå-
ðåíöñâÿçü ÿâëÿëàñü íåäîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííîé è òåõ-
íè÷åñêè ïîëíîöåííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû åå âîñïðèíèìàòü
ñåðüåçíî. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü â ëó÷øóþ ñòî-
ðîíó, ïðè÷åì ñòîèìîñòü äàæå íàèáîëåå ñëîæíûõ ðå-
øåíèé íå ïðåâûøàåò 6–7 òûñ. ó.å., à áîëüøèíñòâî ñèñ-
òåì íàñòîëüíûõ âèäåîêîíôåðåíöèé íå äîðîæå 2000 ó.å.
Òðàäèöèîííî âèäåîêîíôåðåíöèè õàðàêòåðèçîâàëèñü
êàê êîìáèíàöèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî çâóêà è âèäåî, à
òàêæå òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ ñåòÿìè ñâÿçè äëÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè è ÷àñòî èñ-
ïîëüçîâàëèñü ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, êîòîðûå ñîáèðàëèñü
â îïðåäåëåííîì ìåñòå (îáû÷íî çàë çàñåäàíèé, îñíà-
ùåííûé ñïåöèàëèçèðîâàííûì îáîðóäîâàíèåì), ÷òîáû
ñâÿçàòüñÿ ñ äðóãèìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîñòðîåíèå â ðàìêàõ ÈÂÑ ÎÇ ñèñòåìû âèäåîêîí-
ôåðåíöñâÿçè ïîçâîëÿåò [3]:

– ýêîíîìèòü âðåìÿ è äåíüãè íà êîìàíäèðîâ-
êàõ, îáåñïå÷èòü áûñòðóþ îêóïàåìîñòü ñèñòåìû;

– ñïîíòàííî ïðîâîäèòü ñåàíñû ñâÿçè, çàìåíÿ-
þùèå ñîáðàíèÿ, ñîâåùàíèÿ è äèñêóññèè;

– ñîâìåñòíî ðàáîòàòü íàä äîêóìåíòàìè, ñî-
êðàòèòü ñðîêè èõ ñîçäàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ;

– áîëåå ïðîäóêòèâíî, ÷åì ïðè îáû÷íîì òåëå-
ôîííîì ðàçãîâîðå, îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé;

– ïîëó÷àòü êîíñóëüòàöèè ñ âèçóàëüíûì ïðå-
äîñòàâëåíèåì äîêóìåíòîâ, âèäåîìàòåðèàëîâ è äð.;

– êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðèìåíåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé äëÿ ÎÇ è èõ ïîä-
ðàçäåëåíèé äàåò öåëûé ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé è ïðåèìóùåñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ [3]:

– ñîêðàùåíèå çàòðàò (òðàíñïîðòíûå è äðó-
ãèå ðàñõîäû) íà îðãàíèçàöèþ ëè÷íûõ âñòðå÷ ìåæ-
äó ðóêîâîäèòåëÿìè, ðóêîâîäèòåëåé ñ ïîä÷èíåí-
íûìè;

– óâåëè÷åíèå îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû ïîäðàç-
äåëåíèé;

– íîâûå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî äîêóìåí-
òèðîâàíèþ è àðõèâèðîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ êîëëåêòèâ-
íîé ðàáîòû;

– áîëåå òåñíûé ÷åëîâå÷åñêèé êîíòàêò ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíûõ óäàëåííûõ ñåàíñîâ ñâÿçè;

– âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ñâÿçè â íå-
ñêîëüêèõ ìåñòàõ.

Ïðîâåäåíèå äèñòàíöèîííûõ òåëåêîíôåðåíöèé
îêàçûâàåòñÿ ïðîñòî íåçàìåíèìûì, êîãäà íåîáõîäè-
ìû ñðî÷íûå êîíòàêòû ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè ó÷àñòíè-
êàìè äëÿ îáñóæäåíèÿ êàêîãî–òî âîïðîñà, ïðèíÿòèÿ
ñîãëàñîâàííîãî ðåøåíèÿ, ïðîâåðêè è èñïîëüçîâàíèÿ
èíñòðóêòàæà.

Òåëåêîíôåðåíöèè îáåñïå÷èâàþò [3]:
– êëàññèôèêàöèþ ñîîáùåíèé è ïîëüçîâàòåëåé

ïî ïðåäìåòíîé òåìàòèêå ïåðåãîâîðîâ;
– ðàçâèòûé äèàëîãîâûé èíòåðôåéñ äëÿ îïåðà-

òèâíîãî îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé;
– âåäåíèå èíôîðìàöèîííî–äåëîâîãî àðõèâà

äàííûõ è ãèáêèé äîñòóï ê íåìó.
Ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé è âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü â

çäðàâîîõðàíåíèè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñëåäóþùèõ
ðåæèìàõ:

1. Öèðêóëÿðíîì (øèðîêîâåùàòåëüíàÿ ñâÿçü) –
èíôîðìàöèÿ îò îäíîãî àáîíåíòà ïåðåäàåòñÿ âñåì
ïîëüçîâàòåëÿì. Ýòîò ðåæèì îáåñïå÷èâàåò ñòóäèé-
íûå âèäåîêîíôåðåíöèè.  Ïðè ýòîì ñòèëü îáùåíèÿ
ôîðìàëüíûé è æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííûé. Íàè-
áîëåå ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå öèðêóëÿðíîãî
ðåæèìà – ðåøåíèå äåëîâûõ çàäà÷, ãäå òðåáóåòñÿ íàè-
ëó÷øåå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé è ìàêñèìóì âîçìîæíîñòåé äëÿ îðãàíèçàöèè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè áîëüøîé ãðóïïîé ïîëüçî-
âàòåëåé. Îäíèì èç âàðèàíòîâ âèäåîêîíôåðåíöèé â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ öèðêóëÿðíî–âûáîðî÷-
íûé ðåæèì, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ìíîãîàä-
ðåñíàÿ ñâÿçü, è èíôîðìàöèÿ îò îäíîãî àáîíåíòà
ïåðåäàåòñÿ îòäåëüíîé, îòíîñèòåëüíî óçêîé ãðóïïå
ïîëüçîâàòåëåé.

2. Ãðóïïîâîì (ìíîãîàäðåñíàÿ ñâÿçü) – îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè è îáùåíèå îäíîé
ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé ñ äðóãîé. Ñòèëü îáùåíèÿ ïðàê-
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òè÷åñêè ôîðìàëüíûé, îðèåíòèðóþùèéñÿ íà ðåãëà-
ìåíò. Ðåæèì íàèáîëåå ýôôåêòèâåí ïðè ñîâìåñòíîé
èíòåðàêòèâíîé âûðàáîòêå ðåøåíèé è îðãàíèçàöèè
ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó óäàëåííûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè.

3. Àäðåñíîì (îäíîàäðåñíàÿ  ñâÿçü) – èíôîð-
ìàöèÿ îò îäíîãî àáîíåíòà ïåðåäàåòñÿ òîëüêî êîí-
êðåòíî óêàçàííîìó ïîëüçîâàòåëþ è ïðîèñõîäèò äèà-
ëîã äâóõ ëèö. Ýòîò ðåæèì õàðàêòåðåí äëÿ èíäèâèäó-
àëüíûõ ïåðåãîâîðîâ, ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé è ò.ï.
Ïðè ýòîì ñòèëü îáùåíèÿ íåôîðìàëüíûé, ñïîíòàí-
íûé. Àäðåñíûé ðåæèì âèäåîêîíôåðåíöèé îáåñïå-
÷èâàåò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé ñîâìåñòíûé èíòåðàê-
òèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, èñïîëüçîâàíèå ðàçäå-
ëÿåìûõ ïðèëîæåíèé, ïåðåñûëêó ôàéëîâ ñ íèçêèìè
âðåìåííûìè è ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè;  èñïîëüçî-
âàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâà-
òåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò èì íàõîäèòüñÿ íà ñâîèõ ðàáî÷èõ
ìåñòàõ è ïðè íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâèòü ñåàíñ ñâÿçè
ñ óäàëåííûì àáîíåíòîì, êàê ïðè îáû÷íîì òåëåôîí-
íîì ðàçãîâîðå.

Êàê âèäíî èç êðàòêîãî àíàëèçà, êàæäûé èç ðåæè-
ìîâ ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ âèäåîêîíôåðåíöèé
÷åòêî îðèåíòèðîâàí íà ðåøåíèå ñâîåãî êðóãà äåëî-
âûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ (ìåäèöèíñêèõ) çàäà÷ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü ìîæåò áûòü îðãàíèçîâà-
íà íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ:

– òåõíîëîãè÷åñêèé, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâà-
åò èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîëüíûõ àëãîðèòìîâ êîäè-
ðîâàíèÿ (ñæàòèÿ) âèäåî è çâóêà, ðåàëèçîâàííûõ ïðî-
ãðàììíî èëè àïïàðàòíî è ðàáîòàþùèõ â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè. Ïåðåäà÷à ñèãíàëîâ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïî âûäåëåííûì êàíàëàì ñ ïîìîùüþ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ ñâÿçè. Ýòîò ñïîñîá ðå-
àëèçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü
ñèãíàë ñ çàäàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè – ðàçðåøà-
þùåé ñïîñîáíîñòüþ è êîëè÷åñòâîì êàäðîâ;

– ñòàíäàðòíûé êîìïüþòåðíûé, ïðè êîòîðîì ê
ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó ïîäñîåäèíÿþòñÿ âèäåî-
êàìåðà, ìèêðîôîí è çâóêîâàÿ ñèñòåìà. Ïåðåäà÷à èí-
ôîðìàöèè (âèäåîñâÿçü) îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâè-
ëî, ïî ïðîòîêîëó TCP/IP ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû, âõî-
äÿùåé â êîìïëåêò MS Windows – NetMeeting;

– òåëåêîììóíèêàöèîííî–îðèåíòèðîâàííûé,
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòóïíîñòè òåëåêîììóíèêàöèîííî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ êîäèðîâàíèÿ/äåêîäèðîâàíèÿ èñ-
ïîëüçóþòñÿ êîäåêè âèäåîêîíôåðåíöèè, ïðîòîêîë Í320
èëè Í323. Ïîääåðæêà óêàçàííûõ ïðîòîêîëîâ ïîçâî-
ëÿåò óñòðîéñòâàì ñâÿçè îñóùåñòâëÿòü ïðèîðèòåò ïî-
òîêîâ ìåæäó êîäåêàìè, èñïðàâëÿòü îøèáêè êàíàëîâ,
èñïîëüçîâàòü âèäåîñåðâåðû, îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñò-
íûé äîñòóï ê äàííûì è ïðèëîæåíèÿì.

Âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèëî-
æåíèé – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ ñèñòåì

âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè. Äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé óæå
íåäîñòàòî÷íî âèäåòü è ñëûøàòü. Çíà÷èòåëüíî áîëüøèé
ýôôåêò äàåò îáùåíèå ïðè ïîìîùè àóäèî– è âèäåîèí-
ôîðìàöèè ñîâìåñòíî ñ âîçìîæíîñòüþ îäíîâðåìåí-
íîé ðàáîòû íàä äîêóìåíòàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
áîëüøèíñòâî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ àäðåñíûõ ñèñòåì
èñïîëüçóþò "Whiteboard" èëè äîñêó îáúÿâëåíèé, ïðè
ïîìîùè êîòîðîé ìîæíî ñîâìåñòíî ñîñòàâëÿòü, ðåäàê-
òèðîâàòü äîêóìåíòû â äîïîëíåíèå ê âîçìîæíîñòè îä-
íîâðåìåííî âèäåòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà.

Çàêëþ÷åíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàí äîâîëüíî øèðîêèé

ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé äëÿ
îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèè êàê â
ëîêàëüíûõ ÈÂÑ, òàê è â ðàñïðåäåëåííûõ êîðïîðàòèâ-
íûõ è ãëîáàëüíûõ ÈÂÑ. Ýòî îáîðóäîâàíèå îòëè÷àåò-
ñÿ ïî òåõíè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, ñîâìåñòèìîñòè è
óðîâíþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïðîâåäåííûé òåõ-
íèêî–ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ïî îáîñíîâàíèþ è âû-
áîðó èíôîðìàöèîííî–èíñòðóìåíòàëüíîé ïëàòôîð-
ìû îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû âèäåîêîíôå-
ðåíöñâÿçè äëÿ ÈÂÑ ÎÇ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå öåëåñî-
îáðàçíî ïðèìåíåíèå îáîðóäîâàíèÿ àìåðèêàíñêîé
ôèðìû PictureTel. Äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû âûäåëåííûå èëè êîììóòèðóåìûå êàíàëû ñâÿçè
íà áàçå îïòîâîëîêíà.

Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîâå-
äåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî çà
ñ÷åò ñîçäàíèÿ è øèðîêîãî âíåäðåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ ñèñòåìó ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå
ïðåäóñìàòðèâàþò êîììóíèêàöèþ èíòåãðèðîâàííî-
ãî òðàôèêà, îáúåäèíÿþùåãî îäíîâðåìåííóþ ïåðå-
äà÷ó êîìáèíèðîâàííîé èíôîðìàöèè. Ðàçðàáîòêà è
âíåäðåíèå ìóëüòèìåäèéíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â äåÿòåëüíîñòü ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì
àïïàðàòíî–ïðîãðàììíûì ðåøåíèåì.

Ñòîëü ìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå ìóëüòèìåäèé-
íûõ òåõíîëîãèé ñâÿçàíî ñî ñíèæåíèåì öåí íà îáîðó-
äîâàíèå, äîñòàòî÷íî âûñîêèì êà÷åñòâîì ïåðåäà÷è
ñìåøàííîãî òðàôèêà, âêëþ÷àþùåãî êîìïüþòåðíûå
äàííûå, ãîëîñîâóþ èíôîðìàöèþ, âèäåîñèãíàëû. Â òî
æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû, òîð-
ìîçÿùèå ðàçâèòèå âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè, ðåøåíèå
êîòîðûõ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò.

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â îòíîñèòåëüíî
íèçêîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ ñâÿçè. Àíà-
ëîãîâûå òåëåôîííûå ëèíèè âïîëíå ïîäõîäÿò äëÿ ïå-
ðåäà÷è àóäèîñèãíàëà, íî íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü
êà÷åñòâåííîé òðàíñëÿöèè ïîòîêà âèäåîèíôîðìàöèè.
Â ïðèíöèïå ñóùåñòâóþò ñèñòåìû óïëîòíåíèÿ êàíà-
ëîâ, ïîçâîëÿþùèå ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, íî îáëàñòü
èõ ïðèìåíåíèÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åíà. Ðåøèòü âîï-
ðîñ ïîìîãàåò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ãëîáàëüíûõ
IP–ñåòåé. Êðîìå òîãî, â ïðåäåëàõ îäíîé ÎÇ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèè âïîëíå ìîæåò ïîäîéòè
ëîêàëüíàÿ ñåòü.
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Âòîðàÿ ïðîáëåìà – íåäîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü îá-
ðàáîòêè àóäèî– è âèäåîïîòîêà, ò.å. âðåìÿ êîäèðîâà-
íèÿ ïåðåäàâàåìîé è äåêîäèðîâàíèÿ ïîëó÷àåìîé èí-
ôîðìàöèè. Òåõíîëîãèè âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè èñ-
ïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå àëãîðèòìû, ïîçâîëÿþùèå
ñæèìàòü ïîòîê äàííûõ â äåñÿòêè, à â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ è â ñîòíè ðàç. Â ýòîì ñëó÷àå ôàêòè÷åñêè ïåðåäà-
þòñÿ íå ñàìè àóäèî– è âèäåîñèãíàëû, à èõ îñíîâíûå
ïàðàìåòðû, ïî êîòîðûì ñèãíàë íà ïðèíèìàþùåì
êîìïüþòåðå âîññòàíàâëèâàåòñÿ ñ ïðèåìëåìûì êà÷å-
ñòâîì èçîáðàæåíèÿ è ãîëîñà. Åñëè êîìïüþòåð–ïðè-
åìíèê íå óñïåâàåò îáðàáàòûâàòü ïîòîê èíôîðìàöèè,
òî ïîÿâëÿþòñÿ ïðîïóùåííûå êàäðû, ñáîè â ãîëîñî-
âîì êàíàëå è ò.ä., ïîýòîìó äëÿ îðãàíèçàöèè êîíôå-
ðåíöñâÿçè íà âûñîêîì óðîâíå òðåáóåòñÿ êà÷åñòâåí-
íîå îáîðóäîâàíèå íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Ðåøèòü ïðîáëåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîçâî-
ëÿþò äâà ïîäõîäà – ïðîãðàììíûé è àïïàðàòíûé. Ïðî-
ãðàììíûé ïîäõîä – áîëåå äåøåâûé, íî îãðàíè÷åí-
íûé ïî âîçìîæíîñòÿì. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, èñïîëü-
çóþùåì äëÿ ðåàëèçàöèè àëãîðèòìîâ êîäèðîâàíèÿ/
äåêîäèðîâàíèÿ öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð êîìïüþòå-
ðà. Ýòî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó óõóäøåíèþ êà÷å-

ñòâà ïåðåäàâàåìîãî ñèãíàëà è çàìåäëÿåò ðàáîòó âñåõ
äðóãèõ ïðèëîæåíèé. Âòîðîé ïîäõîä âêëþ÷àåò èñïîëü-
çîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî àïïàðàòíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ñ óñòàíîâëåííûì ïðè åãî èçãîòîâëåíèè ïðî-
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Ýòè ðåøåíèÿ îáëàäàþò âûñîêèìè êà÷åñòâåííû-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íî õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøîé
ñòîèìîñòüþ. Åñëè ñîâìåñòèòü äâà óïîìÿíóòûõ ïîä-
õîäà, òî ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî ãèáêèé ïðî-
ãðàììíî–àïïàðàòíûé êîìïëåêñ ñ íàäëåæàùèì êà-
÷åñòâîì ñâÿçè è ïðèåìëåìîé öåíîé. Òàêèå ðåøåíèÿ
è ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûìè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü â íàñòîÿùåå âðåìÿ – ýòî
åùå îòíîñèòåëüíî íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðàÿ
ïîÿâèëàñü çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øèõ ñâîéñòâ
äðóãèõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå è ñòîëü ïîïóëÿðíîé
ñåãîäíÿ ìóëüòèìåäèà. Ïÿòü–øåñòü ëåò íàçàä òðóäíî
áûëî ïðåäóãàäàòü, ÷òî âèäåîêîíôåðåíöèè èç çàáàâ
äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ ïðåâðàòÿòñÿ â ñåðüåçíûå èíñò-
ðóìåíòû äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, êîòîðûå ïîñòîÿííî âîçíèêàþò â íàøåì ñòðå-
ìèòåëüíî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå.
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