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Ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ îñîáåííî àêòóàëüíà äëÿ ñòðàí, ïåðåæèâàþùèõ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðèîä çíà÷èòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ñîâðåìåííàÿ êîí-
öåïöèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âîçëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ñòðóêòóðíûå, îðãàíèçàöèîííûå è îïåðàòèâíûå íåäîñòàòêè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, à íå íà îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ èëè ïðîäóêòû ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Ïðèìåðàìè
ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé ïðàâèòåëüñòâà è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ýô-
ôåêòèâíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ óêàçàííîé ïðîáëåìû, ìîãóò ñëóæèòü ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå â
ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè. Îïèñàíû íàïðàâëåíèÿ (îáëàñòè äåéñòâèÿ) ìåæäóíàðîäíîãî Àëüÿíñà ñòðàí-
÷ëåíîâ ÂÎÇ ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Îòìå÷åíî, ÷òî íàëè÷èå â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü ñëàæåííî ðàáîòàþùåé, õîðîøî óïðàâëÿåìîé ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùåé âçàèìîäåéñòâèå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, âûñîêîãî íàó÷íîãî ïî-
òåíöèàëà, îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÂÎÇ â
íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ âî âñåì ìèðå èìåþò
îáùóþ öåëü – óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñå-
ëåíèÿ. Ïóòè ê äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè ôîðìèðóþòñÿ
ñ ó÷åòîì íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîëèòè÷åñêî-
ãî è ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêîãî óñòðîéñòâà îáùå-
ñòâà, êóëüòóðíûõ  òðàäèöèé, îðãàíèçàöèè è óñëîâèé
äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ â òîé èëè
èíîé ñòðàíå. Òåì íå ìåíåå, óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ íåâîçìîæíî áåç âûïîëíåíèÿ

ãëàâíîé çàäà÷è ëþáîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ –
ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ
ïîìîùü õàðàêòåðèçóþò êàê äîñòóïíóþ, áåçîïàñíóþ,
ýôôåêòèâíóþ, îñíîâàííóþ íà äîêàçàòåëüñòâàõ, îï-
òèìàëüíóþ ïî îáúåìó èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, àäå-
êâàòíóþ ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ ìåäèöè-
íû, îñòàâëÿþùóþ ó ïàöèåíòà ÷óâñòâî
óäîâëåòâîðåííîñòè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé
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çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì
ïðåäñòàâëåíèÿì î ïðèíöèïàõ äåÿòåëüíîñòè ïî îõðà-
íå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàåò ðåàëèçàöèþ
êîìïëåêñà òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåð, íàïðàâ-
ëåííûõ íà  ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè [1]. Âìåñòå ñ
òåì, ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñâèäåòåëüñòâó-
åò î íåäîñòàòî÷íîì âíèìàíèè ðàçðàáîò÷èêîâ ê ïðî-
áëåìàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ìå-
ðîïðèÿòèÿì ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, ïî îïðå-
äåëåíèþ íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå è óêðåïëåíèå
çäîðîâüÿ ëþäåé, äîëæíà áûòü èñêëþ÷èòåëüíî áëàãî-
òâîðíîé, ïðèâîäèòü ê ïîëîæèòåëüíîìó è æåëàåìîìó
ðåçóëüòàòó. Îäíàêî â ìåäèöèíå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, âðåìÿ îò âðåìåíè ñëó-
÷àþòñÿ òðàãè÷åñêèå ñîáûòèÿ è ðîêîâûå îøèáêè, âëå-
êóùèå çà ñîáîé êàòàñòðîôè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Â íàøè
äíè îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï âðà÷åâàíèÿ "íå íà-
âðåäè" âñå ÷àùå âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òðåâîæíû-
ìè ñèãíàëàìè î íåáëàãîïðèÿòíûõ èñõîäàõ ëå÷åíèÿ, ñëó-
÷àÿìè îêàçàíèÿ íåíàäëåæàùåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
óõóäøåíèåì çäîðîâüÿ è èíâàëèäèçàöèåé ïàöèåíòîâ â
ðåçóëüòàòå êîíòàêòà ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè ñîîáùåíèÿ î ïðè÷è-
íåíèè âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ â ðåçóëüòàòå äåé-
ñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íîñèëè èçîëèðîâàí-
íûé è ñïîðàäè÷åñêèé õàðàêòåð, êàê áû óêàçûâàþùèé
íà èñêëþ÷èòåëüíóþ ðåäêîñòü òàêèõ ñëó÷àåâ â ìåäè-
öèíå. Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû ïðîøëîãî âåêà, íà ýòàïå
ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ èçìåíåíèé â çäðà-
âîîõðàíåíèè, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ áûñòðûì âíåäðå-
íèåì â ìåäèöèíó äîñòèæåíèé íàó÷íî–òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà è óñëîæíåíèåì ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è
ëå÷åíèÿ, ïðîáëåìà áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïðèâëå-
êàåò ê ñåáå ïîâûøåííîå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé.
Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãîóðîâíåâàÿ è ìíîãîêîì-
ïîíåíòíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, õàðàêòåðèçóþùàÿ-
ñÿ ðàñøèðåíèåì êðóãà ñïåöèàëèñòîâ, âîâëå÷åííûõ â
ïðîöåññ åå îêàçàíèÿ, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ðèñê
âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ìåäè-
öèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ.

Ñòèìóëîì ê îñîçíàíèþ ìàñøòàáîâ ïðîáëåìû
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîñëóæèëî ðåçêîå óâåëè-
÷åíèå ÷èñëà ñóäåáíûõ èñêîâ ïî ïîâîäó ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, íàáëþäàâøååñÿ â 1970–å
è 1980–å ãîäû â ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïå. Åñëè ê íà-
÷àëó 1970–õ ãã. â ÑØÀ åæåãîäíî ðåãèñòðèðîâàëñÿ â
ñðåäíåì îäèí èñê íà 100 âðà÷åé, òî ê 1975 ã. ÷àñòîòà
ïîäà÷è èñêîâ ñîñòàâèëà îäèí èñê íà 8 âðà÷åé â ãîä.
Ñðåäíÿÿ âûïëàòà ïî èñêàì óâåëè÷èëàñü ñ 2000 äîëë. â
1970 ã. äî 1500000 äîëëàðîâ ê íà÷àëó 1990–õ ãã. [2]. Â
Âåëèêîáðèòàíèè êîëè÷åñòâî èñêîâ ïðîòèâ âðà÷åé

îáùåé ïðàêòèêè ïî ïîâîäó íåíàäëåæàùåãî ëå÷åíèÿ
âîçðîñëî çà ïåðèîä ìåæäó 1989 è 1998 ãã. â 13 ðàç [3].
Â Íîðâåãèè â 1985–1990 ãã. îòìå÷åí ÷åòûðåõêðàòíûé
ðîñò ÷èñëà èñêîâ ê âðà÷àì è ñåìèêðàòíîå óâåëè÷å-
íèå ñóìì âûïëàò ïî íèì. Óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè ñòðà-
õîâûõ ïîëèñîâ âûçâàëî ïîòðÿñåíèå íà ðûíêå ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã è ñåðüåçíî çàòðóäíèëî ðàáîòó íåáîëü-
øèõ ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ êîìïàíèé.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ, ïî ìíåíèþ ìåäèêîâ,
þðèñòîâ, ñîöèîëîãîâ è ýêîíîìèñòîâ, ïðåäñòàâëÿëà
ñîáîé êðèçèñ ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ
(medical malpractice crisis). Îòâåòíûå äåéñòâèÿ ïðèâå-
ëè ê ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â ìåäèöèíå. Èçíà÷àëüíî òàêèå ïðîãðàììû
íîñèëè ñóãóáî þðèäè÷åñêèé è ôèíàíñîâûé õàðàê-
òåð è áûëè íàïðàâëåíû íà çàùèòó èíòåðåñîâ îðãàíè-
çàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÎÇ) è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.
Íåêîòîðûå øòàòû ÑØÀ ââåëè â äåéñòâèå çàêîíû, îã-
ðàíè÷èâàâøèå ñóììû èñêîâ, ðàçìåðû îïëàòû ðàáî-
òû àäâîêàòîâ è ñðîêè äàâíîñòè, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ
èñòöû èìåëè ïðàâî ïîäàòü â ñóä íà îòâåò÷èêà. Êðîìå
òîãî, â íåêîòîðûõ øòàòàõ áûëî ââåäåíî îáÿçàòåëüíîå
ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè âðà÷åé è
ïðåäóñìîòðåíî ðàññìîòðåíèå äåëà â äîñóäåáíîì
ïîðÿäêå. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðîèñõîäèë ïîèñê
ïðîáëåì êëèíè÷åñêîãî õàðàêòåðà, äàþùèõ ïîâîä äëÿ
ïîäà÷è èñêîâ â îòíîøåíèè ÎÇ. Â ðåçóëüòàòå ðÿäà èñ-
ñëåäîâàíèé ó÷åíûå ïðèøëè ê âûâîäó î íàëè÷èè ñèñ-
òåìíûõ íåäîñòàòêîâ â ñôåðå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, íå ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü äîëæíûé óðî-
âåíü áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Ãàðâàðäñêîå èññëåäîâàíèå – îäíî èç ïåðâûõ â
äàííîé îáëàñòè – âûÿâèëî, ÷òî âðåä ðàçëè÷íîãî
ðîäà â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà ïðè÷èíÿåòñÿ çäîðîâüþ
4% ïàöèåíòîâ; ïðè ýòîì, õîòÿ â 70% ñëó÷àåâ íåæå-
ëàòåëüíûå ñîáûòèÿ ïðèâîäÿò ëèøü ê êðàòêîñðî÷íî-
ìó óõóäøåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, â 14%
ñëó÷àåâ ðåçóëüòàòîì ïîäîáíûõ èíöèäåíòîâ ñòàíî-
âèòñÿ ëåòàëüíûé èñõîä [4]. Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè ïðèâåëî îöåíêó, ñîãëàñíî
êîòîðîé íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò ïðè-
ìåðíî â 10% ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèè, à èõ îáùåå
÷èñëî äîñòèãàåò 850 òûñ. ñëó÷àåâ â ãîä [5]. Èññëåäî-
âàíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â Àâñòðàëèè,
îïóáëèêîâàííîå â 1995 ã., âûÿâèëî, ÷òî ïîêàçàòåëü
ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ñðå-
äè ïàöèåíòîâ àâñòðàëèéñêèõ áîëüíèö íàõîäèòñÿ íà
óðîâíå 16,6% [6]. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî êà÷åñòâó ñòà-
öèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îðãàíèçàöèè
"Áîëüíèöû äëÿ Åâðîïû" îöåíèëà, ÷òî â 2000 ã. êàæ-
äûé äåñÿòûé ïàöèåíò åâðîïåéñêèõ áîëüíèö ïîñòðà-
äàë îò íåæåëàòåëüíûõ ýôôåêòîâ ëå÷åíèÿ [7]. Àíàëèç
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè èç ñòàöèîíàðîâ Êàíà-
äû è Íîâîé Çåëàíäèè òàêæå ïðåäïîëàãàåò äîâîëüíî
âûñîêèé óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëü-
íûõ èñõîäîâ ëå÷åíèÿ (10%) [8].
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Äåôåêòû â ðàáîòå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ âëå-
êóò çà ñîáîé è çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè. Â
Âåëèêîáðèòàíèè âûíóæäåííîå ïðîäëåíèå ñðîêîâ
ãîñïèòàëèçàöèè îáõîäèòñÿ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáå
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñóììó îêîëî 2 ìëðä ôóíòîâ ñòåð-
ëèíãîâ åæåãîäíî, à âûïëàòà êîìïåíñàöèé ïî ñóäåá-
íûì èñêàì – åùå â 400 ìëí ôóíòîâ â ãîä [9]. Â ÑØÀ
îáùåíàöèîíàëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íåáëà-
ãîïðèÿòíûìè èñõîäàìè ëå÷åíèÿ, êîòîðûå ìîæíî
áûëî ïðåäîòâðàòèòü, âêëþ÷àÿ íåäîïîëó÷åííûå äî-
õîäû, âûïëàòû ïî èíâàëèäíîñòè è ìåäèöèíñêèå ðàñ-
õîäû, ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì ñîñòàâëÿþò îò 17 äî 29
ìëðä äîëë. â ãîä [10]. Ê ôèíàíñîâûì èçäåðæêàì äî-
áàâëÿåòñÿ óòðàòà äîâåðèÿ ê ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è íåäîâîëüñòâî íàñåëåíèÿ åå ðàáîòîé. Ñòðåññ è
ïåðåæèâàíèÿ, èñïûòûâàåìûå ìåäèöèíñêèìè ðàáîò-
íèêàìè ïðè âîçíèêíîâåíèè íåáëàãîïðèÿòíûõ èñõî-
äîâ ëå÷åíèÿ, îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà êà÷åñòâå
èõ ðàáîòû è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà çäîðîâüå äðóãèõ
ïàöèåíòîâ.

Íàèáîëåå óäà÷íûì ïðèìåðîì èñ÷åðïûâàþùåãî
èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû âîçíèêíîâåíèÿ íåæåëàòåëü-
íûõ ñîáûòèé â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå ÿâëÿåòñÿ äîê-
ëàä Êîìèññèè ïî êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
Èíñòèòóòà ìåäèöèíû ÑØÀ (1999) [10]. Ñîñòàâèòåëè
äîêëàäà íå îãðàíè÷èëèñü ñòàòèñòè÷åñêèìè âûêëàä-
êàìè ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ÿâëåíèé â
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, à ðàçðàáîòàëè êîìïëåêñ-
íóþ ïðîãðàììó ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè è îáúÿâè-
ëè î íàìåðåíèè ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè ñíèçèòü êî-
ëè÷åñòâî ïðåäîòâðàòèìûõ âðà÷åáíûõ îøèáîê íà 50%
â òå÷åíèå áëèæàéøèõ ïÿòè ëåò. Â äîêëàäå âïåðâûå
ïðîçâó÷àëè îøåëîìëÿþùèå ïîêàçàòåëè ñìåðòíîñòè
ïàöèåíòîâ â àìåðèêàíñêèõ ñòàöèîíàðàõ îò äåôåêòîâ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (îò 44 äî 98 òûñ. åæåãîäíî),
ïðåâûøàþùèå êîëè÷åñòâî ñìåðòåëüíûõ ñëó÷àåâ â
ðåçóëüòàòå àâòîìîáèëüíûõ àâàðèé, ðàêà ìîëî÷íîé
æåëåçû èëè ÑÏÈÄà. Óæå íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå
îïóáëèêîâàíèÿ ýòè ñâåäåíèÿ ñòàëè ãëàâíîé òåìîé
íîìåðà ãàçåòû "USA Today", îçàãëàâëåííîé êàê "Ìå-
äèöèíñêèå îøèáêè – íà âîñüìîì ìåñòå â ñïèñêå
óáèéö". Ïîäíÿòàÿ òåìà âûçâàëà øèðîêèé îáùåñòâåí-
íûé ðåçîíàíñ è ïðèâëåêëà âíèìàíèå îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Åùå ÷åðåç íåäåëþ ïðåçè-
äåíò ÑØÀ Êëèíòîí ñäåëàë ïóáëè÷íîå çàÿâëåíèå ïî
ïîâîäó äîêëàäà è èñïîëíèòåëüíûì ðàñïîðÿæåíèåì
ñîçäàë ìåæâåäîìñòâåííóþ êîìèññèþ ïî ïðîáëåìàì
êà÷åñòâà â çäðàâîîõðàíåíèè (President's advisory
commission on consumer protection and quality in the
health care industry), â ÷üþ çàäà÷ó âõîäèëà ïîäãîòîâ-
êà ðåêîìåíäàöèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ. Â Êîíãðåññå ÑØÀ ïðîøåë ðÿä ñëóøàíèé ïî
âîïðîñàì ïåðåñìîòðà ïðîãðàìì îõðàíû çäîðîâüÿ è
âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñíèæå-
íèÿ ðèñêà ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïàöèåíòàì. Ðàçðàáîòàí-
íûå ðàáî÷åé ãðóïïîé ðåêîìåíäàöèè áûëè ïðåäñòàâ-
ëåíû ïðåçèäåíòó ("Quality first: better health care for

all Americans – final report to the President of the United
States"), à â äåêàáðå 2000 ã. – Àãåíòñòâó ïî èññëåäî-
âàíèÿì è êà÷åñòâó â çäðàâîîõðàíåíèè (Agency for
Healthcare Research and Quality, AHRQ). Â ðåçóëüòàòå
áûëî âûäåëåíî 50 ìëí äîëë. äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðî-
ïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû
áåçîïàñíîãî ïðåáûâàíèÿ  ïàöèåíòîâ â ÎÇ [11].

Êîìèññèÿ ïî êà÷åñòâó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè óñ-
òàíîâèëà, ÷òî íà ëþáîì ýòàïå ïðîöåññà îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íåèçáåæíî èìåþòñÿ óÿçâèìûå
(ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ) ìåñòà: ïîáî÷íîå äåéñòâèå ëåêàðñòâ è èõ ñî÷åòà-
íèé; ðèñê, ñîïðÿæåííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåäèöèí-
ñêîé òåõíèêè; íåêà÷åñòâåííàÿ è áðàêîâàííàÿ ïðîäóê-
öèÿ, ïîñòóïàþùàÿ â ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ; ÷å-
ëîâå÷åñêèé ôàêòîð; ñêðûòûå ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè.
Ñëåäîâàòåëüíî, íåæåëàòåëüíîå ñîáûòèå ìîæåò íàñòó-
ïèòü â ðåçóëüòàòå ïðîáëåì ñ ìåäèöèíñêîé ïðàêòè-
êîé, ïðîäóêòàìè, ïðîöåäóðàìè èëè ñèñòåìàìè.

Ãëàâíîé çàñëóãîé äîêëàäà ñòàëî îáîñíîâàíèå
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ïðè÷èí äåôåêòîâ
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (â îòëè÷èå îò óêîðå-
íèâøåéñÿ ïðàêòèêè ïîèñêà êîíêðåòíîãî âðà÷à èëè
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, äîïóñòèâøåãî îïðåäåëåí-
íûå íàðóøåíèÿ).

Íà îñíîâå àíàëèçà ñèñòåì, îáëàäàþùèõ âûñîêèì
ðèñêîì âîçíèêíîâåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, àâ-
òîðû ïîêàçàëè, ÷òî äåôåêòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
âûãëÿäÿò òàêèì îáðàçîì, êàê åñëè áû îíè áûëè "çà-
ðàíåå" îáóñëîâëåíû èëè ñïðîâîöèðîâàíû ñîñòàâëÿ-
þùèìè ýëåìåíòàìè îïðåäåëåííîé ìåäèöèíñêîé
ñòðóêòóðû. Îíè ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ â êîíêðåòíîì
ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ ðàáîòîé ÎÇ, åå îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðå, ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ïî óïðàâëåíèþ
êà÷åñòâîì è ïðîôèëàêòèêå ðèñêà, ñïîñîáíîñòè èç-
âëåêàòü óðîêè èç îøèáîê. Ïîýòîìó ìåðîïðèÿòèÿ, îñ-
íîâàííûå íà ñèñòåìíûõ èçìåíåíèÿõ, ãîðàçäî ïðîäóê-
òèâíåå ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðà-
áîòû îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ èëè êîíòðîëü êà÷åñòâà
èñïîëüçóåìûõ ïðîäóêòîâ.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ âîçëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåæå-
ëàòåëüíûå ñîáûòèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ñòðóêòóð-
íûå, îðãàíèçàöèîííûå è îïåðàòèâíûå íåäîñòàòêè
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, à íå íà îòäåëüíûõ ìåäè-
öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ èëè ïðîäóêòû ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ.

×òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü àêòóàëüíîñòü äàííîé
ïðîáëåìû äëÿ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìîæ-
íî ïðèâåñòè ïðèìåðû òðàãè÷åñêèõ ñîáûòèé, ñòàâøèõ
îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñóäåáíî–ìåäèöèíñêîé ýêñïåðòè-
çû: ïîëó÷èâøèé øèðîêèé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ
ñëó÷àé ñìåðòè äâóõ æåíùèí â ðîäèëüíîì äîìå, ïðî-
èçîøåäøèé èç–çà îøèáî÷íîãî ïîäñîåäèíåíèÿ áàëëî-
íà ñ óãëåêèñëûì ãàçîì â ñèñòåìó ïîäà÷è êèñëîðîäà â
îïåðàöèîííóþ; ìåíåå èçâåñòíûå, íî âñòðå÷àþùèåñÿ
ñëó÷àè ââåäåíèÿ ïàöèåíòàì íå ïðåäïèñàííûõ èì ëå-
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êàðñòâåííûõ âåùåñòâ, ïåðåëèâàíèÿ äîíîðàì ðåçóñ–
íåñîâìåñòèìîé èëè çàðàæåííîé ÂÈ× êðîâè, íåïðà-
âèëüíîé èäåíòèôèêàöèè ïàöèåíòîâ è ðåçóëüòàòîâ ëà-
áîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé, ñìåðòè äåòåé â ðåçóëüòàòå
âñïûøåê âíóòðèáîëüíè÷íîé èíôåêöèè.

Ê ñîæàëåíèþ, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è àíàëèòè-
÷åñêèå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ â îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà ñïåöèôè÷åñêèõ
âîïðîñàõ, ïðèñóùèõ îêàçàíèþ îïðåäåëåííîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå êîìïëåêñíûé
õàðàêòåð ïðîöåññà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ìåæäó òåì, ðàñïðîñòðàíåííîñòü íå-
æåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ íà-
ñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äîâîëüíî âûñîêà. Ñ
íà÷àëà 2000–õ ãã. â Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ìåäè-
öèíñêèõ ñóäåáíûõ ýêñïåðòèç Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
åæåãîäíî íà 15–20% âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ýêñïåð-
òèç, íàçíà÷åííûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ïî
äåëàì î íåíàäëåæàùåì îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè. Â 2006 ã. ïðîâåäåíî 168 òàêèõ èññëåäîâàíèé, èç
êîòîðûõ ïðè÷èííàÿ ñâÿçü äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè ñ íàñòóïëåíèåì íåáëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà äî-
êàçàíà ïðèìåðíî â ïîëîâèíå ýêñïåðòèç, à ðàçëè÷íûå
âèäû ïðîôåññèîíàëüíûõ íàðóøåíèé (âêëþ÷àÿ äåôåê-
òû âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè) âñòðå÷àëèñü
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå [12].

Ïî ñòàòèñòèêå Ìèíçäðàâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,
â 2006 ã. â ìèíèñòåðñòâî ïîñòóïèëî 6349 ïèñüìåííûõ
îáðàùåíèé ãðàæäàí, ÷òî íà 23% áîëüøå, ÷åì â 2005 ã.
Îêîëî ïîëîâèíû îáðàùåíèé êàñàëèñü âîïðîñîâ îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äîëÿ îáîñíîâàííûõ
æàëîá ñîñòàâèëà 5,2%. Ìèíèñòðîì çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïîñòàâëåíà çàäà÷à îáåñïå÷èòü òùàòåëüíûé àíàëèç
ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ êàæäîé æàëîáû, ñèñòåìàòè-
çèðîâàòü ðåçóëüòàòû, ðàçðàáîòàòü îðãàíèçàöèîííî–
ðàñïîðÿäèòåëüíûå äîêóìåíòû, íàïðàâëåííûå íà
óëó÷øåíèå äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà [13]. Áîëåå
ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ðàñïðîñòðàíåííîñòè íå-
æåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ íå èìååòñÿ, ïîñêîëüêó îòñóòñòâóåò ñèñ-
òåìà ìîíèòîðèíãà ïîäîáíûõ ÿâëåíèé, à ïîêàçàòåëè
îò÷åòíîñòè î âðà÷åáíûõ îøèáêàõ íå âõîäÿò â ìîäåëü
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòðàñëè.

Â óñëîâèÿõ íåäîñòàòêà ñâåäåíèé î ÷àñòîòå íåæå-
ëàòåëüíûõ ñîáûòèé â îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê èíôîðìàöèè ðîñ-
ñèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé. Íàõîäÿñü íà ïîñòó ãëàâíîãî
ïóëüìîíîëîãà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, àêàäåìèê À.Ã.
×ó÷àëèí òàê îõàðàêòåðèçîâàë ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû:
"ïðîöåíò âðà÷åáíûõ îøèáîê â Ðîññèè î÷åíü âûñîê,
áîëåå 30%. Òàê, íàïðèìåð, èç 1,5 ìëí çàáîëåâàíèé
ïíåâìîíèåé äèàãíîñòèðóåòñÿ íå áîëåå 500 òûñ. Ïðè-
÷èí òîìó íåñêîëüêî, â òîì ÷èñëå è ïîëíîå îòñóòñòâèå
â ñòðàíå ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ âðà-
÷åáíîé ïîìîùè" [14]. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òàê-

æå íàáëþäàåòñÿ ñòàáèëüíûé ðîñò ïðåòåíçèé ê ìåäè-
öèíñêèì ðàáîòíèêàì â îòíîøåíèè êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ:
ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî öåíòðà ñóäåáíî–ìåäèöèí-
ñêèõ ýêñïåðòèç, â 2003 ã. áûëî âûïîëíåíî 2448 ýêñ-
ïåðòèç ïî äåëàì î íåíàäëåæàùåì îêàçàíèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, â 2004 ã. – 2685 òàêèõ èññëåäîâàíèé, à â
2005 ã. – óæå 3085 [15].

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, ïðîâåäåí-
íîãî ôîíäîì "Îáùåñòâåííîå ìíåíèå" â ôåâðàëå
2007 ã., 42% îïðîøåííûõ ðîññèÿí çàÿâèëè, ÷òî îíè
áûëè æåðòâàìè âðà÷åáíûõ îøèáîê èëè íåíàäëåæà-
ùåãî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ñðåäè íèõ 32%
óêàçàëè íà óñòàíîâëåíèå èì íåïðàâèëüíîãî äèàãíî-
çà è íàçíà÷åíèå íåïðàâèëüíîãî ëå÷åíèÿ, 19% ñîîá-
ùèëè î ñëó÷àÿõ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ìåäèêà-
ìè â îòíîøåíèè èõ ðîäñòâåííèêîâ, à 10% îòìåòèëè,
÷òî æåðòâàìè âðà÷åáíûõ îøèáîê â ðàçíîå âðåìÿ ñòà-
íîâèëèñü âñå ÷ëåíû èõ ñåìüè [16].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ àêòóàëüíà íå òîëüêî íà Çàïàäå, íî è
äëÿ ñòðàí, ïåðåæèâàþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðèîä
çíà÷èòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîá-
ðàçîâàíèé. Áîëåå òîãî, ïî îöåíêàì ðÿäà èññëåäîâà-
òåëåé, èìåííî â ñòðàíàõ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà
óãðîçà áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ çàñëóæèâàåò îñîáî-
ãî âíèìàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ðàñòóùóþ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ïðî-
áëåìà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ïî–ïðåæíåìó îñîç-
íàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Âîçìîæíîñòåé äëÿ äîêóìåíòè-
ðîâàíèÿ, àíàëèçà è èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç îïûòà âñå
åùå íå õâàòàåò èç–çà îòñóòñòâèÿ åäèíîîáðàçíîé ìå-
òîäîëîãèè âûÿâëåíèÿ è èçìåðåíèÿ, íåàäåêâàòíîñòè
ñõåì íàïðàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè î íåæåëàòåëüíûõ ñî-
áûòèÿõ, îçàáî÷åííîñòè ïðîáëåìîé ðàçãëàøåíèÿ êîí-
ôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ, ñòðàõà ïåðåä ïðèâëå÷åíèåì
ê ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñëàáîñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ïîíèìàíèå è çíàíèå ýïèäå-
ìèîëîãèè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé – èõ ÷àñòîòû, ïðè-
÷èí, îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ è âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòà-
òû ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, à òàêæå ýôôåêòèâíûõ ìåòî-
äîâ èõ ïðîôèëàêòèêè – âñå åùå âåñüìà îãðàíè÷åíî.

Ïðèìåðàìè ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé ïðàâèòåëü-
ñòâà è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðî-
áëåìû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ìîãóò ñëóæèòü ìå-
ðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå ñ íåäàâíèõ ïîð â ÑØÀ
è Âåëèêîáðèòàíèè. Íîâûå îðãàíèçàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè âíåäðÿþòñÿ ïî òðåì îñíîâíûì âçàèìîäîïîë-
íÿþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïðîôèëàêòèêà íåæåëàòåëü-
íûõ ñîáûòèé; èõ âûÿâëåíèå, àíàëèç è îáðàáîòêà èí-
ôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèå ñèãíàëîâ î íàëè÷èè
"ñëàáûõ çâåíüåâ" â ñèñòåìå; ìèíèìèçàöèÿ ïîñëåä-
ñòâèé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè âñå–òàêè ïðîèñõîäÿò.

Â ÑØÀ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ñîçäàí Öåíòð ïî
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
(Center for Quality Improvement and Patient Safety,
CQuIPS), ñîñðåäîòî÷èâøèé ñâîè óñèëèÿ íà äåÿòåëü-
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íîñòè ïî êîîðäèíàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Ðàçðàáîòà-
íû èíäèêàòîðû êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ àêêðåäèòàöèîííûå ó÷-
ðåæäåíèÿ ÑØÀ óñòàíîâèëè îðèåíòèðû äëÿ ðàçâèòèÿ
ïðîãðàìì êà÷åñòâà â áîëüíèöàõ. Òàêèì îáðàçîì,
ïðîôèëàêòèêà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé îáåñïå÷èâà-
åòñÿ äîñòèæåíèåì íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ áåçîïàñíî-
ñòè, áåç êîòîðîãî îñóùåñòâëåíèå ìåäèöèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè áóäåò íåçàêîííûì.

Âàæíûìè ýëåìåíòàìè ïðîôèëàêòèêè ÿâëÿþòñÿ:
ëèêâèäàöèÿ ïåðåãðóçêè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ,
èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé î
ïðåäîòâðàòèìûõ ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, èñïîëüçîâà-
íèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé äëÿ íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ; îáåñïå÷åíèå ïðååì-
ñòâåííîñòè íà ýòàïàõ ëå÷åáíî–ïðîôèëàêòè÷åñêîãî
ïðîöåññà è ðåãóëÿðíûé ïåðåñìîòð ïîëó÷àåìîãî ïà-
öèåíòîì ëå÷åíèÿ âìåñòå ñ íèì èëè ñ äðóãèìè ñïåöè-
àëèñòàìè, ó÷àñòâóþùèìè â îêàçàíèè ïîìîùè.

Íàöèîíàëüíûé ôîíä áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
(National Patient Safety Foundation) àêêóìóëèðóåò ïðè-
ìåðû ïåðåäîâîãî îïûòà è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé
ïî ïðîáëåìå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, à òàêæå àïðî-
áèðóåò ïîäõîäû, ïðèìåíÿþùèåñÿ â ðÿäå îòðàñëåé äëÿ
ñíèæåíèÿ ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáû-
òèé. Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå óñëîâèé
ðàáîòû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è àâèàöèîííîé êîì-
ïàíèè èëè áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå ïðèíÿòû ñâîè
ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè. Íàïðèìåð, â àâèàöèè ñîçäàíà
ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ çà ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ è îïàñ-
íûõ ñèòóàöèÿõ, ñòàâøàÿ âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì
ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïîëåòîâ.

Ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé è
ñìÿã÷åíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé èññëåäóåòñÿ â ñåðèè ïóá-
ëèêàöèé Èíñòèòóòà ìåäèöèíû ÑØÀ "Ïðåîäîëåíèå
ðàçðûâà êà÷åñòâà" ("Crossing the Quality Chasm: The
IOM Health Care Quality Initiative"), ñîäåðæàùèõ îò-
÷åòû "Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îíêîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè" (1999), "Ïðåîäîëåíèå ðàçðûâà êà÷åñòâà â íîâûõ
ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ â XXI âåêå" (2001), "Êëþ-
÷åâûå âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííûõ çàïèñåé î ïàöèåí-
òàõ" (2003), "Áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ ÷åðåç äîñòèæå-
íèå íîâûõ ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ" (2003), "Òðàíñôîð-
ìàöèÿ ðàáîòû ñåñòåð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ" (2004),"Êà÷åñòâî ÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî –
áóäóùåå ñåëüñêîé ìåäèöèíû" (2004), "Ïðåäîòâðàùå-
íèå îøèáîê â ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè" (2005). Èç ýòèõ
ðàáîò ÿñíî ñëåäóåò, ÷òî ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âîçìîæíî òîëüêî ÷åðåç èçìå-
íåíèå êóëüòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
ñòàâÿùåé âî ãëàâó óãëà èíòåðåñû ïàöèåíòà (patient–
center approach), è îòêðûòîå îáñóæäåíèå îøèáîê ñ
öåëüþ îáíàðóæåíèÿ è óñòðàíåíèÿ èõ ïðè÷èí (à íå
ëþäåé, ñîâåðøèâøèõ îøèáêè).

Âàæíûì äîñòèæåíèåì êàìïàíèè çà ñîçäàíèå áåç-
îïàñíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâèëîñü ïðèíÿ-

òèå â 2005 ã. ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "The Patient Safety
and Quality Improvement Act", íàïðàâëåííîãî íà ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ñîçäàíèå
ñèñòåìû àíàëèçà ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãî-
ïðèÿòíûõ èñõîäîâ ("root cause analysis"), ïðåäóñìàò-
ðèâàþùåé äîáðîâîëüíóþ îò÷åòíîñòü î ñëó÷àÿõ ïðè-
÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ. Çàêîí çàïðåùà-
åò ðóêîâîäèòåëÿì ÎÇ è àêêðåäèòàöèîííûì êîìèññè-
ÿì ïðèìåíÿòü ñàíêöèè ê ðàáîòíèêàì, ïðèçíàâøèì-
ñÿ â îøèáêå, åñëè òîëüêî ýòè äåéñòâèÿ íå íàðóøàþò
óãîëîâíîå èëè èíîå çàêîíîäàòåëüñòâî [11].

Â Âåëèêîáðèòàíèè ñîçäàíî íåçàâèñèìîå Íàöèî-
íàëüíîå àãåíòñòâî ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ (UK
National Patient Safety Agency, NPSA), ãëàâíîé çàäà-
÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñáîð è ôèêñàöèÿ èíôîðìà-
öèè î íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ, åå àíàëèç è èñïîëü-
çîâàíèå ýòèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. Àãåíòñòâîì ðàçðàáîòàíà Íà-
öèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îò÷åòà è îáó÷åíèÿ (National
Reporting and Learning System), êîòîðàÿ ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íåæåëàòåëüíûõ ñî-
áûòèÿõ êàê îò ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, òàê è îò ïà-
öèåíòîâ, ïðè÷åì àíîíèìíî, ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ
åäèíîãî äëÿ âñåé ñòðàíû áàíêà äàííûõ. Ïðåäâàðè-
òåëüíî èíôîðìàöèÿ "îáåçëè÷èâàåòñÿ", òåì ñàìûì
ñíèìàåòñÿ óãðîçà íàêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-
êîâ çà èõ äåéñòâèÿ. Àãåíòñòâîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî
åãî äåÿòåëüíîñòü íå íàïðàâëåíà íà ðàññëåäîâàíèå
îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, à ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïó-
òÿõ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

NPSA îòêðûëî ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó, ïðè-
çâàííóþ èçìåíèòü îòíîøåíèå âðà÷åé ê íåæåëàòåëü-
íûì ñîáûòèÿì, íàó÷èòü ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ áûòü
îòêðûòûìè ñ ïàöèåíòàìè, îáëåã÷èòü ïðèçíàíèå
îøèáêè è âûðàæåíèå ñîæàëåíèé. Ñîþç çàùèòû ìå-
äèêîâ (The Medical Defense Union, MDU) – âåäóùåå
áðèòàíñêîå ó÷ðåæäåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå âðà÷àì
þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü – ïîääåðæàëî ïîëèòèêó îò-
êðûòîãî ïðèçíàíèÿ îøèáîê. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 50
ëåò MDU ñèñòåìàòè÷åñêè ñîâåòóåò âðà÷àì äàâàòü ïà-
öèåíòàì è ðîäñòâåííèêàì ïîëíûå îáúÿñíåíèÿ ïî ïî-
âîäó ïðîèçîøåäøåãî è èçâèíÿòüñÿ. Ýòîò ïîäõîä ïðè-
íÿò íåêîòîðûìè êðóïíûìè êîììåð÷åñêèìè êîìïà-
íèÿìè, îêàçûâàþùèìè ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Îêà-
çàëîñü, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííî-
ìó ñíèæåíèþ ÷àñòîòû èñêîâ ê ÎÇ.

Â 2005 ã. Íàöèîíàëüíûì àãåíòñòâîì ïî áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ ïîäãîòîâëåíî èçäàíèå "Ìåäèöèí-
ñêàÿ îøèáêà: êàê åå èçáåæàòü, êîãäà âñå èäåò íå òàê,
êàê íóæíî, è ÷òî äåëàòü, åñëè îíà ïðîèñõîäèò" [17].
Â ýòîé ïóáëèêàöèè èçâåñòíûå âðà÷è ðàññêàçàëè î
êëèíè÷åñêèõ îøèáêàõ, êîòîðûå îíè êîãäà–òî äîïóñ-
òèëè â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå. Ïðèìåðû ìíî-
ãèõ óñïåøíûõ âðà÷åé (ñðåäè íèõ – ðóêîâîäèòåëè Áðè-
òàíñêîé ìåäèöèíñêîé àññîöèàöèè, Ãëàâíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ñîâåòà, Êîðîëåâñêèõ êîëëåãèé àíåñòåçèî-
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ëîãîâ, òåðàïåâòîâ, õèðóðãîâ, ðåäàêòîðû æóðíàëîâ
"Lancet" è "British Medical Journal") ïîêàçûâàþò, ÷òî
ñäåëàòü îøèáêó ìîæåò êàæäûé, äàæå êâàëèôèöèðî-
âàííûé è îïûòíûé ñïåöèàëèñò, è ÷òî êëèíè÷åñêàÿ
îøèáêà íå ñëóæèò äîêàçàòåëüñòâîì àáñîëþòíîé íå-
êîìïåòåíòíîñòè.

Ïðåäâàðÿåò êíèãó âñòóïèòåëüíîå ñëîâî ðóêîâîäè-
òåëÿ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ë.Äîíàëä-
ñîíà, â êîòîðîì ñîîáùàåòñÿ î íà÷àëå ðàáîòû â Âåëè-
êîáðèòàíèè íîâîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïîñëåäèïëîì-
íîãî îáðàçîâàíèÿ âðà÷åé. Â îñíîâå äàííîé ïðîãðàì-
ìû – âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ,
ïðè èçó÷åíèè êîòîðûõ ìîëîäûå äîêòîðà áóäóò îâëàäå-
âàòü íàâûêàìè îáíàðóæåíèÿ íåáåçîïàñíûõ êëèíè÷å-
ñêèõ ñèòóàöèé, ïîèñêà ïóòåé ñíèæåíèÿ ðèñêà ïðè÷èíå-
íèÿ âðåäà ïàöèåíòàì, ïîâåäåíèÿ â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâå-
íèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé è èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç
íåáëàãîïðèÿòíûõ èñõîäîâ ëå÷åíèÿ.

Ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè îáñóæäàþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ æóðíà-
ëàõ, ìíîãèå èç êîòîðûõ èìåþò ïîñòîÿííóþ ðóáðèêó
"Safety management", à òàêæå íà ìíîãî÷èñëåííûõ
ñèìïîçèóìàõ è êîíôåðåíöèÿõ. "British Medical
Journal" ïîñâÿòèë öåëûé òåìàòè÷åñêèé íîìåð ïðî-
áëåìå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, à íàèáîëåå ïîëíî âîï-
ðîñû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ îñâåùàþòñÿ â ïåðèî-
äè÷åñêîì èçäàíèè "Quality and Safety in Health Care"
(BMJ Publishing Group Ltd).

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü î ïðèìåðàõ âîïëîùåíèÿ
â æèçíü àíàëîãè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ, èññëåäîâà-
òåëüñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ èçâåñòíî î÷åíü
ìàëî. Äîñòèãíóòû çíà÷èòåëüíûå óñïåõè ïî ñíèæå-
íèþ ÷àñòîòû íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â îòäåëüíûõ
îòðàñëÿõ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàñàþùèõñÿ ïåðå-
ëèâàíèÿ êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ, ëåêàðñòâåííîãî
îáåñïå÷åíèÿ, êîíòðîëÿ çà âíóòðèáîëüíè÷íûìè èí-
ôåêöèÿìè, îäíàêî óäà÷íûå ðåøåíèÿ è ïîäõîäû ïîêà
åùå íå ðàñïðîñòðàíåíû íà âñþ ñèñòåìó, à, çíà÷èò,
ïðè ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ìåðîïðèÿòèé
ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ðåñ-
ïóáëèêå íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûå ïóòè è ìåòîäû ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå íàêîïëåí áîëüøîé
îïûò ïî ôîðìèðîâàíèþ è óêðåïëåíèþ íàó÷íî îá-
îñíîâàííûõ ñèñòåì, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, âêëþ÷àÿ ìîíèòîðèíã ëåêàðñòâ, ìåäèöèíñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé, ñèñòåìû îò÷åòíîñòè î
íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèÿõ â ìåäèöèíå, ïåðåñòðîé-
êó îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÎÇ,
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è èíôîðìàöèîííûõ êàì-
ïàíèé. Â òî æå âðåìÿ, íè îäíà ñòðàíà íå ðàñïîëàãàåò
íè èñ÷åðïûâàþùèì îïûòîì, íè äîñòàòî÷íûì îáú-
åìîì ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, íè íàó÷íî–èññëåäîâàòåëü-
ñêîé èëè ïðàêòè÷åñêîé áàçîé, êîòîðûå â ïîëíîé ìåðå
íåîáõîäèìû äëÿ ðåøåíèÿ âñåãî ñïåêòðà âîïðîñîâ ïî

âûðàáîòêå óíèâåðñàëüíûõ ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Ìèññèþ ðóêîâîäñòâà è êîîðäèíàöèè ïðîöåññîâ
óêðåïëåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â ñèñòåìàõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå âçÿëà íà ñåáÿ
Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ). Îïè-
ðàÿñü íà ïðîâåðåííóþ ìåòîäîëîãèþ è îïûò â îáëàñòè
ìåæäóíàðîäíîãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, ÂÎÇ àêêó-
ìóëèðóåò íàäåæíóþ äîêàçàòåëüíóþ áàçó ïî âîïðî-
ñàì ýôôåêòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ, ðàñïðîñòðàíÿåò èíôîðìàöèþ è ïîìîãàåò îñó-
ùåñòâëÿòü îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî íàèáî-
ëåå ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè.

Â ÿíâàðå 2002 ã. Èñïîëêîì ÂÎÇ îáñóäèë ïðîáëåìó
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ðåêîìåíäîâàë ê ðàññìîò-
ðåíèþ 55–é Âñåìèðíîé àññàìáëåè çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïðîåêò ðåçîëþöèè ïî ýòîìó âîïðîñó (ðåçîëþöèÿ
WHA55.18), â êîòîðîé Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ïðåä-
ëàãàëîñü ðàçðàáîòàòü ãëîáàëüíûå íîðìû è ñòàíäàðòû
áåçîïàñíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; ñîäåéñòâîâàòü
ôîðìèðîâàíèþ ïðàâîâûõ ðàìîê äëÿ ïîâñåìåñòíîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ äîêàçàòåëüíî îáîñíî-
âàííîé ïîëèòèêè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ; âñåìåðíî ñîäåéñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé ïî ýòîìó âîïðîñó; îêàçûâàòü ïîääåðæ-
êó ñòðàíàì-÷ëåíàì â ðÿäå êëþ÷åâûõ îáëàñòåé. Èäåÿ
Âñåìèðíîé àññàìáëåè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîääåðæàíà
ìíîãèìè ñòðàíàìè-÷ëåíàìè ÂÎÇ, êîòîðûå ïðåäïðè-
íÿëè ñîáñòâåííûå èíèöèàòèâû ïî îáåñïå÷åíèþ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â ðàìêàõ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áîëåå ïîëîâèíû èç 192 ñòðàí-÷ëå-
íîâ îáðàòèëèñü â ÂÎÇ ïî ïîâîäó çàïðîñîâ èíôîðìà-
öèè èëè çà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêîé â ñâÿçè ñ ïðîðà-
áîòêîé òåìû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Â ìàå 2004 ã. 57-ÿ Âñåìèðíàÿ àññàìáëåÿ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ îòìåòèëà çíà÷èòåëüíûé ïðîãðåññ â äåëå
ðåàëèçàöèè ðåçîëþöèè WHA55.18 è ðàññìîòðåëà
ïðåäëîæåíèå î ôîðìèðîâàíèè ìåæäóíàðîäíîãî
Àëüÿíñà ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè â îáëàñòè áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ â êà÷åñòâå îäíîé èç ãëîáàëüíûõ èíè-
öèàòèâ. Ðåçóëüòàòîì îáñóæäåíèÿ äàííîãî âîïðîñà
ñòàëî ïðèíÿòèå ïðîãðàììû ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ Àëüÿíñà íà 2005–2006 ãã., îõâàòûâàþùåé øåñòü
íàïðàâëåíèé èëè îáëàñòåé äåéñòâèé [18].

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè êîí-
êðåòíîé òåìû â ñôåðå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ åå â äâóõãîäè÷íîé ïðîãðàììå äåé-
ñòâèé, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðî-
áëåìû ðèñêà, àêòóàëüíîé äëÿ âñåõ ñòðàí Àëüÿíñà. Â
êà÷åñòâå ïåðâîé ãëîáàëüíîé çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âûáðàíà ïðîáëåìà èíôåêöèè,
ñâÿçàííîé ñ îêàçàíèåì ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè.

Ðàáîòà â 2005 è 2006 ãã. ïðîõîäèëà ïîä äåâèçîì
"×èñòàÿ ïîìîùü – ýòî áîëåå áåçîïàñíàÿ ïîìîùü" è
âåëàñü â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîé
ïðàêòèêè èíúåêöèé è èììóíèçàöèè, áåçîïàñíîé êðî-
âè, áåçîïàñíûõ êëèíè÷åñêèõ ïðîöåäóð, à òàêæå âîäî-
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ñíàáæåíèÿ è ñàíèòàðèè. Ïðîâåäåíà áîëüøàÿ ðàáîòà
ïî àïðîáàöèè íîâîãî Ðóêîâîäñòâà ÂÎÇ ïî ãèãèåíå
ðóê ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ïîäãîòîâ-
êå êîòîðîãî ó÷àñòâîâàëè 200 ýêñïåðòîâ èç 20 ñòðàí.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, îá-
ëàäàþùàÿ çíà÷èòåëüíûì îïûòîì è äîáèâøàÿñÿ âûäà-
þùèõñÿ óñïåõîâ â áîðüáå ñ èíôåêöèÿìè, ñâÿçàííûìè
ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷èëàñü â ðà-
áîòó Àëüÿíñà â ýòîì íàïðàâëåíèè äåéñòâèé. 3 èþëÿ
2006 ã. â Ìîñêâå ïîä ýãèäîé ÂÎÇ ñîñòîÿëñÿ ñåìèíàð
"×èñòîòà – çàëîã áåçîïàñíîé ïîìîùè" ñ ó÷àñòèåì
ìèíèñòðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàí ÑÍÃ è ðåãèîíàëü-
íûõ êîîðäèíàòîðîâ ÂÎÇ ïî âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ, íà êîòîðîì âûñòóïèë çàìåñòèòåëü Ìèíè-
ñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü – Ãëàâ-
íûé ãîñóäàðñòâåííûé ñàíèòàðíûé âðà÷ Ì.È.Ðèìæà.
Èòîãîì ñåìèíàðà ñòàëî ïîäïèñàíèå ìåìîðàíäóìà î
êîíòðîëå çà âíóòðèáîëüíè÷íûìè èíôåêöèÿìè â ñòðà-
íàõ ÑÍÃ, îïðåäåëèâøåãî ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïî çàùèòå ïàöèåíòîâ îò èíôåêöèé, ñâÿçàííûõ ñ
îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñëåäóþùàÿ îáëàñòü äåéñòâèé Àëüÿíñà – "Ïàöè-
åíòû – çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ" – êàñàåòñÿ ó÷à-
ñòèÿ ïàöèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé â áîðüáå çà îáåñïå-
÷åíèå ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè. Öåëü ýòîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ – ñîçäàíèå ãëîáàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèé ïà-
öèåíòîâ, êîòîðûì îòâîäèòñÿ âàæíàÿ ðîëü êàê â óï-
ðàâëåíèè ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ îêàçûâàåìîé èì
ïîìîùüþ, òàê è â ñîçäàíèè áîëåå áåçîïàñíûõ ñèñ-
òåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèêî–ñàíèòàðíîé ïîìîùè
ïóòåì îðãàíèçàöèè ïàðòíåðñòâ ñ ðàáîòíèêàìè, îñó-
ùåñòâëÿþùèìè ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå. Óæå
ñåé÷àñ äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè è äâèæåíèÿ, îçàáî-
÷åííûå ðåøåíèåì ýòîé íàñóùíîé ïðîáëåìû, òàêèå
êàê "Ïîòðåáèòåëè â çàùèòó áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ"
(Consumers Advancing Patient Safety) (ÑØÀ) è "Äåé-
ñòâèå ïðîòèâ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ â ìåäèöèíå"
(Action against Medical Accidents) (Âåëèêîáðèòàíèÿ).

Áîëåå òîãî, èìåþòñÿ óäà÷íûå ïðèìåðû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, äåéñòâóþùèõ âíóòðè îòäåëü-
íî âçÿòîé ñòðàíû, â ðàìêàõ êîòîðûõ ñàìèì ïàöèåí-
òàì îòâåäåíà âàæíàÿ ðîëü. Õîðîøèì ïðèìåðîì òà-
êîé ïðîãðàììû ñëóæèò êàìïàíèÿ "Âûñêàæèñü çà
áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòà" ("Speak Up for Patient
Safety"), íà÷àòàÿ â 2001 ã. Îáúåäèíåííîé êîìèññèåé
ïî àêêðåäèòàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÑØÀ
(JCAHO). Ïðîãðàììà "Speak Up" ïðîõîäèò ïîä ñëå-
äóþùèìè ïðèçûâàìè ê äåéñòâèþ, îáðàùåííûìè ê
ïàöèåíòàì è ñîñòàâëÿþùèìè àááðåâèàòóðó åå íà-
çâàíèÿ: Speak up – âûñêàæè ñâîè âîïðîñû è îïàñå-
íèÿ: çíàòü – òâîå ïðàâî; Pay attention – îáðàòè âíè-
ìàíèå íà òî, êàê òåáÿ ëå÷àò; Educate yourself – âûÿñ-
íè âñå î ñâîåì äèàãíîçå, àíàëèçàõ è ëå÷åíèè; Ask –
ïîïðîñè ðîäñòâåííèêîâ èëè äðóçåé îòñòàèâàòü òâîè
èíòåðåñû; Know – óçíàé, ÷òî çà ëåêàðñòâà òû ïðèíè-
ìàåøü è çà÷åì; Use – ïîëüçóéñÿ óñëóãàìè ÎÇ, ñòðîãî

îöåíèâàþùåé ñåáÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàíäàðòàìè
áåçîïàñíîñòè; Participate – ó÷àñòâóé â ïðèíÿòèè âñåõ
ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ëå÷åíèÿ.

Ïðè îïèñàíèè ïðîáëåì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè ïàöèåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé êðóã îïðåäå-
ëåíèé è òåðìèíîâ. Òàêîå ðàçíîîáðàçèå çàòðóäíÿåò
óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîëó÷åíèå íàäåæíîé èí-
ôîðìàöèè íà âíóòðèñòðàíîâîì óðîâíå è îãðàíè÷è-
âàåò ñîïîñòàâëåíèå ïîêàçàòåëåé è èíäèêàòîðîâ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå. Ïî-
ýòîìó òðåòüåé îáëàñòüþ äåéñòâèé Àëüÿíñà ñòàëî ðàç-
âèòèå òàêñîíîìèè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Èñïîëü-
çóÿ íàó÷íûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ çàêîíîâ è ïðèíöè-
ïîâ êëàññèôèêàöèè, Àëüÿíñ ñòðåìèòñÿ ê óíèôèêà-
öèè ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ îò÷åòíîñòè î íåæåëà-
òåëüíûõ ñîáûòèÿõ â ìåäèöèíå.

Àëüÿíñ ïëàíèðóåò îñóùåñòâèòü ïðîåêò ïî âûðà-
áîòêå îáùåïðèíÿòûõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ñòàí-
äàðòîâ äàííûõ î áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, êîòîðûå
áóäóò ïîâñåìåñòíî ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ñáîðà, êîäèôè-
êàöèè è êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèè î íåæåëàòåëü-
íûõ ñëó÷àÿõ è îøèáêàõ â çäðàâîîõðàíåíèè. Òàêàÿ åäè-
íàÿ òàêñîíîìèÿ, êîòîðóþ ïëàíèðóåòñÿ íàçâàòü "Ìåæ-
äóíàðîäíàÿ òàêñîíîìèÿ ñîáûòèé â îáëàñòè îáåñïå÷å-
íèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ" (International Patient
Safety Event Taxonomy – IPSET), ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
åäèíîîáðàçíûé ïîäõîä è ñâÿçàòü âîåäèíî ðàçíîîáðà-
çèå îò÷åòíîñòè ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, íàáëþäà-
åìîå ñåãîäíÿ â ñòðàíàõ–÷ëåíàõ ÂÎÇ, à âñëåä çà òåì –
ñîçäàòü îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó â
ðàìêàõ ÂÎÇ â ïîääåðæêó èíèöèàòèâ, íàïðàâëåííûõ
íà ñíèæåíèå ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè Àëüÿíñà –
èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Ïëàíèðóåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðà-
òåãèè ïîòðåáíîñòåé â èññëåäîâàíèÿõ ñ öåëüþ âûÿâ-
ëåíèÿ êðóïíûõ ïðîáåëîâ â ôàêòàõ è çíàíèÿõ, êàñàþ-
ùèõñÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Îíà ïîñëóæèò ðóêî-
âîäñòâîì äëÿ èññëåäîâàòåëåé, îðãàíîâ, ôèíàíñèðó-
þùèõ èññëåäîâàíèÿ, è áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ðîñò íà-
ó÷íîãî èíòåðåñà ê ïðîáëåìå. Ôóíêöèåé Àëüÿíñà â
ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íàáîðà ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñòðàí è ÎÇ, êîòîðûå çà-
õîòÿò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåñòè îöåíêó áàçîâîé ñè-
òóàöèè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöè-
åíòîâ ïî âûñîêîêà÷åñòâåííûì è óòâåðæäåííûì íà
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ìåòîäèêàì.

Ïÿòàÿ îáëàñòü äåéñòâèé Àëüÿíñà íàçûâàåòñÿ "Ðå-
øåíèÿ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-
òîâ" è ñîñðåäîòî÷åíà íà âûÿâëåíèè è ðàñïðîñòðàíå-
íèè ïðèìåðîâ ïåðåäîâîãî îïûòà óêðåïëåíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ñ òåì, ÷òîáû îñíîâà óñïåõà
áûëà àáñîëþòíî ÿñíà æåëàþùèì  âîñïðîèçâåñòè
óäà÷íûé îïûò ó ñåáÿ. Ðàáîòà ïî äàííîìó íàïðàâëå-
íèþ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè: âûÿâ-
ëåíèå óäà÷íûõ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíî-
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ñòè ïàöèåíòîâ, èõ íàêîïëåíèå â áèáëèîòåêå è ïóáëè-
êàöèÿ â Èíòåðíåòå; êîîðäèíàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
óñèëèé ïî âûðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåøåíèé;
ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà è îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà çàèí-
òåðåñîâàííûå ñòîðîíû (ôàðìàöåâòè÷åñêèå êîìïà-
íèè, ïðîèçâîäèòåëè ìåäòåõíèêè), ñîäåéñòâóþùèå
ðàñïðîñòðàíåíèþ è âíåäðåíèþ ïðåäëàãàåìûõ ðåøå-
íèé âî âñåì ìèðå; âûÿâëåíèå îòäåëüíûõ ðåøåíèé,
ñïîñîáíûõ ñðàçó æå ñíèçèòü ðèñê äëÿ ïàöèåíòîâ â
êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû.

Øåñòîå íàïðàâëåíèå – îò÷åòíîñòü è îáó÷åíèå ïî
âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.
Àêòóàëüíîñòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå èìååòñÿ íåñêîëüêî
ñèñòåì îò÷åòíîñòè. Îíè ðàçíÿòñÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå è
õàðàêòåðó, ñïåêòðó âîïðîñîâ, îáúåìó è ñëîæíîñòè.
Â îäíèõ ñèñòåìàõ îò÷åòíîñòè âîïðîñû è îòâåòû íî-
ñÿò îòêðûòûé õàðàêòåð, è íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ è
îøèáêè ôèêñèðóþòñÿ îïèñàòåëüíî, îõâàòûâàÿ âåñü
ñïåêòð äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ ïåðñîíàëîì â ïðî-
öåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì.
Äðóãèå íîñÿò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð è
ôîêóñèðóþòñÿ íà êîíêðåòíûõ òèïàõ íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé èëè îøèáîê, îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíî-
ëîãèÿõ èëè ëå÷åáíûõ ïðîöåäóðàõ, ïðè êîòîðûõ âîç-
ìîæíû îøèáêè èëè íåæåëàòåëüíûå ÿâëåíèÿ (íàïðè-
ìåð, èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, ïåðåëè-
âàíèå êðîâè, ìåäèêàìåíòîçíàÿ òåðàïèÿ).

Àëüÿíñ ðàçðàáàòûâàåò ðóêîâîäñòâà ïî íàèëó÷øåé
ïðàêòèêå, êîòîðûå ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü â êà÷å-
ñòâå ïîäðó÷íûõ ïîñîáèé ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ ñèñòåì
îò÷åòíîñòè, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåéñòâóþ-
ùèõ ñèñòåì îò÷åòíîñòè. Ïëàíèðóåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè è àãåíòñòâàìè, óæå
èìåþùèìè ñëîæèâøèåñÿ ñèñòåìû ñáîðà è àíàëèçà
îò÷åòíîñòè, ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ èçûñêàíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ äàííûõ ïî ðàííåìó âûÿâëåíèþ ïîòåíöèàëüíûõ
ïðîáëåì è ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåçóëüòàòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíàÿ ñòðàòåãèÿ ÂÎÇ çàê-
ëàäûâàåò íàäåæíóþ îñíîâó äëÿ ðàçðàáîòêè äåéñòâèé
ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé îòäåëüíûõ ñòðàí è ðåãèîíîâ.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ðåñïóáëèêà Áå-
ëàðóñü, â êîòîðîé îõðàíà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ ïðèîðèòåòîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, à îáåñ-
ïå÷åíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê îñíîâíàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãà-
íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîêà íåäîñòàòî÷íî àêòèâ-
íî ó÷àñòâóåò â ýòîé èíèöèàòèâå ÂÎÇ, õîòÿ îíà öåëè-
êîì îòâå÷àåò ïîñòàâëåííûì ïåðåä îòå÷åñòâåííîé ñè-
ñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ çàäà÷àì. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ïðèçíàòü áåçîïàñíîñòü îñ-
íîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ è
âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Íàëè÷èå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñëàæåííî ðà-
áîòàþùåé, õîðîøî óïðàâëÿåìîé ãîñóäàðñòâåííîé
ìîäåëè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-
ùåé âçàèìîäåéñòâèå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé, âûñîêîãî íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà, îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ [19, 20], ïîçâîëÿåò íàäåÿòü-
ñÿ íà ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÂÎÇ â ýòîì
íàïðàâëåíèè. Ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ ïî ïîâû-
øåíèþ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæíî
â ðàìêàõ òàêîé îðãàíèçàöèîííîé òåõíîëîãèè, êàê
ïðîåêò ïî çäðàâîîõðàíåíèþ, êîòîðûé ìîã áû âêëþ-
÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå êîìïîíåíòû: èçó-
÷åíèå ñèòóàöèè ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëü-
íûõ ñîáûòèé â îòå÷åñòâåííîì çäðàâîîõðàíåíèè,
àíàëèç ïðè÷èí è óñëîâèé èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ñîçäà-
íèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà è îò÷åòíîñòè, ðàçðàáîò-
êà ìåðîïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ ÷àñòîòû âîçíèêíîâå-
íèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, ïîääåðæêà îáùåñòâåí-
íûõ èíèöèàòèâ è ó÷àñòèÿ ïàöèåíòîâ â âîïðîñàõ îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîçäà-
íèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì äëÿ
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ñòóäåíòîâ, âçàèìîâûãîä-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè è îáìåí îïûòîì â ñôåðå óëó÷øåíèÿ êà÷å-
ñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Óñïåø-
íûé îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è èòîãè âûïîëíåíèÿ êîì-
ïëåêñíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå
íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ,
äàþò îñíîâàíèå ñ÷èòàòü, ÷òî ðåàëèçàöèÿ èíèöèàòèâ
ïî óêðåïëåíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âïîëíå
ñìîæåò îáåñïå÷èòü Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ëèäåðñòâî
ñðåäè ñòðàí ÑÍÃ â îòíîøåíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ íà-
ñåëåíèþ êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß:
ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß (ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÎÕÐÀÍÛ

ÐÅÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÎÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜß ÌÎËÎÄÅÆÈ)

Ì.Þ.Ñóðìà÷

Ãðîäíåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò, ã. Ãðîäíî

Èçëîæåíû ñïîñîáû îöåíêè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðåäëîæåíà àïðîáèðîâàí-
íàÿ àâòîðîì ìåäèêî-ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ â
ñôåðå îõðàíû ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò îöåíêó ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ  â øåñòè îñíîâíûõ àñïåêòàõ (îðãàíèçàöèîííîì, êîììóíèêàòèâíîì, êâàëè-
ôèêàöèîííîì, èíôîðìàöèîííîì, ñòîèìîñòíîì, ýòè÷åñêîì), ïðîâîäèìóþ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:
ñàìîîöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè; îöåíêà íåäîñòàòêîâ; îöåíêà ñòåïåíè äîñòóï-
íîñòè; òåíåâîé è ëåãàëüíûé ðûíîê; íàëè÷èå íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé; îöåíêà «êà÷åñòâà» ðîæ-
äåíèé, âêëþ÷àþùàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îöåíêó ïðåãðàâèäàðíîé ïîäãîòîâêè ïàð (ñîïîñòàâëåíèå äàííûõ ìå-
äèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è îöåíêè ïîòðåáèòåëÿìè) è çàïëàíèðîâàííîñòè áåðåìåííîñòåé; îöåíêà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ (ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî, ïðîôèëàêòè÷åñêîãî (âêëþ÷àÿ îöåíêó ìåäèöèíñêîé
ãðàìîòíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäëîæåííûõ àâòîðîì ïîêàçàòåëåé), ðåàáèëèòàöèîííîãî) è ïðîèçâî-
äèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Äàííàÿ ìåòîäèêà ëåãëà â îñíîâó ïðåäëîæåííîé ìàðêåòèíãîâî-ìîíèòîðèíãî-
âîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñôåðå îõðàíû ðåïðîäóêòèâíîãî
çäîðîâüÿ ìîëîäåæè Áåëàðóñè.

Ââåäåíèå
Ñîâðåìåííîå âèäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ èñõîäèò

èç òîãî, ÷òî îíî íå òîëüêî ñïîñîáíî, íî è äîëæíî
âëèÿòü íà óïðàâëÿåìûå ñîöèàëüíûå ñôåðû. Îöåíêà
âêëàäà çäðàâîîõðàíåíèÿ â ôîðìèðîâàíèå çäîðîâüÿ
îáùåñòâà äîñòèãàåò 35% îáúåìà îïðåäåëÿþùèõ çäî-
ðîâüå ôàêòîðîâ [1, 2]. Îñîáåííî âàæíîé ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ ðîëü çäðàâîîõðàíåíèÿ â îòíîøåíèè ôîðìèðî-
âàíèÿ ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ, ñîöèàëüíóþ îáóñ-
ëîâëåííîñòü êîòîðîãî ïîä÷åðêèâàþò ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèé ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâî-
äèòñÿ ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè Êîíöåïöèè îõðàíû ðå-
ïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ, ñôîðìóëèðîâàííîé â


