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Êîíòðîëëèíã – ñèñòåìà ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé (îðãàíè-
çàöèé), îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðàöèîíàëèçàöèþ âûïîëíåíèÿ îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è äîñòè-
æåíèå çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ, îáúåäèíÿþùàÿ èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç. Â
ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðîàíàëèçèðîâàòü è îáîáùèòü âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â çäðàâîîõ-
ðàíåíèè ðàçëè÷íûõ ñóùåñòâóþùèõ è íàó÷íî îáîñíîâàííûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ êîíòðîëëèíãà.

Ñ êîíöà 1960–õ ãã. â çäðàâîîõðàíåíèè îñóùåñòâ-
ëåí ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè è ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â îòå÷åñòâåí-
íîì çäðàâîîõðàíåíèè ïîäîáíûå ïîïûòêè ïðåäïðèíè-
ìàëèñü â 60–õ è 80–õ ãã. ÕÕ âåêà. Ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ
ýêñïåðèìåíòîâ ïî âíåäðåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ïîêàçàëè, ÷òî:

1) ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ â ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, à òàêæå â öåëîì â îòðàñëè ìîæíî
èñïîëüçîâàòü â óñëîâèÿõ áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ è ïðè îêàçàíèè ïëàòíûõ óñëóã;

2) íåîáõîäèìî áîëåå èíòåíñèâíî èñïîëüçîâàòü
èìåþùèåñÿ ôîíäû îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è
îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùåå êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ÷òî î÷åíü âàæíî â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííî-
ñòè ðåñóðñîâ.

Â Áåëàðóñè ñîõðàíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòå-
ìà çäðàâîîõðàíåíèÿ; â õîäå ðåôîðì, ïðîâîäèìûõ â
îòå÷åñòâåííîì çäðàâîîõðàíåíèè, ñîçäàåòñÿ íîâàÿ
îðãàíèçàöèîííî–ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ
îòðàñëè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíöåïöèåé ðàçâèòèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â 2003–2007 ãã. â ðåñïóáëèêå ôîðìèðóåòñÿ
ðûíîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã:

– ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òåððèòîðèàëü-
íûå ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ;

– âíåäðåíû ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû ïî áþäæåò-
íîé îáåñïå÷åííîñòè ðàñõîäîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà
îäíîãî æèòåëÿ. Îäíàêî ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî èõ ðàç-
ìåð âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëåí ñëîæèâøèìñÿ îáú-
åìîì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà, íåñóùåãî
îñíîâíîå áðåìÿ ðàñõîäîâ íà ðàçâèòèå îòðàñëè [1].
Òàê, ðàñõîäû íà çäðàâîîõðàíåíèå ïî ñèñòåìå Ìèí-
çäðàâà â 2007 ã. îïðåäåëåíû â ñóììå 3,87 òðëí ðóá., â
ðàñ÷åòå íà îäíîãî æèòåëÿ – 379 òûñ. ðóá., ÷òî íà 19%
âûøå óòî÷íåííîãî áþäæåòà 2006 ã. è ñîñòàâëÿåò 4,2%
ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà ÂÂÏ [2];

– âñå áîëåå î÷åâèäíîé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü
ïðèâëå÷åíèÿ âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ;

– îòìå÷åíà òåíäåíöèÿ ê òîìó, ÷òî îðãàíèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû èìåòü ýêîíîìè÷åñêóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â èñïîëüçîâàíèè çàðàáîòàííûõ
ôèíàíñîâ [2];

– ïðîäîëæàåòñÿ ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè ìåðîïðè-
ÿòèé ïî ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõàíèçìà
õîçÿéñòâîâàíèÿ â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Âìåñòå ñ òåì, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî áåç èñïîëü-
çîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ,
ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ñëîæíî ðå-
øàòü ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

Ïî÷òè ïîâñåìåñòíî â ìèðå, âíå çàâèñèìîñòè îò
ìîäåëè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû ðåôîðìèðîâà-
íèÿ. Áîëüøàÿ ðîëü óäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ìåòî-
äàì óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ â ïðàêòèêó íàó÷íî
îáîñíîâàííûå ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ,
ïðèìåíÿåìûå ðàíåå è óñïåøíî ñåáÿ çàðåêîìåíäî-
âàâøèå â ïðîìûøëåííî–ýêîíîìè÷åñêîì è êîììåð-
÷åñêîì ñåêòîðàõ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà,
ïåðñïåêòèâíîé ñèñòåìîé, ïîçâîëÿþùåé çíà÷èòåëü-
íî ïîâûñèòü ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ è
ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ
êîíòðîëëèíã – ñèñòåìà ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ, ýêî-
íîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé (îðãàíèçà-
öèé), îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðàöèîíàëèçàöèþ âûïîë-
íåíèÿ îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è äîñòè-
æåíèå çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ, îáúåäèíÿþùàÿ èíôîð-
ìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç [3].
Â ñàìîì îïðåäåëåíèè èìåþòñÿ äâå ñîñòàâëÿþùèå:
êîíòðîëëèíã êàê èíñòðóìåíò è êîíòðîëëèíã êàê ôè-
ëîñîôèÿ. Òåðìèí "êîíòðîëëèíã" ïîÿâèëñÿ â Àìåðè-
êå, ñ 1950–õ ãã. óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ â Çàïàäíîé Åâ-
ðîïå, ñ 1990–õ ãã. íàáëþäàåòñÿ ðàñòóùèé èíòåðåñ ê
êîíòðîëëèíãó â ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðî-
àíàëèçèðîâàòü è îáîáùèòü âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñóùåñòâóþùèõ è íàó÷íî îáîñíî-
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âàííûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ êîíòðîëëèíãà è èõ
ïðèìåíåíèå â çäðàâîîõðàíåíèè.

Îá îáùåì õàðàêòåðå êîíòðîëëèíãà êàê ôóíêöèî-
íàëüíî ðåøàþùåì ôóíêöèè ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ
ñóùåñòâóåò øèðîêîå åäèíîäóøèå, íî êîíöåïöèè
êîíòðîëëèíãà â ëèòåðàòóðå çíà÷èòåëüíî âàðüèðóþò.
Íàìè áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à – âûáðàòü èç ñïåêòðà
ñóùåñòâóþùèõ êîíöåïöèé òå, êîòîðûå ëó÷øå âñåãî
ñîîòâåòñòâóþò ñåêòîðó îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðà-
íåíèÿ.

Ïîä êîíöåïöèåé êîíòðîëëèíãà ïîíèìàåòñÿ ñîâî-
êóïíîñòü âûñêàçûâàíèé â îòíîøåíèè öåëåé, çàäà÷,
èíñòðóìåíòîâ è îðãàíèçàöèè êîíòðîëëèíãà [4], îíà
îõâàòûâàåò ôóíêöèîíàëüíûé, èíñòðóìåíòàëüíûé è
èíñòèòóöèîíàëüíûé àñïåêòû.

Ðåøàþùèé êðèòåðèé ïî ñèñòåìàòèçàöèè ðàñõî-
äÿùèõñÿ êîíöåïöèé êîíòðîëëèíãà – öåëåâàÿ îðèåí-
òàöèÿ, òàê êàê êîíòðîëëèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå "èíñòðóìåíòàëüíîé ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà" [5]
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ öåëåé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).
Â îñíîâíîì ìåæäó äâóìÿ öåëåâûìè êàòåãîðèÿìè
äåëàþòñÿ ðàçëè÷èÿ è èñïîëüçóþòñÿ ïàðû ïîíÿòèé –
òàêèå êàê êîñâåííûå è ïðÿìûå [6]; îïîñðåäîâàííûå
è íåîïîñðåäîâàííûå [7] öåëè.

Ïðè îïðåäåëåíèè çàäà÷ êîíòðîëëèíãà ìîæíî
âûäåëèòü òðè íàïðàâëåíèÿ [7]:

– îðèåíòèðîâàííûé íà èíôîðìàöèþ ïîäõîä; ñòî-
ðîííèêè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñ÷èòàþò èñêëþ÷èòåëü-
íîé èëè ïðåîáëàäàþùåé çàäà÷ó ïîääåðæêè ðóêîâîä-
ñòâà ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ;

– îðèåíòèðîâàííûé íà êîíòðîëü ïîäõîä; çàäà÷à
êîíòðîëëèíãà ïîíèìàåòñÿ áîëåå øèðîêî: êîîðäèíàöèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è
ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü, ñ äðóãîé. Ïðè ýòîì çàäà÷à
êîîðäèíàöèè ñîñòîèò â îáðàçîâàíèè ñîãëàñîâàííûõ
äðóã ñ äðóãîì ñèñòåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ (ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ
êîîðäèíàöèÿ) è â èõ òåêóùåì èíôîðìàöèîííîì ñî-
ãëàñîâàíèè (ñèñòåìîñîãëàñóþùàÿ êîîðäèíàöèÿ) [8];

– ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ; çàäà÷è êîîðäèíàöèè åùå áîëåå ðàñøèðÿþòñÿ
çà ïðåäåëû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ñèñòåìû ïëà-
íèðîâàíèÿ è ñèñòåìû êîíòðîëÿ íà âñå ïîäñèñòåìû
ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè.

Òàê êàê ñóùåñòâóåò äâà íàïðàâëåíèÿ îòíîñèòåëü-
íî öåëåé îðãàíèçàöèè è òðè – îòíîñèòåëüíî çàäà÷
êîíòðîëëèíãà, ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå
êîíöåïöèè â ìàòðèöå ñ øåñòüþ ïîëÿìè (ðèñ. 1). Ïðè
íàèìåíîâàíèè ìàòðè÷íûõ ïîëåé ñ öåëüþ ñåìàíòè-
÷åñêîãî ðàçäåëåíèÿ èçìåðåíèé ïðè ýêçîãåííûõ (ñ òî÷-
êè çðåíèÿ êîíòðîëëèíãà) öåëÿõ îðãàíèçàöèé ãîâîðèò-
ñÿ î äåòåðìèíèðîâàíèè, ïðè ÷àñòè÷íî ýíäîãåííûõ
çàäà÷àõ êîíòðîëëèíãà – îá îðèåíòàöèè.

 

детерминированная
универсальной целью,
ориентированная на

информацию концепция

Будеус, Айхгорн,
Шауэр

детерминированная
универсальной целью,
ориентированная на

планирование и контроль
концепция

детерминированная
универсальной целью,

ориентированная
 на систему руководства

концепция

Кюппер, Вебер

детерминированная
формальной целью,
ориентированная на

планирование
и контроль концепция

Хан, Хорват,
Райхманн

детерминированная
формальной целью,
ориентированная

на систему управления
концепция

Исключительно или
преимущественно
информационное

 обеспечение

Координация
информационного
обеспечения,

 планирования и контроля

Координация всех
 подсистем руководства,
 включая организацию и
управление персоналом

Горизонт задач
контроллинга

Горизонт целей контроллинга

Все цели
предприятия

Только
формальные
цели*)

детерминированная
формальной целью,
ориентированная на

информацию концепция

Ðèñ. 1. Ãîðèçîíòû öåëåé è çàäà÷ êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà

*) Ôîðìàëüíûå öåëè ìîæíî ðàçäåëèòü íà öåëè ðåíòàáåëüíîñòè, öåëè ëèêâèäíîñòè, öåëè áåçîïàñíîñòè.
Ïåòåð Àéõãîðí îáîçíà÷àåò ýòè êàòåãîðèè öåëåé êàê "ìàãè÷åñêèé òðåóãîëüíèê ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ" [9].
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Â îáùåì ó÷åíèè îá ýêîíîìèêå îðãàíèçàöèè ìîæ-
íî îáíàðóæèòü áîëüøîé èíòåðåñ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ê äåòåðìèíèðîâàííîé ôîðìàëüíîé öåëüþ, îðèåíòè-
ðîâàííîé íà ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü êîíöåïöèè, ñ
äðóãîé – ê äåòåðìèíèðîâàííîé óíèâåðñàëüíîé öå-
ëüþ, îðèåíòèðîâàííîé íà ñèñòåìó ðóêîâîäñòâà êîí-
öåïöèè. Îäíàêî è äåòåðìèíèðîâàííàÿ óíèâåðñàëü-
íîé öåëüþ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà èíôîðìàöèþ êîí-
öåïöèÿ ïîëüçóåòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ. Âûäà-
þùååñÿ çíà÷åíèå ýòèõ òðåõ êîíöåïöèé îïðàâäûâàåò
áîëåå äåòàëüíîå èõ èçó÷åíèå.

Ïðèâåðæåíöû äåòåðìèíèðîâàííîé ôîðìàëüíîé
öåëüþ, îðèåíòèðîâàííîé íà ïëàíèðîâàíèå è êîíò-
ðîëü êîíöåïöèè (ðèñ. 2) ðàññìàòðèâàþò êîíòðîëëèíã
â êà÷åñòâå ôóíêöèè ïîääåðæêè ðóêîâîäñòâà è îãðà-
íè÷èâàþò êîîðäèíàöèþ äâóìÿ ïîäñèñòåìàìè ðóêî-
âîäñòâà – ñèñòåìîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ,

à òàêæå ïåðåðàáàòûâàþùåé èíôîðìàöèþ ñèñòåìîé
ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ.

Çàùèòíèêè äåòåðìèíèðîâàííîé óíèâåðñàëüíîé
öåëüþ, îðèåíòèðîâàííîé íà ñèñòåìó ðóêîâîäñòâà
êîíöåïöèè (ðèñ. 3) èíòåðïðåòèðóþò êîíòðîëëèíã êàê
ôóíêöèþ ìåòàóïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò êîîð-
äèíàöèþ âñåé ñèñòåìû ðóêîâîäñòâà. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ýòî îçíà÷àåò âûõîäÿùåå çà ðàìêè ñèñòåìû ïëà-
íèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ èíôîðìàöèè ðàñøèðåíèå êîì-
ïåòåíöèè êîíòðîëëèíãà, íàïðàâëåííîå íà ñèñòåìó
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñèñòåìó äàí-
íûõ.

Òðåòüÿ ãðóïïà îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå äåòåðìèíè-
ðîâàííîé óíèâåðñàëüíîé öåëüþ, îðèåíòèðîâàííîé
íà èíôîðìàöèþ êîíöåïöèè (ðèñ. 4). Îíà õàðàêòåðè-
çóåòñÿ øèðîêèì ãîðèçîíòîì, êîòîðûé âêëþ÷àåò âñå
ïîòåíöèàëüíûå öåëè. Ýòîò îáøèðíûé ñïåêòð öåëåé

Автор Дефиниция 

  
Дитлер Хан «Общая задача контроллинга состоит в информационном обеспечении или 

соответственно в обеспечении ориентированного на результат планирования, 
управления, а также контроля всей жизни организации, в частой связи с 
функцией интеграции или, соответственно, с функцией формирования системы, 
в принципиальной связи с функцией координации» [10] 
 

  
Петер Хорват «Контроллинг является, с функциональной точки зрения, такой подсистемой 

руководства, которая координирует планирование и контроль, а также 
информационное обеспечение в отношении системообразования и 
системосогласования с ориентацией на цель результата и, таким образом, 
поддерживает адаптацию и координацию совокупной системы» [11] 
 

  
Томас Райхманн «Контроллинг – это касающаяся цели поддержка задач руководства, которая 

служит системоподдерживаемому получению информации для подготовки 
плана координации и контроля; это опирающаяся на учет и отчетность и 
предсистему систематика для улучшения качества решения на всех этапах 
руководства организации» [12] 
 

 Ðèñ. 2. Äåòåðìèíèðîâàííàÿ ôîðìàëüíîé öåëüþ, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü êîíöåïöèÿ

Ðèñ. 3. Äåòåðìèíèðîâàííàÿ óíèâåðñàëüíîé öåëüþ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñèñòåìó ðóêîâîäñòâà êîíöåïöèÿ

Автор Дефиниция 

  
Ханс-Ульрих Кюппер «Функция контроллинга заключается по сути в координации общей 

системы руководства управления с целью обеспечения 
целенаправленного управления … Координация во всей системе 
руководства включает функции ориентированной на информацию, а 
также на планирование и контроль концепции» [13] 
 

  
Юрген Вебер «Контроллинг обозначает определенную функцию в пределах системы 

руководства таких предприятий (организаций), система исполнения 
которых координируется преобладающим образом планами. Воспринятая 
контроллингом функция – это метаруководство. Она охватывает вместе с 
тем оформление структуры и последовательности всех подсистем 
руководства, между ними существующее согласование, а также 
внутреннюю для системы руководства координацию» [14] 
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êîíòðàñòèðóåò ñ óçêîé äåôèíèöèåé çàäà÷ êîíòðîëëèí-
ãà, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþòñÿ âèäàìè èíôîðìàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçóìååòñÿ, îïðåäåëåííàÿ ãðàäà-
öèÿ êîíöåïöèé ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàìêàõ èíôîðìàöèîí-
íîé îðèåíòàöèè.

Äî ñèõ ïîð âåäåòñÿ íàó÷íîå îáñóæäåíèå äîâîäîâ
â ïîëüçó ðàçëè÷íûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ. Àíà-
ëèçèðóÿ âûøåïðèâåäåííûå íàó÷íî îáîñíîâàííûå
êîíöåïöèè êîíòðîëëèíãà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû, ÷òî
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñîãëàñîâàííîñòè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê çàäà÷à êîíòðîëëèíãà äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ åãî è â îáëàñòè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â çäðà-
âîîõðàíåíèè (ðèñ. 5). Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè èíôîð-
ìàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ñåãîäíÿ âñå áîëåå òåñíî
ñìûêàåòñÿ ñ êîíöåïöèåé èíôîðìàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâûé òèï óïðàâ-

ëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìîé íà îñíîâå êîì-
ïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèè.
Âîçìîæíîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû – ñîçäàíèå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá äëÿ àíàëèòèêî–èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé îòðàñëè è øè-
ðîêîå èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ áàç äàí-
íûõ, â ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþùèõ "êîìïëåêñíóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ áàçó" çäðàâîîõðàíåíèÿ [18].

Äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ êîíòðîëëèíã
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå "èíñòðóìåíòà äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ ýôôåêòèâíîñòè"
[19], îäíàêî ââèäó åãî ïðîìûøëåííî–ýêîíîìè÷åñ-
êèõ êîðíåé òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ìîäèôèêàöèÿ ñ
îðèåíòàöèåé íà óñëóãè, â ÷àñòíîñòè íà ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, ãäå ó÷èòûâàþòñÿ ïðåîáëàäàíèå ïåðñîíàëü-
íûõ ôàêòîðîâ ââîäà (êîíòðîëëèíã ïåðñîíàëà), èíòåã-

Ðèñ. 4. Äåòåðìèíèðîâàííàÿ óíèâåðñàëüíîé öåëüþ,
îðèåíòèðîâàííàÿ íà èíôîðìàöèþ êîíöåïöèÿ

Ðèñ. 5. Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñîãëàñîâàííîñòè êàê çàäà÷à êîíòðîëëèíãà

Автор Дефиниция 

Дитрих Будеус «Контроллинг касается организованного с разделением труда процесса 
управления организацией и заключается в независимом от указаний 
предоставлении охватывающей функции информации по планированию, 
координации и контролю» [15] 
 

  
Петер Айхгорн «Контроллинг … предназначен для поддержки руководства путем получения, 

оценки и предоставления касающихся цели и будущего сведений 
(информации)» [16] 
 

  
Райнберт Шауэр «Как контроллинг нужно рассматривать … ту производственную функцию, 

которая должна обеспечивать взвешенное предоставление и использование 
сведений в рамках производственной системы руководства. Контроллинг 
обозначает, таким образом, координацию информационного обеспечения, с 
одной стороны, и использование информации, с другой, при управлении 
предприятием (организацией)» [17] 
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 в информации
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ðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã (èíòåãðàòèâíîñòü
ìåäèöèíñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà) è
íåâåùåñòâåííîñòü ðåçóëüòàòà óñëóã (íåîáõîäèìîñòü
èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè).

Îêñôîðäñêèé òîëêîâûé ñëîâàðü îïðåäåëÿåò ëþ-
áóþ îòðàñëü ýêîíîìèêè êàê îðãàíèçîâàííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, â õîäå êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ êàïèòàë è òðóä
äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (óñëóã). Ýêîíîìèñòû ïî-
íèìàþò òîâàð êàê ïðîäóêò òðóäà, ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ îáìåíà. Ñåãîäíÿ ëþáîå ñðåäñòâî, ñïîñîáíîå óäîâ-
ëåòâîðèòü íóæäó èëè ïîòðåáíîñòü è ïðåäëàãàåìîå ñ
öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ, âûñòóïàþùåå â âèäå
ôèçè÷åñêîãî îáúåêòà, óñëóãè, ëèöà, ìåñòà, îðãàíèçà-
öèè èëè èäåè, ñ÷èòàåòñÿ òîâàðîì [20].

Â ñîâðåìåííîì çäðàâîîõðàíåíèè òîâàð – ýòî ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè, îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ íåâåùåñòâåí-
íîñòüþ ðåçóëüòàòà è èíòåãðàòèâíîñòüþ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóã. Óñëóãè ïî ïîääåðæàíèþ çäîðîâüÿ îòíî-
ñÿòñÿ ê äâóñòîðîííèì, êàñàþùèìñÿ ëè÷íîñòè óñëó-
ãàì [21]. Îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì òàêèõ óñëóã, ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê "òèïè÷íûå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè" [21]. Ïðè
ýòîì îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü áëèçêèì ïà-
öèåíòó óñëóãàì (ïåðâè÷íûå óñëóãè) è îòíîñèòåëüíî
äàëåêèì îò ïàöèåíòà îáëàñòÿì óñëóã (âòîðè÷íûå óñ-
ëóãè), òàêèì êàê òåõíè÷åñêèå ñëóæáû, ïðà÷å÷íàÿ,
êóõíÿ â ñòàöèîíàðàõ è äð.

"Æèâîé òðóä" âûñòóïàåò ïðè ïðîèçâîäñòâå ìå-
äèöèíñêèõ è òåõíè÷åñêèõ óñëóã â êà÷åñòâå öåíòðàëü-
íîãî ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûé ìîæåò áûòü çà-
ìåíåí â äðóãèõ îòðàñëÿõ, íî â çäðàâîîõðàíåíèè – òîëü-
êî óñëîâíî, îñîáåííî òàì, ãäå ôèçè÷åñêàÿ ðàáîòà
îñîáåííî âàæíà (íàïðèìåð, â îáëàñòè óõîäà çà ïàöè-
åíòîì, äëÿ àâòîìàòèçàöèè çäåñü óñòàíîâëåíû óçêèå
ðàìêè, òàê êàê óñëóãà îêàçûâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
÷åëîâåêó è èìååò ñèëüíûé ñîöèàëüíûé è ýìîöèî-
íàëüíûé êîìïîíåíò).

Âûñîêîå çíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîé ðàáîòîñïîñîáíî-
ñòè âëå÷åò çà ñîáîé ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ìåíåäæìåíòà èç-
äåðæåê è êà÷åñòâà. Íà ñòîðîíå èçäåðæåê îíà ïðîÿâëÿåò
ñåáÿ â âûñîêèõ äîëÿõ ðàñõîäîâ íà èñïîëüçîâàíèå ðàáî-
÷åé ñèëû, êîòîðûå â ñòàöèîíàðàõ, íàïðèìåð, ïðåâûøà-
þò 70% [22]. Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ïëàíèðîâàíèå âîñ-
òðåáîâàííîñòè â ïåðñîíàëå è åãî ðàññòàíîâêè ïðèîá-
ðåòàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â óïðàâëåíèè ðåíòàáåëüíîñòüþ.
Íàñòîÿòåëüíî ïðåäëàãàåòñÿ – ñîãëàñíî ýâðèñòèêå: ïðè
20% èçäåðæåê äîñòèãàòü 80% òî÷íîñòè [19] – îñóùåñòâ-
ëÿòü âðåìåííóþ ôîêóñèðîâêó äåÿòåëüíîñòè ïî êîíòðîë-
ëèíãó íà ðàñõîäàõ íà èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åé ñèëû. Íà
ñòîðîíå êà÷åñòâà – ñïåöèàëüíûå è, â ÷àñòíîñòè, ñîöè-
àëüíûå ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ, òàêèå êàê êîìïåòåíò-
íîñòü, äîâåðèòåëüíîñòü, ÷óòêîñòü, ãèáêîñòü, ñïîñîá-
íîñòü ê èìïðîâèçàöèè è ñàìîîáëàäàíèå, îêàçûâàþò
ñèëüíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî óñëóã [23, 24].

Â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ âàæíóþ ðîëü
èãðàåò ëè÷íîñòíûé àñïåêò, ÷òî ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ â

ôîðìå êîíòðîëëèíãà ïåðñîíàëà. Ñ îïåðàòèâíîé òî÷-
êè çðåíèÿ îí ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñôåðû äåÿòåëüíîñòè:

– êîíòðîëëèíã ðàñõîäîâ íà èñïîëüçîâàíèå òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ;

– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïî êàäðàì, ïåð-
ñîíàëó (êîíöåïöèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïî
êàäðàì, ïåðñîíàëüíîãî ó÷åòà, ñáîð ïîêàçàòåëåé ïî
êàäðàì);

– êîíòðîëëèíã ïðîãðàìì ïî êàäðàì.
Â ñòðàòåãè÷åñêîì âûðàæåíèè êîíòðîëëèíã ïåð-

ñîíàëà çàíèìàåòñÿ ãåíåðèðîâàíèåì èíôîðìàöèè
ðàííåãî ðàñïîçíàâàíèÿ (òåíäåíöèè â ñóùåñòâåííîì
äëÿ ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè îêðóæåíèè,
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïåðñîíàëà äàííîé ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè è ðûíêà òðóäà), à òàêæå èíôîðìà-
öèîííûì ñöåïëåíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà
è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïåðñîíàëà [25].

Ïðè ïðîèçâîäñòâå äâóñòîðîííèõ êàñàþùèõñÿ
ëè÷íîñòè óñëóã èõ ïîëó÷àòåëü ïðèáàâëÿåòñÿ ê âíóò-
ðåííèì ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâà êàê âíåøíèé (èëè
÷åëîâå÷åñêèé) ôàêòîð, ïàññèâíîå èëè àêòèâíîå ñî-
ó÷àñòèå êîòîðîãî â ðàìêàõ ïðîèçâîäñòâà óñëóã íà-
ñòîÿòåëüíî íåîáõîäèìî. Ïàññèâíîå ñîó÷àñòèå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ ïðîñòûì ïðèñóòñòâèåì, àêòèâíîå ñîó÷à-
ñòèå òðåáóåòñÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ôèçè÷åñêèõ èëè
ïñèõè÷åñêèõ óñëóã [26]. Óñëóãè êàñàòåëüíî çäîðîâüÿ
îáû÷íî òðåáóþò àêòèâíîãî ñîó÷àñòèÿ; òîëüêî â ýêñ-
òðåííûõ ñëó÷àÿõ (íàïðèìåð, äîñòàâêà ïàöèåíòà â áåñ-
ñîçíàòåëüíîì ñîñòîÿíèè) ñîó÷àñòèå íîñèò ïàññèâ-
íûé õàðàêòåð. Â êîíå÷íîì èòîãå êàæäûé ïàöèåíò äîë-
æåí ïîääåðæèâàòü ëå÷àùåãî âðà÷à ïðè äèàãíîñòèðî-
âàíèè ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé
è èñïîëíÿòü ìåäèöèíñêèå óêàçàíèÿ âî âðåìÿ ëå÷å-
íèÿ è ðåàáèëèòàöèè, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü óëó÷øå-
íèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ. Îòíîñèòåëüíî ýòîãî â àíã-
ëîñàêñîíñêîì ÿçûêîâîì àðåàëå ãîâîðÿò î
"compliance" ïàöèåíòà ("compliance" (àíãë.) – ñîãëà-
ñèå).

Ñëåäîâàòåëüíî, óñïåõ ïðîèçâîäñòâà óñëóã çàâè-
ñèò îò óðîâíÿ ïëàíîâîé è ôàêòè÷åñêîé àêòèâíîñòè
ïîòðåáèòåëÿ [3]. Ïîä óðîâíåì ïëàíîâîé àêòèâíîñòè
ïîíèìàþò òåîðåòè÷åñêè íåîáõîäèìóþ àêòèâíîñòü
ïîòðåáèòåëÿ â ñðàâíåíèè ñ ñîâîêóïíîé àêòèâíîñòüþ.
Åñëè ñòåïåíü ôàêòè÷åñêîé àêòèâíîñòè ïîòðåáèòåëÿ
íèæå ïëàíîâîé, ðåçóëüòàò ðàáîòû óõóäøàåòñÿ. Âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðè îòñóòñòâèè îïðåäåëåííîé ìèíè-
ìàëüíîé àêòèâíîñòè ïîòðåáèòåëÿ óñïåõ ïîëíîñòüþ
îòñóòñòâóåò [24].

Òîò ôàêò, ÷òî ñòåïåíü ôàêòè÷åñêîé àêòèâíîñòè
ïîëó÷àòåëÿ óñëóã (òàê æå, êàê âèä è òÿæåñòü åãî çàáî-
ëåâàíèÿ) íå ïîääàåòñÿ îáúåêòèâíîìó èçìåðåíèþ,
çàòðóäíÿåò àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ýòî
îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü äîïîëíåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ìåäèöèíñêèì, êîòîðûé óïðàâ-
ëÿåò ïðîöåññàìè è ñòðóêòóðàìè ëå÷åíèÿ â ïëàíå ìå-
äèöèíñêîãî êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà ñ ó÷åòîì àñïåêòîâ
èçäåðæåê [23]. Íà ïåðåäíåì ïëàíå (êàê ñèñòåìîîáðà-



Ïðîáëåìíûå ñòàòüè è îáçîðû

        Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ  ¹3 2007             23

çóþùèå çàäà÷è ìåäèöèíñêîãî êîíòðîëëèíãà) íàõîäÿò-
ñÿ êîíöåïöèÿ è îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêîé äîêóìåí-
òàöèè óñëóã è èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðè ñîç-
äàíèè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ñîåäèíÿÿ ñèñòåìû, îí
àêòèâèçèðóåòñÿ ÷åðåç èíòåãðàöèþ ìåäèöèíñêèõ àñ-
ïåêòîâ âî âíóòðåííåå ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è ñîó÷à-
ñòèå ïðè âíóòðåííåé (îòíîñèòåëüíî ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè) îïòèìèçàöèè ïðîöåññà [21].

Îáÿçàòåëüíàÿ èíòåãðàöèÿ âíåøíåãî ôàêòîðà ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã âåäåò ê òîìó, ÷òî ïðîèçâîä-
ñòâî è ñáûò â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî. Ýòà õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ïðîèç-
âîäñòâà óñëóã îáîçíà÷àåòñÿ êàê ïðèíöèï ñèíõðîííî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà [27]. Íà îñíîâàíèè ýòîé
ñèíõðîííîñòè ïëàíèðîâàíèå ìîùíîñòåé (ðåñóðñîâ)
â îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ íå ìîæåò îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðîìûøëåííîìó
ïðîèçâîäñòâó) íà ñðåäíåå çíà÷åíèå è âûðàâíèâàòü
êîëåáàíèÿ ñïðîñà ïóòåì ðàñøèðåíèÿ èëè çàêðûòèÿ
ñêëàäîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè [27]. Îíî äîëæíî ó÷èòû-
âàòü ñêîðåå ïèêè ñïðîñà. ×åì áoëüøèìè è áîëåå íå-
ïðåäñêàçóåìûìè ÿâëÿþòñÿ êîëåáàíèÿ ñïðîñà, ÷åì
ôàòàëüíåå âðåìåííîå íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé, òåì ñèëüíåå ñîçäàíèå ìîùíîñòåé äîëæíî îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà ìàêñèìàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Ïðå-
äîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ìîùíîñòè íåèçáåæ-
íî âåäåò ïðè ðàññìîòðåíèè ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì ê
ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé âõîëîñòóþ èçäåðæêàì, êîòîðûå
îáîçíà÷àþòñÿ àëüòåðíàòèâíî êàê èçäåðæêè óäåðæè-
âàíèÿ èëè ãîòîâíîñòè ê ðàáîòå. Ýòèì ïðèíèìàåòñÿ â
ðàñ÷åò, ÷òî óäåðæèâàíèå ìîùíîñòåé (ðåñóðñîâ) ñ
îáùåýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷èâàåò íå-
çàâèñèìóþ ïîëåçíîñòü, òàê êàê îïðåäåëåííàÿ ìîù-
íîñòü ñîçäàåò ïîòåíöèàëüíûì ïàöèåíòàì âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ (ïðè íåîáõîäèìîñòè) àêòóàëüíîãî
ëå÷åíèÿ [26]. Îòíîñèòåëüíî âûñîêèìè ÿâëÿþòñÿ èç-
äåðæêè ãîòîâíîñòè â áîëüíèöàõ ñêîðîé ïîìîùè. Ïðè
âûñîêèõ äîëÿõ ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê óñïåõ îðãàíèçà-
öèè ðåàãèðóåò èñêëþ÷èòåëüíî ÷óâñòâèòåëüíî íà ðàç-
ëè÷íûé óðîâåíü çàãðóçêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé. Â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ âûñîêèé êîýôôè-
öèåíò çàãðóçêè ìîæíî ñ÷èòàòü èíäèêàòîðîì ïðîèç-
âîäñòâåííî–ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè.

Íà ðèñ. 6 ïîñðåäñòâîì äèàãðàììû áåçóáûòî÷-
íîñòè ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ñâÿçü ìåæäó çàãðóçêîé
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è ðåçóëüòàòîì äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè).   KI ïðåäñòàâëÿåò
îáùèå èçäåðæêè èäåàëüíîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ,   KD– òàêîé æå ãðàôèê äëÿ èäåàëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ óñëóã. Áîëåå âûñîêàÿ äîëÿ ïîñòîÿííûõ èç-
äåðæåê ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã âûðàæàåòñÿ â áîëåå
âûñîêîì èñõîäíîì óðîâíå íà àáñöèññå, áîëåå íåçíà-
÷èòåëüíûå ïåðåìåííûå èçäåðæêè – â áîëåå ñëàáîì
ïîäúåìå ïðÿìîé ëèíèè èçäåðæåê. Äëÿ ëó÷øåé ñðàâ-
íèìîñòè ñëåäóåò äîïóñòèòü, ÷òî îáà ïðåäïðèÿòèÿ
ðàñïîëàãàþòñÿ íàïðîòèâ îäèíàêîâûõ ïðÿìûõ ëèíèé

äîõîäà  E è íà ïðåäåëå èõ ìîùíîñòåé   Xmax îáíàðó-
æèâàþò èäåíòè÷íûé óðîâåíü èçäåðæåê Kmax. Òàêèì
îáðàçîì, ïðè ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìîùíîñòåé îíè äîáèâàþòñÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ òîé æå ïðèáûëè. Åñëè êîëè÷åñòâî âûõî-
äà ãîòîâîé ïðîäóêöèè (óñëóã) îïóñêàåòñÿ íà  X2, ïðåä-
ïðèÿòèå óñëóã ïîïàäàåò íà êðàé óáûòî÷íîé ñôåðû, â
òî âðåìÿ êàê ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå äîáèâàåò-
ñÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ åùå ïðèáûëè ñîîò-
âåòñòâåííî ðàññòîÿíèþ  KD

2K
I
2. Ïðè  X1 ïðîìûøëåí-

íîå ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàåò êàê ðàç ñ ïîêðûòèåì èç-
äåðæåê, ïðîèçâîäèòåëü óñëóã ïîëó÷àåò óæå ïîòåðè â
ðàçìåðå  KD

1K
I
1. Ïðåäëîæåííûé â îáùåì äëÿ ïðîèç-

âîäèòåëåé äâóñòîðîííå ëè÷íîñòíî ñîîòíåñåííûõ óñ-
ëóã ãðàôèê äèíàìèêè èçäåðæåê – ðîâíî ïîäíèìàþ-
ùàÿñÿ íà âûñîêîì óðîâíå ëèíèÿ èçäåðæåê – èìååò
ñèëó òàêæå è äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðà-
çóìååòñÿ, õîä ïðÿìûõ ëèíèé äîõîäà íà ïðàêòèêå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ áîëåå êîìïëåêñíî, òàê êàê îí äåòåðìèíè-
ðóåòñÿ óçàêîíåííûì ôèíàíñèðîâàíèåì.

Íåâåùåñòâåííîñòü ðåçóëüòàòà âûïîëíåííîé ðàáî-
òû îäíîâðåìåííî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíå÷íûé è
öåíòðàëüíûé ïðèçíàê óñëóã. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíòðîë-
ëèíãà ýòî çàòðóäíÿåò èçìåðåíèå ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíî-
ñòè êàê â êîëè÷åñòâåííîì, òàê è â êà÷åñòâåííîì îòíî-
øåíèè. Ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíè-
çàöèè – íàðÿäó ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðåñóðñîâ äëÿ óñ-
ëóã – çàêëþ÷àåòñÿ â óëó÷øåíèè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ
ïàöèåíòîâ. Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü âûñêàçû-
âàíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòîãî "changed human being" êàê
î íåïîñðåäñòâåííîì ðåçóëüòàòå ðàáîòû [24, 28]. Óëó÷-
øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àáñò-
ðàêòíîå äåéñòâèå, êîòîðîå ñ òðóäîì ïîääàåòñÿ îïåðà-
öèîíàëèçàöèè. ×àñòè÷íî ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
îáúåêòèâèðîâàííûå ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ îá óëó÷-
øåíèè ñòàòóñà, íî ìíîãèå îïðåäåëÿþùèå çäîðîâüå
ôàêòîðû, êàê, íàïðèìåð, îáùåå õîðîøåå ñàìî÷óâ-
ñòâèå èëè íàëè÷èå áîëåé, åäâà ëè ñðàâíèìû ìåæäó
ñóáúåêòàìè. Êðîìå òîãî, íå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ çäî-
ðîâüÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì äî è ïîñëå ëå÷åíèÿ, à,
ñêîðåå, ôèêòèâíîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, êîòîðîå âîç-
íèêëî áû áåç ëå÷åíèÿ è ñëóæèëî áû áàçèñíîé òî÷êîé.

Ðèñ. 6. Äèàãðàììà áåçóáûòî÷íîñòè äëÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðåäïðèÿòèé

(îðãàíèçàöèé), ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
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Ýòà ïðîáëåìàòèêà ïðîÿâëÿåòñÿ îñîáåííî ïðè íåèçëå-
÷èìûõ áîëåçíÿõ èëè îáóñëîâëåííûõ âîçðàñòîì äåãå-
íåðàòèâíûõ ÿâëåíèÿõ, ïðè êîòîðûõ òåðàïåâòè÷åñêàÿ
öåëü çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â âîçìîæíîì ïðåäîòâðàùå-
íèè óõóäøåíèÿ çäîðîâüÿ [28].

Êîëè÷åñòâåííîå èçìåðåíèå âûïóñêà, êîòîðîå
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè ïðîìûøëåííîì ïðîèç-
âîäñòâå íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç ïîäñ÷åò èëè âçâåøè-
âàíèå èëè êîñâåííî ÷åðåç ðàñõîäîâàíèå ñûðüÿ, â îá-
ëàñòè óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì. Ïðîáëåìà
êâàíòèôèêàöèè ðåøàåòñÿ íà ïðàêòèêå ïîñðåäñòâîì
òîãî, ÷òî ïðèâëåêàþòñÿ îïåðàòèâíûå âñïîìîãàòåëü-
íûå âåëè÷èíû, òàêèå êàê:

– êîëè÷åñòâî èñïîëüçîâàííûõ ôàêòîðîâ ïðîèç-
âîäñòâà (íàïðèìåð, ðàáî÷åå âðåìÿ âðà÷åé (êîëè÷å-
ñòâî ðàáî÷èõ äíåé), ñðåäíåãî è ìëàäøåãî ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà, ÷àñû ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèíñêîé
òåõíèêè, ìåäèöèíñêèå è ïðî÷èå ðàñõîäû è ò.ä.);

– êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííûõ îòäåëüíûõ óñëóã
(íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå, îïåðàöèÿ, ëå÷åíèå, ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèé îñìîòð, èíúåêöèè, çàíÿòèÿ ëå÷åáíîé
ôèçêóëüòóðîé è ò.ä.);

– êîëè÷åñòâî (ïî âîçìîæíîñòè äèôôåðåíöèðî-
âàííî) ïîñåùåíèé äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè àìáóëàòîðíî èëè êîëè÷åñòâî äíåé óõîäà äëÿ ïî-
ìîùè, îêàçûâàåìîé â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà;

– êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ (ïî âîçìîæíîñòè
äèôôåðåíöèðîâàííî) ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì.

Ñ öåëüþ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè â Áåëàðóñè èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà,
íàçâàííàÿ Ìîäåëüþ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ (ÌÊÐ) äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áîëüøèí-
ñòâî ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â ÌÊÐ, ñîîòâåòñòâóþò

ïðåäëàãàåìûì ÂÎÇ ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì äëÿ
îöåíêè âûïîëíåíèÿ çàäà÷, èçëîæåííûõ â ðàìêàõ ãëî-
áàëüíîé ïîëèòèêè "Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â äâàäöàòü ïåð-
âîì ñòîëåòèè". Ïðè åæåãîäíîì ïåðåñìîòðå íåêîòî-
ðûå ïîêàçàòåëè çàìåíÿþòñÿ íîâûìè, áîëåå èíôîðìà-
òèâíûìè è àêòóàëüíûìè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Êà÷åñòâåííûå èçìåðåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè
îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé
îñíîâå. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã îòñóòñòâó-
þò îáúåêòèâíûå êðèòåðèè â äóõå ðåâèçóåìûõ òåõíè-
÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â
ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå. Ìåòîäû ñóáúåêòèâ-
íîãî èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà – ýòî, â ÷àñòíîñòè, îïðîñû
îòíîñèòåëüíî óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì óñëóãè.
Ïðè îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè â
îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäèìî ïðèìå-
íåíèå íàáîðà îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ìåòîäîâ,
êàñàþùèõñÿ çàòðàò, ïðîöåññà è êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà
– èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà [28].

Ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òðåáóåò ñîçäàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ èì [1]. Åå ôîðìèðîâàíèå äîëæíî ñîïðî-
âîæäàòüñÿ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì íàó÷íî îá-
îñíîâàííûõ ñòàíäàðòîâ, ñîäåðæàùèõ îñíîâíûå òðå-
áîâàíèÿ ê êàäðîâûì, ôèíàíñîâûì, ìàòåðèàëüíûì
ðåñóðñàì, à òàêæå ñòàíäàðòîâ ëå÷åáíî–äèàãíîñòè÷å-
ñêèõ, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è äðóãèõ ïðîöåññîâ îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, è ïîâûøåíèåì åå ýôôåê-
òèâíîñòè, âêëþ÷àÿ ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìå-
þùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ñáîðà, îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè âñåé èíôîðìàöèè è
äàëüíåéøèì åå èñïîëüçîâàíèåì ïðè àíàëèçå, ïðî-
ãíîçèðîâàíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî îïòèìèçàöèè
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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Â ðàáîòå ñ ñèñòåìîòåõíè÷åñêèõ ïîçèöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèå âîïðîñû ïîñòðîåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â çäðàâîîõðàíåíèè.
Îïèñàíû ãëàâíûå äîñòîèíñòâà ýòèõ ñèñòåì. Ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ôóíêöèè è çàäà÷è, âûïîëíÿåìûå
â ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåìàõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè.

Èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì è ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè (ÀÑÓÒÐ) â çäðàâî-
îõðàíåíèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âåäåíèÿ ïåðñîíàëü-
íîãî ó÷åòà (ñáîðà, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ñòðóêòó-
ðèðîâàíèÿ, îáíîâëåíèÿ) è àíàëèçà ñâåäåíèé î ñî-
òðóäíèêàõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, îáåñïå÷èâà-
þùèõ ïëàíèðîâàíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè, ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûìè
è êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ.
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1. Ñîçäàíèå è àêòóàëèçàöèÿ (êîððåêòèðîâêà) îðãà-
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ïðåäñòàâëåíèå ñòðóêòóðû êàê îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè
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ùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ è àíàëèçà êà÷åñòâà åãî êîì-
ïëåêòîâàíèÿ.
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6. Ðàñ÷åò è íà÷èñëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû âñåõ
êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ ïî ðàçëè÷íûì ñèñòåìàì ìî-
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